QUY CHE
Bi thw Thi uy tlep cong dan, déi thoai trwc tiép voi cong dan

va xir ly nhirng khiéu nai, t cdo, klen nghi, phan anh cuaa cong dan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 879-OP/TU ngay 14/01/2022 ciia
Ban Thuong vu Thi uy)

N Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, cong tic chuan bi, trinh
tur t6 chirc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép gitra Bi thu Thi uy véi cdng dan
va viéc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta
céng dan giri dén Thi uy, Ban Thuong vu Thi 1y, Thuong tryc Thi uy, nhat 1a
nhimg biéu hién suy thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén héa” trong can bd,
dang vién; trach nhiém cua cac co quan, don vi li€én quan trong viéc tham
muu cho Bi thu Thi uy trong cong tac nay.

2. Trach nhiém tiép cdng dan cta Bi thu Thi ty duoc quy dinh tai Quy
dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua
nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu
Iy nhiing phan énh, kién nghi cia dan va Quy ché nay gom tiep cong déan
dinh ky va tiép céng dan dot xuat. Trach nhiém doi thoal tryc tiép vai Cong
dan cua Bi thu Thi Gy dugc quy dinh tai Quy ché nay bao gom ca ndi dung tiép
cong dan dot xuét.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Bi thu Thi uy.

2. Pho Bi thu Thuong tryc Thi uy.

3. Pho Bi thu Thi ty, Chu tich Uy ban nhan dén thi xa.

4. Hoi dong nhan dan thi x4; Uy ban nhan dan thi x3; cac co quan
chuyén trach tham muu, giap viéc Thi ty; Mat tran T6 qudc, cac t0 chirc
chinh tri - x4 hoi thi X&; cac dang uy, chi bd truc thudc Thi uy.

5. Cong chtc duoc giao tham muu thuc hién nhiém vy tiép cong dan
thuong xuyén tiép nhan, tham muu xir 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ctua cong dan.

6. Nguoi dan, can bg, dang vién, dai di¢n co quan, t6 chuc, don vi dén
truc tiép hoac guri don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dén tru s& Thi uy
(sau ddy goi chung 1a nguroi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdan dnh).
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7. Cac co quan, don vi, td chirc va ca nhan khac co lién quan trong vi¢c
tham muu Bi thu Thi uy tiép cdng dan, doi thoai truc tiép voi cOng dan va xu
ly nhitng khi€u nai, t0 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan, doi thoai true tiép véi cong dan va
tiep nhan, xir ly, gidi quyet khieéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh cia
cong dan

1. Nguyén tic tiép cong dan, déi thoai truee tiép véi cong dan

a) Bao dam sy lanh dao, chi dao cua Pang, quan 1y, diéu hanh cua chinh
quyen; dé cao trach nhiém cua bi thu cap uy, nguoil ding dau chinh quyén, co
quan hanh chinh nha nudc trong viéc thuc hién chire trach, nhiém vu dugc giao.

b) Viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi cong dan phai duoc tién
hanh tai Phong tiép cong dan hoic noi phu hop cia co quan, don vi, dia
phuong.

¢) Viéc tiép cong dan, dbi thoai tryc tiép voi cong dan phai bao dam
cdng khai, khach quan, dan chu, binh dang, kip thoi, dung trong tdm, trong
diém voi tinh than xay dung, vi loi ich chung; trinh tu, thii tuc don gian, tao
thuan loi cho ngudi dan; bao mat thong tin, bao dam an toan cho ngudi khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia Pang, phap luat caa Nha
nudc.

d) Ton trong, lang nghe ¥ kién, nguyén vong cta cong dan, tao diéu kién
thuan lgi cho ngudi dan thuc hién viéc khiéu nai, to cao, ki€n nghi, phan 4nh
theo quy dinh cua phép luat.

2. Nguyén tic tiép nhan, xiv Iy, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phdn danh cia cong dan giri dén Thi uy, Ban Thuwong vu Thi iy, Thuong
truwc Thi uy

a) Dan chu, cong tam, khach quan, chinh x&c, kip thoi, ding pham vi
tham quyén va phai tuan theo cac quy dinh cta phap luat.

b) To chtc viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy don tap trung vé mot dau moi
la Van phong thi xa.

¢) Pon tiép nhan dugc tir cac ngudn quy dinh tai khoan 1, Piéu 15 Quy
ché nay phai dugc vao so6 dé quan 1y, theo doi.

d) Pon qua phén loai, xir 1y theo Quy ché nay phai duoc giai quyét theo
tham quyén; chuyén don hodc hudng dan nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dén ding co quan, td chitrc, don vi, c4 nhan c¢6 tham quyén, trach
nhiém giai quyét.
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) ~ Chuong II )
TIEP CONG DAN, POI THOAI TRUC TIEP VOI CONG DAN

Piéu 4. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi trong viéc tham muu
Bi thw Thi uy tiép cong dan, doi thoai truc tiép véi cong dan

1. Van phong thi xa la co quan chu tri trong viéc tham muu Bi thu Thi
uy ti€p cong dan dinh ky hang thang.

2. Ban Dan van Thi uy 1a co quan chu tri trong viéc tham muu Bi thu
Thi uy doi thoai truc tiép voi cong dan.

3. Mit tran T6 qudc Viét Nam thi x4 va c4c t6 chirc chinh tri - xd hoi thi
x4, Uy ban Kiém tra Thi ty, Ban Tuyén gido Thi ay, Co quan T6 chtic - Noi
vu thi X3 va cac co quan, don vi, dia phuong, cd nhan lién quan co trach
nhiém phdi hop véi Vin phong thi x4, Ban Dan van Thi ty trong viéc tham
muu Bi thu Thi ay tiép cong dan, dbi thoai truc tiép vai cong dan.

4. Pang tiy Cong an thi xa chi dao hodc phdi hop voi cac co quan, to
chirc, nguoi c6 tham quyén bao dam trat tu, an toan cho viéc tiép cong dan,
doi thoai vdi cdng dan; bao vé nguoi khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh.

Piéu 5. Pia diém, thoi gian tiép cong dan, doi thoai true tiép voi
cong dan

1. Viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi cong dan cua Bi thu Thi uy
duoc tién hanh tai Tru so Thi Gy (s6 67, P6 Quang Thing, Phu’O’ng Nguyen
Nghlem thi xa Puc Pho) hodc Ban Tiép cong dan thi xa (s6 114, P6 Quang
Thing, Phwong Nguyén Nghiém, thi xa Pirc Phé); d6i thoai truc tiép véi dan
tai tru s& cac xa, phuong hoac noi phu hop.

2. Bi thu Thi uy tiép céng dan dinh ky vao ngay 15 hang thang, trudong
hop ngay do trung vao ngay 1€, ngay thir bay, chu nhat thi s& tiép vao ngay
lam viéc lién ké. Trudong hop ban cong tac dot xuat thi s& chuyén qua ngay
Khac (Vin phong thi xa c6 thdng bdo giri dén cdac co quan, don vi, dia
phwong, cd nhén lién quan biét, chii dong trong céng tdc).

3. Bi thu Thi ay t6 chirc ddi thoai truc tiép voi cong dan it nhat 1 lan
trong 01 quy va khi can thiét theo Biéu 10 Quy ché nay.

Picu 6. Thong bio dia diém, thoi gian tiép cong dan, doi thoai true
tiép voi cong dan

1. Tai Tru s& Thi y hodc noi to chirc tiép cong dan, d6i thoai phai niém
yét cong khai:

a) Lich, ké hoach tiép cong dan hodc ddi thoai truc tiép voi cong dan cia
Bi thu Thi uy; thanh phan tham du va du kién ndi dung tiép cbng dan hoac
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d6i thoai trudc cac ngay tiép cong dan dinh ky, ddi thoai véi cong dan.

b) Noi quy tiép céng dan, ddi thoai truc tiép vdi cong dan cua Bi thu Thi
uy.

2. Nhitng thong tin néu tai khoan 1 Piéu nay con dugc cong bd rong rai
trén Cong thong tin dién tir cua thi xa.

Piéu 7. Tiép cong dan dinh ky
1. Bi thu Thi ay tiép cong dan dinh ky trong cac truong hop sau:

a) Nhu’ng k1en nghi, phan anh vé chu truong, duong 16i, chinh sach cua
Dang; khiéu nai, t6 cao vé cong tac xay dung Dang, nhimng véan dé lién quan
dén ky luat Pang, pham chét can b9, dang vién, vé sinh hoat trong nd1 bg t6
chirc Pang, vé linh vuc ndi chinh, phong, chdng tham nhiing va nhimg van
dé khac thudc nhiém vu, quyén han ctua Thi uy, Ban Thuong vu Thi uy,
Thuong tryc Huyén uy.

b) Phat sinh khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ctia co quan,
td chtrc, ca nhan c6 tham quyén theo quy dinh ctua phép luat ma chua duoc
thu 1y dé giai quyét, hodc da thy 1y nhung dé qua thoi han chua giai quyét.

c) i c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 hiéu luc phap luat caa
co quan, tO chtrc, ca nhan c6 thim quyén nhung quyét dinh d6 chua dugc thi
hanh, nay yéu ciu co quan, to chtrc, ca nhan c6 thim quyén chi dao, ap dung
bién phap bao dam thi hanh hodc c6 bang ching cu thé lién quan dén vu viéc
ma trude khi co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham quyén ban hanh quyét dinh
chua duge xem xét cu thé.

d) T6 cao hanh vi vi pham phap luat; c6 cin cir cho rang viéc giai quyét
khi€u nai, t06 cdo cua co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén khong ding
quy dinh cua phap luat.

@) Kién nghi, phan anh nhiing nodi dung cong tac thudc tham quyén lanh
dao, chi dao ctuia Thi uy, Ban Thuong vu Thi uy, Thuong truc Thi uy.

e) Tiép cac truong hop theo chi dao cta cac dong chi lanh dao Pang,
Nha nudc, co quan cap trén va dé xuat bang van ban cia Hji dong nhan dan
thi xa, Uy ban nhan dan thi xa, Chu tich Uy ban nhan dan thi xa, Uy ban Mat
tran T6 quoc Viét Nam thi xa.

2. Bi thu Thi iy tir chdi tiép cong dan dinh ky trong cac trudng hop sau:

a) Nhitng nd1 dung khiéu nai, t6 céo da duoc co quan, t6 churc, ca nhan co6
tham quyén thu 1y va trong thoi han gidi quyét theo quy dinh cua phép luat
(trie cdc vu viéc khiéu nai dong nguoi, phitc tap, kéo dai, co anh huong den an
ninh trat ty).
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b) Nhitng truong hop da c6 quyét dinh giai quyét khicu nai lan hai cia
co quan, t6 chtrc, c4 nhan c¢6 tham quyén hoac quyét dinh giai quyét tranh
chap dat dai da c6 hiéu luc phap luat nay yéu cau xem xet lai viéc giai quyét
nhung khong c6 ching cir méi dé chimg minh cho yéu cau ciia minh.

¢) Nhitng truong hop di co théng bao cham dut thy 1y giai quyét khiéu
nai, t0 cdo cua nguoi c6 tham quyén.

d) Nhirng t& cao da du’O‘C co quan, tO chirc, ca nhan co thAm quyen ket
luan, xu ly nay tlep tuc té cao nhung khong co can ctr v& viée giai quyét td
c4o0 ctia co quan, to chic, ca nhan c6 tham quyén khong dung quy dinh cua
phap luat.

@) Nhimg trudng hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh di dugc Bi
thu Thi uy c0 thong bao bang van ban vé viéc khong tiép nguoi khicu nai, to
cao, kién nghi, phan anh.

e) Khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan da duoc Chu tich
Uy ban nhan déan thi xa két luan tai ngay tiép cong dan dinh ky cung thang
nhung khong c6 can ctr cho réng viéc két luan cua Chu tich Uy ban nhan dan
thi xa khong dung quy dinh cua phép luit.

Piéu 8. Chuan bi tiép cong dan dinh ky

1. Trudong hop c6 nhiéu nguoi c6 nhu cau duoge tiép thi phai thuc hién
dang ky theo thtr tu. Khi tiép nhan yéu cau dang ky, Vian phong thi xa phai
kiém tra diéu kién theo quy dinh tai Piéu 7 Quy ché nay, giai thich, huéng
dan ré nhitng thong tin lién quan dén vu viéc ctia cong dan. Sau khi da giai
thich ma nguoi dan van c6 nguyén vong dang ky gip truc tiép Bi thu Thi uy
thi ghi tén va nd1 dung vao danh séach, thyc hién thu tuc tiép nhan don, tai
lidu theo ding quy dinh va thdng b&o cho ngudi dan biét ngdy, gio, dia diém tiép
cong dan.

2. Thoi diém chét danh sach ding ky gap Bi thu Thi ay 1a hét ngay 10
hang thang, nguoi dan phat sinh dang ky sau thoi diém nay s& dugc xem xét
dua vao danh sach tiép cong dan dinh ky cia thang ké tiép. Vian phong thi xa
bao cao cu thé vé sd luong nguoi, ndi dung va dé xuat huéng xur 1y timg truong
hop ngudi dan da ding ky dé tham muu cho Bi thu Thi iy tra 101 cho c6ng dan.

3. Van phong thi xa:

a) Phat hanh gidy moi thu trudng cic co quan lién quan kém theo ndi
dung dé nghi phai chuan bij dé giai trinh cong khai va tra 1oi theo tham quyén,
trach nhiém. Gidy moi phai dugc giri dén tha truéng cac co quan lién quan
trude it nhat 03 ngdy lam viée so v6i ngdy tiép céng dan (trir truong hop dot
Xudt theo yéu cdu ciia Bi thw Thi 1y).
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b) Thu trudng cac co quan lién quan phai chuén bj no1 dung tra 101 g1a1
thich, hudng din rd tha tuc va cam két thoi gian g1a1 quyét theo yéu cau, klen
nghi ctia ¢ong dan d6i véi nhitng viéc lién quan dén trach nhiém giai quyét
cia co quan; nhitng truong hop da tiép nhan nhung qua thoi han ma giai
quyét chua xong thi phai néu rd 1y do; nhitng truong hop khong thudc trach
nhiém, thim quyén thi trinh bay rd cin ct phap 1y cu thé.

4. Thu truong cac co quan dugc moi dén du ngay tlep cong dan dinh ky
cua Bi thu Thi ty phai chuin bi k¥ noi dung va truc tiép tham gia ngay tiép
cdng dan; c6 bao cao gti Bi thu Thi Gy (qua Van phong thi xa) trude ngay Bi
thu Thi uy tiép cong dan dinh ky. Truong hop c¢6 1y do chinh dang dugc Bi
thu Thi Gy dong ¥ thi ctr cAp phé di thay nhung phai c6 uy quyén va chiu
trach nhiém trudc Bi thu Thi tty vé ndi dung Gy quyeén.

Pic¢u 9. Trinh tu tiép cong dan dinh ky
1. Van phong thi xa chiu trach nhiém:

a) Kiém tra thanh phan tham du, ndi dung chudn bi cho Bi thu Thi ay
trude khi budi tiép cong dan bat dau; tuyén bd 1y do, gidi thicu dai biéu, ndi quy
tiép cong dan. Cir cong chirc 1am thu ky tai ngay tiép cong dan dinh ky cua Bi
thu Thi uy.

b) Phan cong cong chirc goi tirng nguoi dan theo tht tu da dang ky;
kiém tra gidy to tuy than va bao céo cho Bi thu Thi uy ho tén, dia chi, tom tat
ndi dung yéu cau chu yéu cua cong dan.

2. Nguoi dan trinh bay va cung cap tai liéu dé 1am rd thém nd1 dung, yéu
cau cua minh.

3. Bi thu Thi uy diéu hanh viéc hoi, dap va dé nghi céc co quan, t6 chirc,
ca nhan tham du tra 161 cong khai cac ndi dung, yéu cau ctia ngudi dan va
nhitng thong tin ¢o6 lién quan dé két ludn ndi dung tiep cong dan.

Picu 10. Poi thoai truc tiép véi cong dan
Bi thu Thi uy ddi thoai truc tiép véi cong dan trong cac trudng hop sau:

1. Tuyén truyén, pho bién, giai thich thau déo chu trwong, nghi quyét
cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; nhirng thuan loi, kho khan
trong 1anh dao, chi dao, quan 1y, diéu hanh dé ngudi dan hiéu, dong cam, chia
sé, gop phan ciing cd, ting cuong su théng nhét vé tu tuong, dong thuan xa
hoi va khoi dai doan két toan dén.

2. Nghe tdm tu, nguyén vong va kién nghi, phan 4nh, tham van, giam sat
ctia nguoi dan vé phuong thirc 1anh dao, chi dao cila cac cap uy dang; quan
ly, diéu hanh cua chinh quyén; cac chu truong, chinh sich quan trong lién
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quan truc tiép dén quyén va nghia vu cta nguoi dan trude khi cip c6 tham
quyén quyét dinh va t6 chirc thyc hién; hoat dong cua Mat tran T quéc va
cac doan thé nhan dan; vé phém chét chinh tri, dao dtc, 16i séng, thai do, tinh
than trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh cua can b, dang vién, cong
churc, vién churec.

3. Vu viéc no1 cdm, phuc tap, kéo dai, cd nhiéu nguoi tham gia, lién
quan dén trach nhiém cua nhi€u co quan, to chirc, don vi hoac y kién cac co
quan, to chtrc, don vi con khac nhau.

4. Vu viée co thé gay ra hau qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

Piéu 11. Chuan bi d6i thoai trwe tiép véi cong dan

1. Ban Dan van Thi uy chi tri, phdi hop v6i Ban Tuyén gido Thi ty, Vin
phong thi xa va cac co quan lién quan tham muru:

a) Xay dung chuong trinh, ké hoach t6 chuc dbi thoai truc tiép voi cong
dan.

b) Nam chéc tinh hinh, tAm trang ngudi dan, du ludn xa hoi trude khi to
chirc ddi thoai truc tiép voi cong dan dé tham muu cho Bi thu Thi uy lwa chon
chu dé, noi dung phu hop véi cac véan dé burc xuc, ndi cOm, tAm tu, nguyén vong
chinh déng cua nguoi dan; du bao cac tinh hudng c6 thé xay ra dé kip thoi xur
1}'{, giai quyét, bao dam viéc doi thoai truc tiép voi cdng dan dat duoc muc dich
dé ra.

c) Ra soat, thdng ké nhimg van dé birc xuc, ndi com cua ngudi dan, nhat
1a nhitng kién nghi, dé xuét chinh dang da néu nhiéu lan nhung chua duoc
giai quyét dut diém va du kién phuong hudéng, giai phap chi dao giai quyét
trong thoi gian dén.

d) Lua chon thoi gian, dja diém t6 chirc cac budi ddi thoai truc tiép voi
cdng dan phu hop voi tinh hinh, dac diém cuta tirng dia phuong, dac diém san
xuat, kinh doanh, sinh hoat, tap quan va thuan loi cho nguoi dan tham du.

2. Uy ban nhan dan thi xa chi dao ra soat, danh gia tinh hinh quan 1y,
diéu hanh thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi; bao dam qudc phong
- an ninh; tinh hinh va két qua giai quyét nhimg van dé bic xlc clia ngudi
dan, nhét 1a nhﬁ’ng blrc xtc da duoc ngu’(‘yi dan néu ra nhiéu lan nhung chua
giai quyet dut diém. Pong thoi, du kién phuong hu:omg, bién phap chi dao
giai quyet trong thoi gian dén, bao cao Bi thu Thi ty dé Bi thu Thi uy tra 1oi
truc tlep tai budi d6i thoai truc tlep véi cong dan.

3. Mat tran TS quoc, cac to chuc chinh tri - xa hoi thi xa:
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a) Phdi hop vo1 Ban Dan van Thi uy theo doi, ndm bt tinh hinh trong
nhan dan, hoi vién, doan vién, du luan xa hdi d¢ phuc vu cong tac ti€p cong
dan, doi thoai truc tiep véi cong dan cua Bi thu Thi uy.

b) T chirc tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién va Nhan dan thuc
hién quyén va nghia vu cua nguo1 khi€u nai, t6 céo, ki€én nghi, phan anh theo
ding quy dinh cua Bang, phap luat cua Nha nudc.

4. Ban Tuyén giao Thi ty phdi hop v6i Ban Déan van Thi uy thuong
xuyén theo ddi, nim bat tinh hinh du luan x4 hoi cua dia phuong dé bao céo
Bi thu Thi uy; dinh hu:ong cac co quan thong tin dai ching tuyén truyén
trudc, trong va sau khi ddi thoai truc tiép véi cong dan.

5. Van phong thi xa:

a) Phat hanh gidy moi, két hop véi théng bao rong rai trén cac phuong
tién thong tin dai chung cua thi xa, c4c x4, phuong vé: Thoi gian, dia diém to
chuc tiép cong dan, d6i thoai truc tiép vdi cong dan; chi dé, ndi dung cua
bubi tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi cong dan dé nguoi dan biét va
chuan bi y kién.

b) Moi dai dién 1anh dao cac co quan, don vi, cad nhan c6 li€n quan dén
noi dung ddi thoai truc tiép véi cong dan dén dy va tra 16i céc kién nghi, phan
anh, yéu cau, dé xuat ctia cong dan.

¢) Phéi hop véi co quan, don vi, dia phuong noi t6 chitc d6i thoai chuan
bi cac di€u kién can thiét, lam tot cong tac t6 chuc dé phuc vu budi doi thoai
truc tiep voi cong dan cua Bi thu Thi uy.

Picu 12. Trinh ty ddi thoai true tiép véi cong dan

1. Van phong thi xa chiu trach nhiém kiém tra thanh phén tham du, ndi
dung chuan bi cho Bi thu Thi uy trude khi budi doi thoai bat dau; tuyén bo 1y
do, gidi thiéu dai bi€u, chuong trinh, ké hoach, ndéi quy cua buo6i doi thoai
truc tiep voi cong dan; ctr thu ky nhan, chuyén phicu dang ky phat bi€u cua
nguoi dan cho Bi thu Thi ay.

Ban Dan van Thi ay ctr cong chirc ghi bién ban nhitng ¥ kién phat biéu
cua nguoi dan, tra 101 cua cac co quan chirc nang va két luan cua Bi thu Thi
uy.

2. Bi thu Thi uy théng bao cho ngudi dan vé muc dich, yéu cau, chu dé,
ndi dung chu y&u cua budi doi thoai truc tiep véi cong dan.

3. Nguoi dan phat biéu y kién theo thtr tu, noi dung, thoi gian phat bicu
da dang ky.

4. Pai dién cac co quan, don vi, dia phuong, can bg co6 lién quan dugc
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moi tham du phat biéu, tra 1oi nhitg van dé nguoi dan néu thudc thim quyén
giai quy€t cua minh theo y€u cau cua Bi thu Thi uy.

5. Bi thu Thi uy giai thich, trao d6i, tiép thu ¥ kién cta ngudi dan va két
luan buoi doi thoai truc tiep véi cong dan.

Piéu 13. Thong bao két luin ciia Bi thu Thi iy

1. Vin phong thi xa chil tri, phéi hop véi Ban Dan van Thi uy va cac co
quan lién quan dy thao thong bao két luan cua Bi thu Thi uy tai ngay tiép
cong dan dinh ky.

Ban Dan van Thi ty chu tri, phdi hop véi Vin phong thi x3 va cac co
quan lién quan dy thao thong bao két luan cua Bi thu Thi uy tai budi doi
thoai truc tiép voi cong dan.

Truong hop khong c6 nguot dan nao dang ky gap Bi thu Thi uy tai ngay
tiép cong dan dinh ky, Vian phong thi xa tham muu Bi thu Thi uy ra thong
bao vé viéc khong t6 chirc tiép cong dan dinh ky cua thang d6 dé cac co
quan, t6 chirc, don vi va ca nhan lién quan biét, chii dong trong cong tac.

2. Trong thoi han 07 ngdy 1am viéc ké tir khi két thuc viée tiép céng dan,
d6i thoai truc tiép voi cong dan cua Bi thu Thi uy, Van phong thi xa c6 trach
nhiém trinh du thao thong bao két luan cho Bi thu Thi uy xem x¢&t, ban hanh
dé lam co s& 1anh dao, chi dao thuc hién va theo doi, kiém tra, giam sat vi¢c
chap hanh nhiém vu, phap luat ctia co quan, to chirc, c nhan c6 lién quan.

Chuwong 111
TIEP NHAN, XU LY, GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN GUT DEN THI UY,
BAN THUONG VU THI UY, THUONG TRUC THI UY

Picu 14. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi trong viéc tham muu
Bi thu Thi iy tiép nhén, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia
cong dan giri dén Thi iy, Ban Thuong vu Thi iy, Thwong trwe Thi iy

Van phong thi xa 1a co quan c6 nhi€ém vu tiép nhan va xu 1y don, thu
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh gui dén Thi uy, Ban Thuong vu Thi uy,
Thuong truc Thi uy; kién nghi v&1 Ban Thuong vu Thi uy, Thuong truc Thi
uy xu 1y nhitng don, thu ¢6 ndi dung quan trong; theo doi, don doc viéc giai
quyét cac don, thu dugc Thuong truc Thi uy giao.

Piéu 15. Tiép nhin don

1. Pon duoc tiép nhan tir cac nguodn sau:

a) Pon gui qua dich vu buu chinh.

b) Bon do co quan, td chire, don vi, c4 nhan truc tiép guri dén tru s& Thi
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uy qua by phan Van thu hoac bd phan tiép nhan don.

¢) Pon do cac co quan tinh; cac dong chi lanh dao cua tinh; dai biéu Hoi
d6ng nhan dan tinh; dai biéu Hoi dong nhan dan thi xa; Uy ban nhan déan thi
Xa; ij ban Mt tran T6 quéc Viét Nam va céc td chic thanh vién cua Mit
trdn; co quan bao chi va cac co quan, t6 chic, don vi khac chuyén dén theo
quy dinh cua phap luat.

d) Pon tiép nhan thong qua cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép
véi cong dan theo quy dinh tai Biéu 7, Biéu 10 Quy ché nay.

2. Pon tir cac ngudn gui dén Thi uy, Ban Thuong vu Thi ty, Thudng
tryc Thi uy phai dugc chuyén dén Van phong thi xa vao so6 theo do1 va phan
loai, xur ly budc dau nhu sau:

a) Pong diu “dén”, vao s6 theo ddi.
b) Kiém tra, phan loai:

Nhing bi thu giri dich danh dong chi Bi thu Thi ty, Van phong thi xd dong
dau “dén” ngoai bi thu, chuyén truc ti€p cho Bi thu Thi uy; viéc xtr 1y ti€p theo
dugc thuc hién theo y kién chi dao ctia Bi thu Thi uy.

Céc don con lai, Van phong thi xa xem x¢ét nd1 dung, phan loai don, xac
dinh thim quyén va dé xuat huéng xtr Iy trinh Thudng trie Thi dy, sau khi ¢6
¥ kién cua Thuong truc Thi ty, Van phong thi xa nghién ctru xi 1y theo chirc
nang, nhiém vu duoc giao.

3. Thoi han Vian phong thi xi t6 chuc thuc hién cong tac vao so, phan
loai, xtr 1y budc dau don tiép nhan phai hoan thanh ngay trong ngay tiép
nhan, trudng hop tiép nhan vao cudi ngdy (sau 15 gio tré di) thi c6 thé
chuyén sang ngay lam viéc ké tiép dé xu 1y.

Piéu 16. Tiép nhan, xir Iy khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh ciia
cong dan

1. P6i v6i khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh cua cong dan thudc
tham quyén cua Bi thu Thi uy thi Van phong thi xa tham muu Bi thu Thi ty
tiép nhan, xem xét, xu ly, chi dao co quan lién quan tham muu cho Bi thu
Thi uy giai quyét, thong bao két qua cho nguoi khi€u nai, to céo, kién nghi,
phéan anh.

2. Dbi véi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan lién quan
dén cac co quan cua cac cap khac nhau thi thyc hi¢n nhu sau:

a) Van phong thi xa tham muu Bi thu Thi uy tiép nhan, xu ly, chi dao co
quan lién quan tham muu cho Bi thu Thi uy giai quyéet ndi dung thudc tham
quyén; c6 van ban chi dao, yéu cau cap dudi hoac cac co quan, nguoi cod
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tham quyén giai quyét noi dung lién quan, bao céo két qua cho Bi thu Thi ty
va thong bao két qua giai quyét cho ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh.

b) Truong hop khong thudc pham vi trach nhiém 1anh dao, chi dao, thim
quyén xtr 1y, giai quyét ciia Bi thu Thi ty thi huéng dan ngudi khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh dén dang co quan, t6 chirc, ngudi c6 thim quyén dé
nghi giai quyét.

Pi¢u 17. Thoi han xir 1y, gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh cuaa cong dan

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan, Van phong thi xa tham muu Bi thu Thi ty
thong bao bang vin ban dén ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé
viéc tiép nhan dé giai quyét hodc da chuyén, chi dao co quan, ngudi c6 thim
quyén xtr 1y, giai quyét (néu ré co quan, té chire, ngueoi cé tham quyén gidi
quyét dé cong ddan biét).

Néu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phic tap, thudc tham quyén
giai quyét ctia nhiu co quan, t6 chirc, dia phuong can c6 thém thoi gian xem
xét, xtr 1y thi thoi han tham muu c6 thé kéo dai nhung khong qua 15 ngay
lam viéc ké tir khi tiép nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh do Bi thu Thi ty chuyén, chi dao giai quyét, co
quan, to chtrc, ngudi c6 tham quyén giai quyét co vin ban bao cao Bi thu Thi
iy va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh biét vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Chuong IV
THEO DOI, PON POC, KIEM TRA, GIAM SAT
VA BAO CAO TINH HINH, KET QUA TIEP CONG DAN,
POI THOAI TRUC TIEP VOI CONG DAN VA XU LY, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

Picu 18. Theo déi, don doc, kiém tra, giam sat viéc giai quyét cac
Khi€u nai, to cao, kién nghi, phian anh ctia cong dan sau tiép cong dan,
doi thoai true tiep véi cOng dan

1. Van phong thi xa c6 trach nhiém:

a) Theo ddi, d6n ddoc cac co quan, tO chirc, ca nhan lién quan trong viéc
thuc hién cac thong bao ket luan cua Bi thu Thi uy tai ngay tiép cong dan
dinh ky; tham muu cho Bi thu Thi uy tiép tuc chi dao giai quyét nhitng nd1
dung chua dugc cac co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyeét.
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b) Theo doi, don ddc céac co quan, td chirc, c4 nhén lién quan trong viéc
giai quyet cac don, thu khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan
do Bi thu Thi uy chuyén dén.

¢) Pinh ky quy 1, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuat, chu tri, phdi hop
v61 Ban Dan van Thi uy tham muu cho Bi thu Thi uy tryc tiép lam viéc véi
b1 thu dang uy cac X4, phuong va thu trudng co quan, t6 churc, don vi cing
cap co lién quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xu 1y, giai
quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

2. Ban Dan van Thi uy theo ddéi, don ddc cac co quan, td chirc, ca4 nhan
lién quan trong viéc thyc hién cac thong bao két luan cua Bi thu Thi uy tai
budi dbi thoai truc tiép véi cong dan; tham muu cho Bi thu Thi ay tiép tuc
chi dao giai quyét nhirng noi dung chua dugc cic co quan, to chirc, ca nhan
c6 tham quyén giai quyét.

3. Uy ban Kiém tra Thi uy thuc hién kiém tra, giam sat td chirc dang,
dang vién khi c¢6 ddu hiéu vi pham trong viéc chap hanh thong bao két luin
ctia Bi thu Thi iy theo tham quyén.

4. Hbi ddng nhan dan thi x4, Mt tran T6 quéc Viét Nam va céc to chic
chinh tri - x& hoi thi xa tang cuong hoat dong gidm sat viéc thuc hién trach
nhiém cua thu truong cac co quan hanh chinh nha nudc cac Cép trong tiép
cong dan, tiép nhan, xt 1y don, glal quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh cua cdng dan; viéc giai quyét cac vu viéc tén dong, birc xuc, kéo dai,
déng nguoi, nhitng vu viée dugc xem xét, giai quyét lai.

Picu 19. Bo cao tinh hinh, két qua tiép cong dan, ddi thoai trwc tiép
v6i cong dan va xir 1y, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
ciia cong dan

1. Céac co quan, to chtrc, don vi, dia phuong lién quan c6 trach nhiém
béo cao két qua thuc hién cac nodi dung duogc giao theo thong bao két luan cia
Bi thu Thi uy tai ngdy tiép cong dan dinh ky, budi doi thoai truc tiép voi
cong dan hoic cong van chuyén don theo dung thoi han dugce néu trong van
ban; truong hop vin ban khong xac dinh thoi han thi bao cdo chdm nhat sau
30 ngay ké tir ngay ban hanh vin ban.

2. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot xuat, trén
co so thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Quy ché nay, Van phong thi xa
chu tri, phdi hop véi Ban Dan van Thi ty tham muu cho Bi thu Thi ty béo
c4o tinh hinh, két qua tiép cong dan, di thoai truc tiép véi cong dan va xir 1y,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan cho Ban
Thuong vu Tinh ty, Thuong truc Tinh Gy, Ban Noi chinh Tinh ty, Ban Dan
van Tinh uy.
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) Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

piéu 20. Khen thwéng va xir ly trach nhiém

1. Tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong viéc tham muu Bi thu Thi uy tiép
cong dan, ddi thoai truc tiép vaéi cong dan va xu Iy nhitng khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cua cong dan duoc xét khen thudng theo quy dinh cua
Dang, Nha nudc.

2. Xem xet xu ly trach nhiém cua can bo, dang vién, co quan, t6 chuc, dia
phuong vi pham Quy ché nay hoic vi pham cac quy dinh cia Pang, Nha nuéc
vé tiép cong dan, di thoai, xtr ly, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh dan dén tinh trang don, thu kéo dai, vuot cap, tao “diém néng” hoic du
luan xau anh hudng dén an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

3. Xem xét xur |y trach nhiém ddi voi ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan 4nh theo quy dinh cia Pang, phap luat caa Nha nudc néu loi dung viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dé kich dong, 16i kéo nhiéu nguoi;
Xuyén tac, vu khdng, gy mat an ninh, trat tu, xam hai dén quyén va loi ich
cuia Nha nuée, co quan, to chirc, don vi, ca nhan.

Piéu 21. Trach nhiém té chirc thuc hién

1. Hoi ddng nhan dan thi xd; Uy ban nhan dan thi x3; cic co quan
chuyén trach tham muu, giup viéc Thi uy; Méit tran To quéc, cac to chuc
chinh tri - xa hoi thi x&; cac dang uy, chi bo truc thudc Thi Gy va cac co quan
c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

2. Van phong thi x4 tham muu Ban Thuong vu Thi uy ban hanh Noi quy
Bi thu Thi ay tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi cong dan; phdi hop voi
cac co quan chuyén trach tham muu, giup viéc Thi iy tham muu lich tiép cong
dan dinh ky Bi thu Thi ay trong nam; niém yét cong khai lich, ké hoach va
thanh phan tham dy, du kién noi dung tiép cong dan truéc cac ngay tiép cong
dan dinh k.

Chu tri, phdi hop Véi cac co quan chuyén trach tham muu, giup viéc Thi
uy va cac co quan, don vi lién quan theo doi, hudng dan, don dbc, kiém tra,
giam sat viéc thuc hién Quy ché nay; dinh ky so két, tong két rat kinh
nghiém va béo cao Ban Thuong vu Thi ty nhitng van dé can tap trung 1anh
dao, chi dao, stra d6i, bo sung Quy ché nay cho phil hop (néu can thiét).




