PANG BO TINH QUANG NGAI PANG CONG SAN VIET NAM
THY UY DUC PHO Pirc Phé, ngay 14 thang 01 ndm 2022

S6 880-Qb/TU

QUYET PINH
ban hanh Noi quy Bi thw Thi uy tiép cong dan,
d6i thoai truec tiép véi cong dan

- Can ci Diéu 1é Dang Cong san Viét Nam;

- Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Can ctr Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh trj vé
trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong viéc ti€p dan, doi thoai truc
tiép voi dan va xu ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan;

- Can ¢t Quy ché 1am viéc cta Thi uy, Ban Thuong vu Thi uy, Thuong
truc Thi uy khod XXI;

- Can ctr Quyét dinh s6 879-QD/TU ngay 14/01/2022 ctia Ban Thuong vu
Thi uy ban hanh Quy ché Bi thu Thi uy tiép cong dan, doi thoai truc tiép voi
cong dan va xur 1y nhitng khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cta cong dan;

- Xét dé nghi cta Van phong thi x3,
BAN THUONG VU QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy Bi thu Thi uy tiép
cong dan, doi thoai truc tiép voi cong dan.

Piéu 2. Hoi ddng nhan déan thi xa; Uy ban nhan dan thi xi; cic co quan
chuyén trach tham muu, gitp viéc Thi ty; Mit trdn T6 qudc, cac td chirc chinh
tr1 - xa hoi thi xa; cac dang uy, chi bd truc thudc Thi iy va cac co quan, don vi,
t6 churc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thuc hién Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
2958-QD/HU ngay 06/8/2019 va Quyét dinh s6 3150-QD/HU ngay
07/01/2020 cua Ban Thu’O'ng vu Huyén uy vé ban hanh va sira d6i Noi quy Bi
thu Huyén uy tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xu 1y nhitng khiéu nai,
t6 co, kién nghi, phan anh cta dan.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Thuong vu Tinh uy (b/c), Bi THU

- Céc co quan tham muu, giup viéc Tinh uy, SRR

- Nhu Diéu 2,

- Céc dong chi Thi ty vién,
- C, PC, NC-TH VP thi x3,
- Luu Van phong thi xa.

guyen Kién
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NOI QUY
Bi thw Thi iy tiép cong dén, ddi thoai true tiép véi cong dan
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 880-0P/TU ngay 14/01/2022
cua Ban Thuong vu Thi uy)

Piéu 1. Quy dinh chung vé thoi gian, dia diém va lich tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi cong dan ctia Bi thu Thi uy
duogc tién hanh tai Tru sé Thi uy (s6 67, P6 Quang Thing, Phwong Nguyén
Nghiém, thi xd Pirc Phé) hodc Ban Tiép cong dan thi xa (s6 114, P6 Quang
Thing, Phwong Nguyén Nghiém, thi xda Pirc Phé); dbi thoai truc tiép véi
cOng dan tai try s& cac xa, phuong hoac noi phu hop.

2. Bi thu Thi uy tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hing thang, truong
hop ngay d6 trung vao ngay 1€, ngay thir by, chu nhat thi s& tiép vao ngay
lam viéc lién ké. Truong hop ban cong tac dot xuat thi sé chuyén qua ngay
Khac (Van phong thi xa co théng bdo guii dén cdc co quan, don vi, dia
phuong, ca nhdn lién quan biét, chu dong trong cong tac).

3. Thoi gian Bi thu Thi uy tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi cong dan.

a) Budi sang: Tir 07 gid 30 phit dén 11 gid 30 phit.

b) Budi chiéu: Tir 14 gio 00 phut dén 17 gio.

4. Co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan tai ngay Bi thu Thi ty
tiép cong dan, doi thoai truc ti€p vdi cong dan chap hanh nghi€m tac cac quy
dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudc, Quy ché Bi thu Thi uy ti€ép cong
dan, doi thoai truc tiép vai cOng dan va xur Iy nhitng khi€u nai, t0 cédo, kién
nghi, phan anh cta cong dan (ban hanh kem theo Quyét dinh so 879-Ob/TU
ngay 14/01/2022 ciia Ban Thuong vu Thi 1y) va Noi quy nay.

5. Tiép cong dan dot xuat voi nhitng vu viée phirc tap, cap thiét do Bi
thu Thi uy quyét dinh.

Picu 2. Quyén va nghia vu ciia ngwoi dan khi Bi thw Thi iy tiép
cong dan, doi thoai truc tiép véi cong dan

1. Quyén

a) Puoc khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh béng don hoac truc tiép
trinh bay vé ndi dung khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh.

b) Puoc trinh bay tdm tu, nguyén vong va kién nghi, phan anh, giam sat
vé phuong thirc 1anh dao, chi dao cua cac cip uy dang; quan 1y, diéu hanh cta
chinh quyén; cac chu truong, chinh sach quan trong lién quan truc tiép dén
quyén va nghia vu ctia minh trudc khi cap c6 tham quyén quyét dinh va to
churc thuc hién; hoat dong cua Mat tran To quéc va cac doan thé nhan dan; vé
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pham chat chinh tri, dao durc, 161 séng, thai do, tinh than trach nhiém, ky luat,
ky cuong hanh chinh cua can bg, dang vién, cong chirc, vién chuec.

¢) Pugc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cua minh.

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xur 1y khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh.

d) Truong hop nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong st
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sit dung nguoi phién dich.

e) Céac quyén khac theo quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Nghia vu

a) Néu rd ho tén, dia chi, xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu
co).

b) C6 thai d6 dung muc, ton trong, tuan thu sy huéng dan cta Bi thu Thi
uy va can bg, cong chirc thyc hién nhiém vu.

C) Nguoi dan den duoc tiép theo thu tu va phal trinh bay rd rang trung
thue su viée, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhimng ndi dung trinh bay
da duoc thu ky tai ngay tiép cong déan, ddi thoai véi cong dan ghi chép lai.

d) Truong hop c6 nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh vé mot ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh véi Bi thu Thi uy. Nguoi dai dién phai chiu trach
nhiém vé ndi dung minh trinh bay.

d) Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, té céo cua
minh.

e) Gitr vé sinh, trat ty, my quan trudc va trong khuon vién dia diém tiép
cong dan, doi thoai truc ti€p véi cong dan. Khong di chuyén hoac lam hu
hong tai san noi to chirc ti€p cong dan, doi thoai vai cong dan.

g) Céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Picu 3. Trach nhiém ciia can b, cong chire khi tham du tiép cong
dan, tiép xuc, doi thoai truc tiep véi coOng déan cung Bi thw Thi ty

1. Bao dam trang phuc chinh té, lich sy, pht hop véi vin héa cong so.

2. Yéu cau ngudi dan néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy
than, gidy uy quyén (rnéu cd); c6 don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai li¢u can thiét cho viéc
tham muu Bi thu Thi uy chi dao xtr 1y vu viéc.

3. Co thai d6 dung muc, ton trong ngudi dan, lang nghe tim tu, nguyén
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vong va kién nghi, phan anh, tham Vén, giam sat cua nguoi dan, tiép nhan
don khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; ghi chép day du, chinh xac noi
dung nguoi dén trinh bay.

4. Tuyén truyén, pho bién, huéng din, giai thich ding chu truong, duong
16i cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, két luan, quyét dinh giai
quyét d3 c6 hiéu luc phap ludt cta co quan, ngudi c6 thAm quyén; nhing
thuan loi, kho khin trong lanh dao, chi dao, quan 1y, diéu hanh dé nguoi dan
hiéu, dong cam, chia sé, gop phan cung cb, ting cudng sy thong nhit vé tu
tudng, déng thuan x3 hoi va khdi dai doan két toan dan.

5. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va théng tin cad nhan khac cua
nguoi to cao.

6. Truong hop c6 nhiéu nguoi tham gia khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cung mot ndi1 dung thi yéu cau ctr dai dién dé trinh bay ndi dung su
viéc.

7. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép céng dan, ddi thoai voi cong
dan cham dut hanh vi vi pham; truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi
pham va yéu cau co quan chirc nang xur 1y theo quy dinh ctia phép luat.

8. Khi xay ra cac tinh hudng d6t xuit, cip bach can kip thoi bao céo
ngay cho dong chi Bi thu Thi uy xem xét chi dao, xtr ly dé bao dam viéc ti€p
cong dan, tiép xuc, doi thoai dat yéu cau.

Picu 4. Nhirng truwong hop tir chdi tiép cong dan, doi thoai truc tiép
véi cong dan tai ngay tiep cong dan, doi thoai truc tiep véi cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh
tam than hoac mot s6 bénh khac lam mat kha nang nhéan thic hoac kha nang
di€u khién hanh vi cia minh (Khodn 1, Piéu 9, Ludt tiép cong dan).

2. Ngudi c6 nhimg hanh vi bi nghiém cam theo Piéu 5, Noi quy nay.

3. Nhimg truong hop Bi thu Thij uy tir choi tiép cong dén dinh ky theo
quy dinh tai Khoan 2, Piéu 7, Chuong II, Quy ché Bi thu Thi uy tiép Cong
dan, doi thoai truc tiép voi céng dan va xtr Iy nhitng khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh ctia céng dan (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 879-0P/TU
ngay 14/01/2022 ciia Ban Thuong vu Thi uy).

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 5. Nhirng hanh vi bi nghiém cam

a) Gay kho khan, phién ha, sach nhidu hodc can tré ngudi dan dén khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thiéu trach nhiém, phan biét dbi xir trong viéc
tiép cong dan, doi thoai voi cdng dan; lam mat hodc lam sai 1éch thong tin, tai
liéu do nguo1 khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan dnh cung cép; tiét 16 ho tén, dia
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chi, but tich cta nguoi t6 cdo va thong tin khac 1am 16 danh tinh ciia ngudi to
céo.

b) Tu ¥ str dung phuong tién ghi 4m, ghi hinh khi chua dugc sy dong ¥
cua Bi thu Thi uy hodc can by, cong chirc thyc thi nhieém vu.

¢) Loi dung ngay Bi thu Thi uy tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi
cdng dan dé gay rdi an ninh, trat ty cong cong Va noi tiép cong dan, ddi thoai
v6i cong dan; can tré hoat dong binh thuong cta co quan, don vi noi t chirc
tiép cong dan, ddi thoai voi cdng dan; xuyén tac, vu khéng, dua ra nhiing
thong tin khong c6 can cu, sai sy that, giy thiét hai cho co quan, t6 chirc, don
vi, c& nhan; de doa, xic pham co quan, to chtrc, don vi, ngudi thi hanh cong
vy; kich dong, cudng ¢ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
dong ngudi tai noi tiép cong dan, di thoai vai cdng dan; sir dung ho tén cua
ngudi khac dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

d) Loi dung quyen tir do dan chu, ty do tin ngudng, quyén khleu nai, t6
c40 nham tuyén truyén chéng Pang va Nha nudc, xuyén tac, noi Xau duong
16i, chu trwong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, quyén va loi
ich hop phap ciia to chirc, ca nhan.

d) Mang chat nd, chat gay chay, hung khi, vii khi, chat doc hai, chat gy
0 nhiém moi truong, sic vat va khau hi¢u, bang ron, vat cong kénh vao noi
tiép cong dan, doi thoai vdi cdng dan.

Picu 6. Xir 1y vi pham

Co quan, t0 chirc, ca nhan ndo vi pham Noi quy ndy, tiy theo tinh chat,
muc d0 vi pham s€ bi xur 1y ky luat, xir phat vi pham hanh chinh hodc truy
ctru trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh
cua phap luat.
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