QUY DINH
vé tiép cong dan va tiép nhan, xir Iy don khiéu nai,
don t6 cao, don kién nghi, phin anh giri dén Thi 1y,
Ban Thuwong vu Thi iy, Thuwong trye Thi ty
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 1501 -OB/TU ngay 12/5/2023 cuia Ban Thuong vu Thi 1y)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé nguyén tic, tham quyén, trach nhiém, noi dung,
quy trinh, tha tuc trong viéc tiép cong dan thuong xuyén, tiép nhan, xt 1y don
khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan anh (sau ddy goi chung la don) giri dén
Thi uy, Ban Thuong vu Thi uy, Thuong truc Thi ty, Bi thu Thi ty, Phé Bi thu
Thuong truc Thi Gy (sau ddy goi chung la Thi 1y); cdng tac theo doi, don dbc,
kiém tra, gidm sat, tong hop, bao céo két qua tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y don.

Viéc tiép cdng dan dinh ky, ddi thoai truc tiép voi cong dan ctia Bi thu Thi uy
dugc thyc hién theo Quy ché Bi thu Thi uy tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi
cong dan va xir Iy nhitng khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua céng dan (ban
hanh theo Quyét dinh sé 879-OP/TU ngay 14/01/2022 ciia Ban Thwong vu Thi ).

2. Quy dinh nay ap dung ddi voi Thi uy; Hoi dong nhan dan thi xa; Uy ban
nhan dan thi xa; cac co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Thi uy; cac dang uy,
chi bd truc thudc Thi uy; Mat tran T quéc, cac t chirc chinh tri - x3 hi thi xa va
cac co quan, td chue, don vi, ¢4 nhan co thAim quyén, trach nhiém trong viéc tiép
cong dan, tiép nhan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan; nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va céac co quan, td chure, don
vi, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic tiép cong dan va tiép nhan, xir Iy don

1. Viéc tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don giri ¢én Thi ty va theo
doi, théng ké, thuc hién ché do thong tin, bdo cao phai tuan theo quy dinh cua Pang,
phap luat ctia Nha nudce, ddm bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh xac, kip tho.

2. Viéc tiép cong dan duogc tién hanh tai Tru s& Thi uy (56 67, P Quang
Théng, Phwong Nguyén Nghiém, thi xd Pirc Phé) hodc Ban Tiép cong dan thi xa
(s6 114, D6 Quang Thing, Phuwong Nguyén Nghiém, thi xd Pirc Phé) hodc dia
diém phu hop.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat; gitt bi mat ho tén, dia chi,
but tich va cac thong tin ¢4 nhan khac cia nguoi td cdo. Co thai do ding muyc, ton
trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
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hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma cong dan trinh bay.

4. Pon tiép nhan phai duoc vao sd va nhap vao hé théng co sd dit lidu dé quan
ly, theo doi; phai nghién ctru k¥, xir Iy chat chg, kip thoi. Viéc xir Iy don phai bang
van ban va do ngudi c6 tham quyén ky ban hanh.

Piéu 3. Thoi han xir Iy khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh ciia cong dan

1. Thoi han xtr Iy don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh gti dén Bi thu
Thi ay thyc hién theo Piéu 6 Quy dinh sb 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh trji vé trach nhiém ctia nguoi ding dau cip uy trong viée tiép dan, dbi thoai
truc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta cong dan gui dén Thi ay, Van phong Thi ty c6 trach nhiém
tham muu xu ly, thong bao béng van ban dén nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh vé viéc tiép nhan dé giai quyét hoic di chuyén, chi dao co quan, ngudi
c6 tham quyén xu 1y, giai quyét (néu ré co quan, t6 chirc, don vi, nguoi cé tham
quyén gidi quyét dé cong dan biét).

Néu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh phtc tap, thudc tham quyén giai
quyét ctia nhiéu co quan, t chirc, don vi, dia phuong, cin c6 thém thoi gian xem
xét, xir 1y thi thoi han c6 thé kéo dai nhung khong qua 10 ngay lam viéc ké tir khi
tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Pdi vé6i khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh ¢6 ndi dung quan trong can
kién nghi Ban Thuong vu Thi uy, Thuong truc Thi uy xur 1y thi trong thot han 10
ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia cong
dan gtri dén Thi uy, Van phong Thi ay c6 trach nhiém bao céo, tham muu Ban
Thudng vu Thi uy, Thuong truc Thi ty dé xu 1y.

3. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh do Ban Thuong vu Thi uy, Thuong tru:c Thi uy chuyen chi
dao giai quyét; co quan, to chirc, don vi, ngudi c6 tham quyen giai quyét co van
ban bao cdo Ban Thuong vu Thi uy, Thuong truc Thi Gy (dong giri Van phong Thi
11y) va thong bao bang van ban cho ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
biét vé viéc tiép nhan dé giai quyét theo tham quyén.

Chuong I1
TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

Pitu 4. Trach nhiém ciia cic co quan trong cong tic tiép cong dén
thwong xuyén va thanh phan, noi tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan thudng xuyén duoc thuc hién boi cong chie cua Van
phong Thi uy dugc phan cong nhiém vu va cong chirc ciia cac co quan chuyén
trach tham muu, giup viéc Thi iy co lién quan dén ndi dung phan anh, kién nghi,



khi€u nai, t6 céo ctia cong dan.

2. Trong trudng hop can thiét (vu viéc ndi com, phire tap, dong ngudi, cong
dan birc xtic, gay git,...) hodc theo dé nghi cua céng dan, lanh dao Van phong Thi
iy bao céo, tham muu dong chi Bi thu Thi oy, Phé Bi thu Thuong truc Thi y truc
tiép tiép cong dan va dé nghi cac co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan
cung tham du.

3. Vian phong Thi ty phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan chuan bi cac
diéu kién can thiét cho cong tac tiép cong dan thuong xuyén.

Piéu 5. Trach nhiém ciia cong chirc thwe hién nhiém vu tiép cong dan
thuwong xuyén

1. Khi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi cong chirc tiép
cong dan co trach nhi¢ém don tiép, yéu cau cong dan néu ro ho tén, dia chi hoac
xut trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu co); tiép nhan don khiéu nai, don t6
c4o, don kién nghi, phan anh va ghi lai nhiing thong tin co ban vao so tiép cong
dan. Truong hop céng dan chua c6 don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh thi cong chire tiép cong dan hudng dan coéng dan viét don hodc huéng dan
cong dan trinh bay ndi dung vu viéc va ghi lai ddy du, chinh xac ndi dung khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh va yéu cau cong dan ky xac nhan hoac diém chi;
truong hop nodi dung trinh bay chua 1 rang, day du thi cong chuc tiép cong dan dé
nghi cong dan trinh bay b sung hodc bd sung tai liéu, chimg cr. Noi dung trinh
bay phai dugc ghi vao sb tiép cong dan.

2. Truong hop trong don vira ¢ ndi dung khiéu nai vira c¢6 ndi dung té céo,
kién nghi, phan anh thi cong churc tiép cong dan hudéng dan cong dan dén khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh viét thanh don riéng dé khiéu nai, tb céo, kién nghi
hodc phan 4nh vdi co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén theo dung quy dinh cua
phép luat.

3. Trudong hop nhiéu nguodi cung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé mot
noi dung thi thuc hién nhu sau:

a) Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh truc
tiép thi hudng dan cong dan cir dai dién viét don hodc trinh bay ndi dung khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh; cong chuc tiép cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan 4nh bang van ban va yéu cau nhiing nguoi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vin ban;

b) Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh bang don
thi trong don phai ghi 0 ho tén, dia chi, c6 chir ky hodc diém chi cta nhirng nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ho tén, dia chi, thong tin lién lac ciia ngudi
dai dién.

4, Truong hop khiéu nai, t6 céo duge thuc hién thong qua nguoi dai dién thi
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ngudi dai dién phai 1a mot trong nhiing ngudi khiéu nai, to cdo, co gidy to chiung
minh tinh hgp phap cua viéc dai dién.

5. Trong truong hop tai khoan 2 Piéu 4 Quy dinh nay, cong chirc tiép cong
dan co trach nhiém ghi lai day du noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
dé bao cao Thuong truc Thi ty. Néu Thuong truc Thi uy dong ¥ va thong nhat
dugc thoi gian tiép thi cong chire tiép cong dan hen ngay, gio, dia diém tiép cho
nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; déng thoi, ¢ trach nhiém chuén bi
hodc tham muu vin ban dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan chuan
bi hd so, tai liéu vé& vu viéc dé phuc vu viée tiép cong dan.

6. Viéc tir chdi tiép cong dan: Cong chirc tiép cong dan dugce quyén tir chdi
tiép khi cong dan vi pham cac quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan nim 2013
nhung phai giai thich cho cong dan duoc biét 1y do tir chdi tiép.

Piéu 6. Xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh qua tiép cong dan

1. Bdi voi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét
cua Thi uy theo quy dinh tai Piéu 10 Quy dinh nay thi tiép nhan thong tin, tai liéu,
ching ctr kém theo va tham muu Thi uy xem xét, xu ly, chi dao co quan lién quan
tham muu cho Thi Uy giai quyét, thong bao két qua cho nguoi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

2. Truong hop khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét cua co quan, tO chirc, don vi cip dudi ma cham giai quyét, dé kéo dai thi
tham muu Thi uy c6 van ban chi dao, yéu cau cép dudi hoac co quan, td chirc, don
vi, ngudi c6 tham quyén giai quyét ndi dung lién quan, béo céo két qua cho Thi ty
va thong bao két qua giai quyét cho nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Déi v6i khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén xu
Iy, giai quyét ctia Thi ty thi huéng dan cong dan dén co quan, té chirc, don vi,
nguoi c6 tham quyén dé khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh; trir cac truong hop
Sau.

a) Truong hop to cao vé hanh vi pham tdi thi chuyén to cdo va cac tai liéu lién
quan dén co quan diéu tra hodc vién ki€ém sat c6 tham quyén giai quyét;

b) Truong hop t6 cao hanh vi vi pham phap luat gdy thiét hai hodc de doa giy
thiét hai nghiém trong dén loi ich Nha nudc, co quan, to chirc, quyén va loi ich hop
phap cua coéng dan thi théng bao cho co quan chirc ning dé c6 bién phap ngin
chdn, xtr ly kip thoi.

4. Béi véi khiéu nai, t6 cao da duoc giai quyét ding chinh sach, phép luat,
dugc co quan c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va di duoc
tiép, giai thich, hudng dan nhung céng dan van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai thi
giai thich, huéng dan dé cong dan dén khiéu nai, t cdo chdp hanh nghiém chinh
quyét dinh giai quyét cta co quan c6 thim quyén va yéu cau cong dan cham dat



viéc khiéu nai, t céo.

5. Xép luu don ddi v6i nhitng don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan
anh tiép nhan qua tiép cong dan thudc mot trong cac truong hop dugce quy dinh tai
khoan 1 Piéu 12 Quy dinh nay.

Chwong I11
TIEP NHAN, XU LY PON

Piéu 7. Trach nhiém trong viéc tiép nhan, xir Iy don giri dén Thi ay

Vin phong Thi iy phdi hop cac co quan, t6 chirc, don vi lién quan tham muru,
gilp Thi ay tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh
gii dén Thi uy; kién nghi voi Ban Thuong vu Thi iy, Thuong truc Thi ty xir Iy
nhitg don ¢6 ndi dung quan trong; theo ddi, don dbc viéc giai quyét mot sé don
dugc Thuong tryc Thi uy giao.

Piéu 8. Tiép nhin don va phan loai, xir Iy buédc dau

1. Pon duoc tiép nhan tir cac ngudn sau:

a) Pon gui qua dich vu buu chinh;

b) Pon do co quan, td chuc, don vi, ca nhan truc tiép guri dén tru s& Thi uy
qua bo phan tiép nhan don;

¢) Pon do céc co quan cip trén; co quan bao chi va cac co quan, to chire, don
vi khac chuyén dén theo quy dinh cta phap luat;

d) Pon tiép nhan thong qua cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan cua
Bi thu Thi uy.

2. Pon tir cac ngué)n guri dén Thi uy dugc phan loai, xtr 1y budc dau nhu sau:

a) Pon giri dén Thi ty: Van thu caa Van phong Thi ty tiép nhén, 1am tha tuc
dang ky van ban dén, vao s6 theo ddi va chuyén dén lanh dao Vian phong Thi ty
(duwoc phdn cong phu trdach noi chinh) phan loai, xu ly theo quy dinh.

b) Pon gui dén dich danh déng chi Bi thu Thi uy, Pho Bi thu Thuong truc Thi
Giy: Van thu ciia Van phong Thi uy 1am thu tuc dang ky vin ban dén, vao so theo
ddi va chuyén dén lanh dao Van phong Thi uy (dwoc phdn cong phu trich néi
chinh) trinh dong chi Bi thu Thi ty, Phé Bi thu Thuong truc Thi uy cho ¥ kién;
vige xu ly tiép theo dugc thuc hién sau khi c6 y kién chi dao.

3. Thoi han to chic thuc hién cOng tac vao 30, phan loai, xtr Iy budc dau don
tiép nhan phai hoan thanh ngay trong ngay tiép nhan; trudng hop tiép nhan vao
cubi ngdy (sau 15 gid trd di) thi c6 thé chuyén sang ngay lam viéc ké tiép dé xir 1y.

Piéu 9. Phan loai don theo diéu kién xir 1y

1. Pon du diéu kién xur 1y 1a don dap tng cac yéu cau sau day:
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a) Pon dung chir viét 1a tiéng Viét; truong hop don dugc viét bang tiéng nudce
ngoai thi phai kém ban dich dugc cong ching. Pon ghi r6 ngay, thang, nam viét
don; ho, tén, dia chi cua nguoi viét don; cé chir ky hoac diém chi ctia nguoi viét
don.

b) Pon khiéu nai ghi 10 tén, dia chi ciia co quan, td chirc, c4 nhan bi khiéu
nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén ndi dung khi€u nai va yéu cau
cua nguoi khiéu nai.

c) Pon td céo ghi r0 ho tén, dia chi cua nguoi bi td céo; hanh vi vi pham phéap
luat bi t0 cdo; cach thirc lién hé véi ngudi t0 cdo va cac thong tin khac co lién
quan.

d) Pon kién nghi, phan anh ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh.

d) Pon khong 6 ho tén, dia chi ctia ngudi giri don nhung rd dia chi, ddi tuong
va noi dung td cdo, c6 tai liéu, ching cr cu thé vé& hanh vi vi pham phap luat va co
co s& dé tham tra, xac minh theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 20 Quy dinh s 22-
Qb/TW ngay 28/7/2021 ctia Ban Chap hanh Trung wong vé cong tac kiém tra,
giam sat va ky luat ciia Pang; khoan 2 Piéu 25 Luat T céo nam 2018.

2. Pon khong du diéu kién xir 1y bao gdm:

a) Pon khong dap tmg cac yéu cau tai khoan 1 Diéu nay.

b) Pon dugc gui cho nhiéu co quan, td chirc, don vi, c4 nhan, trong do, c6 co
quan, t6 chirc, don vi hodc ngudi ¢ thAm quyén giai quyét.

¢) Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét da c6 van ban huéng
dan ngudi khiéu nai giri don dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

d) Pon ¢6 ndi dung chéng dbi duong 16i, chu treong ciia Pang, chinh sach, phap
ludt cia Nha nudc; don c6 ndi dung chia & doan két dan toc, ton giao; don co o1 1€
tho tuc, boi nho, xtic pham danh dy, uy tin ctia ca nhan, co quan, t6 chure, don vi.

d) Pon rach nat, chir viét bi tﬁy x06a, khong 1o, khong thé doc duoc.

Piéu 10. Pon thudc thaim quyén gidi quyét ciia Thi ty

1. Pon t6 cdo cua cong dan, dang vién ddi voi to chirc dang, dang vién thudc
dién Ban Thuong vu Thi uy quan 1y.

2. Pon cuia co quan, to chirc cung cip cac thong tin, bao cdo cho Thi uy vé
dau hiéu vi pham cua td churc dang hodc dang vién thudc dién Ban Thuong vu Thi
quan ly.

3. Pon khiéu nai ky luat dang ddi v6i quyét dinh do t6 chirc dang cip dudi
truc tiép da quyét dinh ky luat hodc di quyét dinh giai quyét khiéu nai.

4. Pon kién nghi, phan anh veé su suy thoai vé tu tudng chinh tr1, dao duc, 161
séng, biéu hién "ty dién bién", "tu chuyén hoa" trong can bo, dang vién thudc dién
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Ban Thuong vu Thi uy quéan 1y; vé cic chu truong, quy dinh cta Thi uy, Ban
Thudng vu Thi ty, Thuong tryc Thi Gy va nhimg van dé khac thudc nhiém vu,
quyén han ciia Thi iy, Ban Thuong vu Thi y, Thudng truc Thi dy.

Pi¢u 11. Pon c6 ndi dung quan trong cin kién nghi Ban Thuong vu Thi
iy, Thwong trwe Thi dy xir ly

1. Pon dugc quy dinh tai Piéu 10 Quy dinh nay.

2. Pon kién nghi, dong gop ¥ kién xay dung chu truong, duong 16i cia Pang
va chinh sach, phap luat cua Nha nudc c6 tai li¢u, can ctr ching minh tinh kha thi
hodc 1 ¥ kién cta nhitng ca nhan ¢ uy tin, c6 anh hudng 10n trong xa hoi.

3. Bon ¢6 ndi dung phuc tap, lién quan dén nhiéu co quan; c6 nhiéu nguoi
tham gia; da hodc c6 thé gay thiét hai 1é6n dén quyén, lo1 ich cta t6 chirc va ca nhan.

4. Khiéu nai, t6 cdo v€ cac vy an c¢6 anh hudng 16n dén do1 song xa hoi, dugc
du luan xa hoi quan tdm hoac da qua nhi€u cap giai quyét nhung mang tinh burc
xuc hoac chua dut diém.

Piéu 12. Xép lwu don
1. Xép luu don ddi véi cac loai don sau:
a) Pon khong du diéu kién xir Iy quy dinh tai khoan 2 Piéu 9 Quy dinh nay.

b) Pon c6 ndi dung trung lap tir 02 1an tré 1én (khong cé ndi dung, tinh tiét
moi so voi don da duoc tiép nhan, xur Iy trude do).

c) Pon dang dugc td chuc, co quan, don vi, nguoi co tham quyén xem Xeét,
giai quyét va con trong thoi han giai quyét theo quy dinh.

d) Pon khiéu nai c6 noi dung khiéu nai thudc mot trong cac trudng hop khdng
duogc thy 1y giai quyét theo Piéu 11 Luat Khiéu nai ndm 2011 va di dugc ngudi co
tham quyén ra thong bao khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

d) Pon td céo xuat phat tor vu viéc khiéu nai d3 duoc giai quyét ding tham
quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh nhung ngudi khiéu nai khong dong y va
chuyén sang t6 cdo nguoi da giai quyét khiéu nai nhung khéng cung cap duoc
thong tin, tai liéu, chimg cr mdi dé xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi
vi pham quy dinh cua Pang, phép ludt cua Nha nudec.

e) Pon td cdo ddi véi to chic dang, dang vién la don nac danh, giéu tén, mao
tén, khong 1o dia chi, khong rd ndi dung va don td céo co tén da duoc cép c6 tham
quyén xem xét, két luan hodc dd co thong bao khong xem xét, giai quyét; don td
cédo do ngudi to cdo di tuy nguyén rat don nay tiép tuc to cdo lai nhung khéng co
thém no1 dung, tai liéu, chirng cr méi lam thay ddi ban chit su viéc; don td céo cod
tén nhung nd1 dung khong cu thé, khong c6 can ctr dé tham tra, xac minh; don td
c40 c6 tén nhung trong ndi dung ctia don khong chtra dung, phan anh ndi dung to
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cédo ddi voi dang vién, t6 chuc dang; don to cao khong phai do ngudi td cdo truc
tiép ky tén; don td cdo co tir hai nguoi trd 1én cung ky tén; don td cdo cta nguoi
khong c6 ndng lyc hanh vi dén su.

f) Pon da c6 van ban tra 101, két luan, quyét dinh giai quyét ding quy dinh
cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; don da dugc huéng dan giri dén
dung co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét; don da hét thoi hidu giai
quyét theo quy dinh ctua Pang, phap luat ciia Nha nudc.

2. Thoi han luu trit cac loai don néu tai khoan 1 Piéu nay la 01 nam (12
thang), trir don lién quan dén vu viéc ndi com, phuc tap, dong ngudi, cong dan birc
XUc, gay gat,... thi thoi han luu trit 1a 05 nam (60 thang); viéc tiéu huy don do dai
dién lanh dao Vin phong Thi ty (phu trach noi chinh) tong hop, bao céo xin y kién
Thuong truc Thi uy.

Piéu 13. Xir Iy cac loai don dic thu

Pon c¢6 ndi dung khan thiét can co y kién chi dao ngay thi trong ngay tiép
nhan don, cong chic phu trach phai dé xuat, bao cao 1anh dao Van phong Thi ty
bao cao Thuong truc Tinh uy xem xét, chi dao.

Piéu 14. Xir Iy don doi véi cac don di diéu kién xir ly
Viéc xur Iy don khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh dugc thyc hién
tuong tu theo cac khoan 1, 2, 3, 4, Piéu 6 Quy dinh nay.

Chuong IV
QUAN HE PHOI HQP, CHE PQ THONG TIN, BAO CAO,
KIEM TRA, GIAM SAT VA TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 15. Trach nhiém va méi quan hé phdi hop giira cac co quan, don vi

1. Vin phong Thi ty chu tri, phdi hop véi cac co quan, t6 chire, don vi ¢ lién
quan tham muu, gitip Thi uy trong viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don; theo
ddi, dén dbc, kiém tra, giam sat, tong hop bao cdo cong tac tiép cong dan, tiép
nhan, xir Iy don giri dén Thj uy.

Truong hop qué thoi han giai quyét theo quy dinh ctia Pang, phap luit cia
Nha nudc ma vu viée chua duge giai quyét dut diém, Vin phong Thi ay c6 trach
nhiém d6n ddc viéc giai quyét; tham muu cho Ban Thuong vu Thi iy, Thuong truc
Thi uy tiép tuc chi dao giai quyét nhitng ndi dung chua duoc cac co quan, td chirc,
don vi, nguoi co thim quyén giai quyét.

2. Cac dang uy, chi bo truc thudc Thi uy; cac co quan chuyén trach tham muu,
gitp vi¢c Thi uy; Mat tran T6 quéc va cac to chirc chinh trj - x4 hdi thi xa; cac
phong, ban, nganh ¢o trach nhiém phdi hop véi Vin phong Thi oy trong viéc cung
cap thong tin; tham muu, d& xuat; phéi hop tiép cong dan; bao cao két qua xir 1y,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do Ban Thuong vu Thi oy, Thuong
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truc Thi iy chuyén dén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 3 va Piéu 17 Quy dinh nay.

3. Dé cao tinh than trach nhiém, chu dong, tich cuc cua co quan chu tri va co
quan phdi hop. Viéc phédi hop trén co sd dam bao thuc hién dung chic ning, nhiém
vu, quyén han cta timg co quan, don vi theo quy dinh ctia Pang, phap luat ctia Nha
nuéc, bao vé quyén va loi ich hop phap cia cong dan, to chire va ciia Nha nude.

Piéu 16. Chinh sach, ché d¢ d6i véi nguoi tiép cong dan

Cén b9, cong chuc duoc giao nhi¢m vu tiép cong dan, tiép nhan, tham muu
xtr Iy don dugc hudng cac ché do theo quy dinh hién hanh.

Piéu 17. Ché a9 thong tin bio cao

1. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuat khi can
thiét, ny ban nhan dan thi xa; cac dang uy, chi bg truc thudc Thi ty; cac co quan
chuyén trach tham muu, gitp viéc Thi ty va cac co quan, t6 chirc, don vi c6 lién
quan bao cao tinh hinh, két qua xir 1y, giai quyét nhimg khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh do Ban Thuong vu Thi uy, Thuong truc Thi ty chuyén dén cho Ban
Thuong vu Thi uy, Thuong truc Thi uy (qua Van phong Thi uy).

2. Van phong Thi ty c6 trach nhiém tong hop, tham muu bao cdo cho Thuong
tryc Thi ty va tinh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 19 Quy ché Bi thu Thi uy tiép
dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhiing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua dan (ban hanh theo Quyét dinh sé 879-OP/TU ngay 14/01/2022 ciia Ban
Thuong vu Thi uy).

Piéu 18. T6 chirc thuc hién

1. HO1 déng nhan dan thi x3; Uy ban nhan dan thi x3; cac co quan chuyén trach
tham muu, gitp viéc Thi uy; cadc dang uy, chi bd truc thudoc Thi uy; Mat tran T
quéc, cac to chirc chinh tri - xa hoi thi xa va cac co quan, td chirc, don vi, ca nhan
co lién quan c6 trach nhiém thyuc hién Quy dinh nay.

2. Pang uy cac xa, phuong cin cit Quy dinh nay ban hanh hodc sira doi, bo
sung quy dinh vé viéc tiép cong dan, tiép nhén, xir Iy don cua cip uy dia phuong
cho phi hop véi tinh hinh thuc té.

3. Vian phong Thi uy cha tri, phdi hop voi Uy ban Kiém tra Thi Gy va cac co
quan c¢6 lién quan tham muu, gip Ban Thuong vu Thi uy, Thuong truc Thi uy
theo doi, hudng dan, don ddc, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Quy dinh nay; so
két, tong két, rat kinh nghiém va bao cao Ban Thuong vu Thi Gy nhitng van dé can
lanh dao, chi dao, nhimg nodi dung stra doi, bd sung Quy dinh nay.




