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ThUc hipn sg phAn c6ng cua Thudng tru
vU tham tra c6c b6o c6o, td trinh, du th6o ng

HDND thi xd vd vi6c giao nhiQm

i quy€t trinh HDND thi xi tai kj'
hop thu"12 (kt hqp thuong 16 giira ndm 20231
hanh them tra b6o c6o sd 230lBC-tlBND nei
kilt quA gidi quyilt khii5u nai, t6 c5o vd phdn
n6m; nhi€m vu, phuong hu6ng 6 thang cu6i nE

l. K5t qui tt4t tluqc
- -,, ,),
l rong o mang oau nam. cac co quan chinh tr€n dia bdn thi xd dd ti6p

luo-t so vdi cimg kjt ndm 2022),
g quy dinh cira ph6p ludt.

€n nghi, phin 6nh cta c6ng ddn
(tdng 74,4oh so vdi c ng k)'ndm 2022). C6ng tuy€n tnry6n, giAi thich cric quy

ThAm tra k6t quii gi6i quy6t khi6u
vi phdng, ch6ng tham nhing trinh k| ho

c6ng d6n 78 luot/83 ngudi/76 vu vi€c (tdng
cdng t6c ti6p cdng din duoc thuc hi€n co bdn

',.:'llep nhan 300 don khieu nai, ro cdo,

dinh ph6p, luAt c6.li€n quan th6ng qua iltii thc
quy6t khi€u nai, t6 c6o du. c chri trong hon. D
nhi€u van ban chi dao rd sodt, ddn d6c vlec
phdn nang cao ti ld giai quyet don. qua d6 dd

4i, t6 crlo cria c6ng din
thf 12. HDND thi xi kh6a I

Ban Phrip ch€ HDN'D thi xd ti6n
191612023 cria UBND thi xn vd
chting tham nhing 6 th6ng d6u
2023. K€t qud th6m tra nhu sau:

truc ti€p vdi c6ng ddn trong girii
thdi, ttBND thi xd dd ban hdnh

;iii quy€t don, thu tdn dSng ggp
itii quy€t 155/201 dcrn thuQc thdrn

biQn ph6p phdng ngiia tham nhing theo k€ ho
Ban hd,ni k€ hoach. van ban chi dao rridn khai
s6 drinh gi6 c6ng tric phdng, ch6ng tham nhfing
d6i vitri cOng t6c d6i v6i 02 trudng hop vi6n cl

2. Tdn t4i, h4n ch6

36 luqng dcrn, thu trong 6 th6ng <lAu nim
d6.dctn khi6u nai, t6 cdo tdng 81,8%a) vd co pht
th€ tl6ng ngudi grii c6c co quan, bQ ngdnh tn

tt6 lai nhrmg chua c6 giii ph6p th6o gd ho6c kh
kdo ddi.

thgc hi€n d6ng b6 thdng qua cric
ch vd ciic quy tlinh crla ph6p ludt.

idu bien phap de ndng cao diem
tr€n dia bdn. Dd thuc hi6n chuydn
.r.ic kC toen, dat 50% k€ hoach.

tdng nhanh so vdi cing kj, (rroirg
sinh don khi0u nai, kii5n nghi tdp

Trung uong d€n dia phuong; tinl
cnar, muc oo pnuc lap cac vu vlec ngay cang c

NhiCu trudng hqp vu6ng mdc, t6n tai dd y ra nhidu nam do y6u t6 lich su
phuc fiCt de, ldm ph6t sinh don



I

Cdng t6c theo ddi sau ti6p cdng ddn. thdi gian xri ly don cdn ch{m, chua
<l6m bdo 

-thoi 
h4n theo quy.tlinh; chdt lugng gidi quydt don cria mQt s6 tlia

phuong vdn cdn nhi6u h4n ch6.

^ , i. .^ ^. I
Sg ph6i gita mQt s6 co quan, ilon vi trong c6ng t6c tham mrru gi6i quy6t, xu

I1y' tlon chua th{t sg chit ch€ vd tl6ng bQ, lim kdo dii thoi gian gi6i quy6t don.

3, Ki6n nghi

D\r.b6o tinl hinh khi6u nai, t6 c6o vd,sii lugng tlon, thu trong thoi gian tliin
sd cdn ti€p tuc pher sini vd t6ng nhanh, nh6t ld trong linh,vqc.bdi thuong. h6 trq.
t6i djnh cu, cdp giAy chimg nh{n quy6n su dgng d6t.....D6 phan d6u tlAt rj lQ giAi
quy€t don tr6n 85% <l6i v6i c6c 4r viQc ph6t sinh, Ban Ph6p che tl6 nghi UBND
thi xi chi d4o c6c phdng, ban, dia phu<ng thgc hiQn mQt s6 nQi dung sau:

- PhAt huy vai trd, tr6ch nhiem nguoi dring ddu trong thu lj, giai quyi5t don,
thu; chir trgng thgc hipn t6t c6ng tric <liii thoai voi t6 chirc, cdng dan, d6 kip thoi
gi6i quy6t c6c kiiin nghi ngay dau, tr6nh ph6t sinh tlon khiiiu n4i, khiriu kign
vu$ cap, ddng ngudi.

- Ti6p tgc d6i moi va nang cao ch6t luong c6ng t6c tiilp c6ng dAn, c6ng t6c
ddn vrin. tuydn uuydn, giii thich ph6p lu4t vd lc! ndng, nghiQp q vd cong r5c ti6p
nfr{n, xn lj tlon, hda giii cho dQi ngl c6.n bQ, c6ng chric tr.uc ti6p tham muu thgc
hi6n c6ng t6c ti6p ddn, giii quyiit tton, thu o co sd g6p phin. hda gidi kip thoi c6c
mAu thuin, tranh ch6p, 6n tinh hinir ngay tir co sd vd hen ch6 ph6t sinh don.

- Tdng cudng c6ng t6c du b6o. n6m tinh hinh vi xdc tlinh ttung nguy€n nh6n
gia t6ng don thu d6 c6 gini ph6p phr) hqp; quan tAm chi tlpo kh6c phgc nguydn
ntr6n cria nhtng tan tai, han chii de <lu.c x6c tlinh trong b6o cao, nhifu Ia fim ry
th4 dQng, tr6ng chd, it lqi cia cdc co quan duqc giao thuc hiQn nhi6m vu khi gidi
quyet dcm thu.

. - Tdp trung chi dao. huong din cdc dia phucrng xt l;y' c6 hi6u qud_ciic rt vi€c
tdn dong do y€u t6 lich. sri dd lai dd k6o ddi nlridu n,nn \tien quan din ddt rimg.
thuc hi€n chinh sdch bii thudng, tdi dinh cr, noan diii d& ad x,ay dryg cdc c6ig
trinh, dv dn).

, ,l
. 

I fl fey ld beo cao tham tra cta Ban Ph6p ch6 tl6i v6i b6o c6o k6t qud gi6i
quyet khidu n4i. t6 c6o vd phdng, ch6ng tham, nhfrng trong 6 thang ilAu ndm;
nli6m vu, gi6i ph6p 6 thring cu6i ndm 2023 crla Uy ban nhAn dAn thi xa.

Ban Ph6p ch6 kinh trinh FDND thi xe xem xdt./.

Noi ,theni
- Thuong truc IDND thi xa;
- Ban PhAp ch6 IDND thi xa;
- UBND thi xa;
- Dai bi6u IDND thi xa;
- Luu: VT.

PHAP CHE


		2023-07-15T08:37:13+0700




