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Tham tra ket qua gidi quyét khieu nai, t6 cao cia cong dan

va phong, chong tham nhiing trinh ky ho

p thir 12, HDND thi xa khoa I

Thue hién sy phan céng cua Thudng truc HDND thi x3 vé viée giao nhiém
vu tham tra c4c béo céo, t& trinh, du thao nghi quyét trinh HDND thi xa tai ky

hop thur 12 (ky hop thuong 1€ gitra nam 2023),
hanh thim tra bao cao so 230/BC-UBND nga

Ban Phéap ché HDND thj x4 tiép
y 19/6/2023 ctia UBND thi x4 vé

két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing 6 thang dau
nam; nhiém vy, phuong huo‘ng 6 thang cudi nam 2023. Két qua tham tra nhu sau:

1. Két qua dat dugc

Trong 6 thang dau nam, cac co quan hanh chinh trén dia ban thi xa da tiép

cong dan 78 lugt/83 ngudi/76 vu vige (tang 3
cong tac tiép cong dan dugc thuc hién co ban d

Tiép nhan 300 don khiéu nai, t6 céo, k
(tang 74,4% so voi cung ky nam 2022). Cong t

2 luot so voi cung ky nam 2022),
ung quy dinh cia phap luét.

ién nghi, phan 4nh cua céng déan
ac tuyén truyen, giai thich cac quy

dinh phép luét c6 lién quan thong qua dbi thoai truc tiép voi cong dan trong giai

quyet khiéu nai, t6 céo duoc chi trong hon. P
nhiéu van ban chi dao ra soat don dbe viéc

ng thoi, UBND thi xa da ban hanh
pial quyet don, thu ton dong gop

phan nang cao ty 1é giai quyét don, qua dé da giai quyét 155/201 don thudc tham

quyén, dat ty 1€ 77,1% (tang 6% so véi cung ky
Céng tac phong, chéng tham nhiing duoc

).
thuc hién dong bo théng qua céc

bién phap phong nglra tham nhiing theo ké hogch va cac quy dinh cua phép luat.

Ban hanh ké hoach, van ban chi dao trién khai
s6 danh gia cong tac phong, chdng tham nhiing
doi vi tri cong tac dbi vai 02 truong hop vién ct

2. Ton tai, han ché

S6 lugng don, thu trong 6 théng dau nam
ds dom khiéu nai, t6 cdo ting 81,8%) va c6 pha
thé déng nguoi gui cac co quan, b nganh tir
chat, mic d6 phirc tap cac vu viée ngay cang ca

1 Nhiéu trudong hop vudng méc, ton tai da x
dé lai nhung chua c6 giai phap thao g& hoic kh
kéo dai.

nhiéu bién phap dé nang cao diém
trén dia ban. ba thuc hién chuyén
wrc ké toan, dat 50% ké hoach.

tang nhanh so vdi cung ky (trong
t sinh don khi€u nai, kién nghi tép
Trung uong dén dia phuong; tinh
0.

:ay ra nhiéu nam do yéu to lich sir
dac phuc triét dé, [am phat sinh don
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Cong tac theo doi sau tiép cong dén, thoi glan xur ly don con chém, chua
dam bao thoi han theo quy dinh; chit lugng giai quyét don cia mét s dia
phuong van con nhiéu han ché.

Su phdi gitra mot s6 co quan, don vi trong cong tac tham muu giai quyét, xir
Iy don chua that su chat ché va dong b, lam kéo dai thoi gian giai quyét don.

3. Kién nghi

Du bdo tinh hinh khiéu nai, t§ cdo va sb lugng don, thu trong thoi gian dén
s& con tiép tuc phat sinh va téng nhanh, nhét 1a trong linh vyc boi thuong, hd trg,
tai dinh cu, cap gidy ching nhén quyén st dung dat.....Dé phan ddu dat ty 1& giai
quyét don trén 85% ddi véi cac vu viée phat sinh, Ban Phap ché dé nghi UBND
thi xa chi dao cac phong, ban, dia phuong thuc hién mot s6 néi dung sau:

- Phat huy vai tro, trach nhiém nguoi duang dau trong thu ly, giai quyet don,
thu; cht trong thyc hién t6t cong tac ddi thoai véi td chir, cong dén, dé kip thoi
giai quyet céc kién nghi ngay tir dau, tranh phat sinh don khiéu nai, khiéu kién
vuot cap, dong nguoi.

- Tiép tuc d6i moi va néng cao chat lugng cong tac tiép cong dén, cong tac
dan van, tuyén truyén, glal thich phap luét va ky nang, nghiép vu vé cong tac tiép
nhan, xu ly don, hoa giai cho doi ngii can b9, cong chure truc tiép tham muu thuc
hién cong tac tiép dan, giai quyét don, thu & co sé gbp phan hoa giai kip thoi céc
mau thun, tranh chap, 6n tinh hinh ngay tir co s¢ va han ché phéat sinh don.

- Tang cuong cong tac dy bdo, nam tinh hinh va x4c dinh dung nguyén nhan
gia tang don thu de c6 giai phap phu hop; quan tdm chi dao khic phuc nguyén
nhan cta nhitg ton tai, han ché da dugc x4c dinh trong bao céo, nhat la tam Iy
thu dong, trong cho, y lai cua cdc co quan dwoc giao thuc hién nhiém vu khi gidi
quyét don th.

- Tép trung chi dao, hudéng dan cac dia phuong xur 1y ¢6 hiéu qua céc vu viée
ton dong do yéu t5 lich st dé lai da kéo dai nhidu nam (lien quan dén dat rimg,
thue hién chinh sach boi thuong, téi dinh cu, hodn déi dét dé xdy dung cdc cong
trinh, du dan).

Trén day la bao céo tham tra ctia Ban Phép ché ddi véi béo céo két qua giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing trong 6 thang dau nam;
nhiém vu, giai phap 6 thang cudi nim 2023 ctia Uy ban nhan dén thi x4.

Ban Phap ché kinh trinh HDND thi x4 xem xét./.

Noi nhin: TM BAN PHAP CHE
- Thudng trye HDND thi xa;
- Ban Phap ché HPND thi xa;
- UBND thi xa;

- Pai biéu HDND thj xa;

- Luu: VT.
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