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CUA THTIONG TRUC HDND THI XA DUC PHO
V€ kinh nghiQtn trong vi€c gidm.sd4 theo ddi, d6n d6c
viQc gidi quy€t, tra ldi cdc y ki€n, ki€n nghi cila cil'tri

Kinh thwa chrt fi HOi nghi!

Kinh thra quj,v! dgi biAu!

Hdm nay, Thudng truc HDND tinh Qu6ng Ngdi t6 chuc HQi nghi truc b6o
r; r, r
dO d6nh gi6 tinh hinh hoqt dQng cila Thudng truc HDND tinh voi T6 dai bi€u
HDND tinh, Thudng trgc HDND c6c huyQn, thi xd, thdnh pho nam 2023, xitc dlnh
nhi6m vu, gi6i ph6p ndm 2024. Tru6c ti€n, thay m{t cho Thuong trqc HDND thi
xd Dric Ph6 kinh chirc ciic d6ng chi ldnh d4o tinh, Thudng trgc HDND tinh vd cric
d6ng chi vA tham dU HQi nghi manh khoe, chirc HQi nghi thdnh c6ng t6t rlgp.

Duoc su cho ph6p crla chri tri Hgi nghi, Thudng rruc HDND thi xd Dirc Ph6
. , ,. '.i ^ :xin ph6t bi€u mQt sd ndi dung nhdm gop phdn n6ng cao vi6c theo ddi, tl6n d6c gidi

quytlt ki6n nghi sau girlm s6,t vd vi6c giai quyiit, tr6 loi cric y kitin, kit5n ngh! cia cri
tri.

, :lKinh thra cac ddns chi dai hitu!

Hoat dQng tidp xric cu tri vd ho4t dQng ti6p c6ng.ddn, xu lli don thu khiiiu
nai, t6 c6o dugc quy dinh t?i LuAt T6 chirc chinh quy6n dia phucrng ndm 2015;
LuQt Ho4t d6ng gi5m.srit.cira Qu6c hQi vd HEND ndm 2015; Lu6t Tii5p c6ng d6n
ndm 2013; Nghi quy€t s6759l20l4lUBTVQHl3 ngdy 15 thring 5 ndm 2014 cria
Uy ban Thudng.vq QuOc hQi quy tlinh chi ti6t v6 hoat dQng ti€p c6ng dAn cria c6c
co quan cira Qu6c hQi, tlai bi6u Qu6c hQi, Hgi tt6ng nhdn ddn vir tt4i bi6u H6i d6ng
nh.dn dAn c6c c6p. Ciic vdn bin nriy dd quy dinh cq th€ nhi6m vu, quy€n h4n cta d4i
bi€u HDND, Thudng tnrc HDND, cec Ban cia HDND trong vi€c ti6p xirc cu tri;
ti€p cdng d6n, xu l1i don thu khi6u nqi, t6 cdo c6ng dAn. trong d6 da de cao vai trd
cria Thudng truc HDND, dai bi,5u HDND thi x5, MTTQ thi xd d6i vdi viQc t6 chfc..^ , " . ..;tiep xic cu tri; ti€p cdng ddn, ti6p nh4n d<rn, xir ly, chuy6n don, d6n d6c, gi6m srit

4.,,.t ,.tviec gidi quy€t ! kien, ki6n nghi, khi6u nai, t0 c6o cira c6ng dAn gui d6n HDND thi
xd.

tviQc giai quyet vd tr6 loi j ki€n, ki€n nghi cira cri'tri va Nh6n d6n ld mQt
trong nhirng nhiQm vr,r quan trelg, thudng xuy€n crla chinh quy6n c6c c6p. D6ng
thdi cfing le trech nhi6m d6n d6c, gidm s6t cua HDND vd dai bi6u HDND. Vi6c
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gi6i quy€t, tr6 loi kip thcri, th6a dring, pht h-o. p v6i quy dinh cua ph5p ludt vd tinh
hinh cg th6 0 dia phuong dcrn vi, d6 chinh ld vi€c. bdo vd quy6n lgi, d6p rmg
nguyQn vgng chinh ddng cianh6n dAn, tir d6 cring c6 xAy dgng sp d6ng thufn x6
hQi, d6m b6o chinh trl xd h6i 6n dinh, thfc ddy kinh t€ - xd hdi ph6t tri6n.

Trong nhfrng ndm gdn il6y, gi6m s6t viCc giii quy€t c6c 1f ki€n, ki€n ngh! cta
cu tri tru6c c6c kj' hqp thuong l9 HDND thi xd dd dugc Thudng tr.uc HDND thi xa
chi d4o thgc hiQn bdi ben, nA n,lp, c6ch thuc t6 chuc thqc hiQn dd c6 nhtng c6i ti6n,
rit kinh nghigm vir dd dem lqi.nhirng.k6t qui quan trong trong ho4t dQng cria
HEND thl x5. Trong tl6, c6 nhi€u 1i ki6n, ki6n nghi cua cir tri tluoc chi dpo gi6i

,l_ r- r -quy€t ngay dd nh6n duoc su ung hQ, tin tu0ng cua cri tri. Qua gi6m s6t, g6p ph6n
tdng cudng tr6ch nhiQm cria c6c co quan trong vi6c gi6i quy6t c6c f kiiin, kitin nghf
cira cri tri, n6ng cao chAt lugng, hi6u qu6 ho4t dgng cua HDND thi xd.

Tru6c c5c ky. hpp thudng lQ cua HDND thi x6, tr€n co sd biio c6o k6t qurl
gi6i quy6t c6c 1i ki6n, ki6n nghi cira cir tri do UBND th! xd chuAn bi, trinh tqi kj,
hgp HEND th! xd, Thucmg trgc HDND thi xd dd giao Ban Ph6p ch€ HDND thi xd

, A. ,chir tri, ph6i hqp voi ciic Ban Kinh t€ - xi hoi HDND thi xd t0 chric thdm tra, biio
c6o Thudng trqc HDND thi x5 d6 rrinh HEND thi xd tqi ky hsp.

..4
K6t qudr gi6m s6t viQc gi6i quy€t cric y ki6n, ki6n nghi cua cu tri tru6c.kj hgp

th(r 16 (k' hqp cui5i ndm2023) HDND thi xd cho th6y, dd c6 30/30 y ki6n, ki6n
nghi cria ct tri gPi tdi HDND th! xE dugc UBND chi dao gi6i quy6t. Trong tl6, c6
14130 i ki€n, kiOn.nghi duqc UBND thi xd chi dqo cric ngdnh gi6i quyet ve tra ldi
th6a dring; 06 ;i ki€n, ki6n nghi dang ducr. c cric cdp, c6c ngirnh tri6n khai gi6i quy6t;
10130 i ki€n, ki6n ngh! do ngu6n ng6n srich th! xd chua ddm b6o di€u kiQn d6p

ung.

Tuy nhi6n, trong quil trinh ti€p nh4n gi6i quy6t, tr6 loi y ki€n cri tri con gdp

nhirng kh6 khin, t6n tqi, h4n ch€ d6 ld:

. - MOt bQ phan nh6 cri tri 1i ki6n, kit5n nghi phin 6nh th6ng tin chua rd rdng,
thi6u cp th€, kh6ng c6 co s0 ph6p ly.

a. ,- Viec gini quy6t j'ki6n, ki6n nghi cia ct tri c6 nhirng nQi dung nhu gi6i
quy6t c6c v6n dd vd phrit tri6n kinh ti5, dAu tu ccv sd ha tAng, xAy dgng nhir mriy xri
ly r6c thdi, thyc hiQn ch6 dQ chinh s6ch... cdn c6 thdi gian, c6n c6 ngu6n lqc d[c
biQt li ngdn s6ch-... Trong. khi d6 diOu kiQn ngAn siich cria thi xd cdn nhi€u kh6
khdn n6n chua thC giei qyy6t theo nguyQn vong cria cil tri vd Nhdn d6n duoc cAn c6

thoi gian vd ngu6n lqc d6ng thdi phdi thqc hiQn theo thfi tu uu ti€n.
r.i- ViQc chi tl4o, ki€m tra, ddn d6c cua chinh quy6n trong viQc gi6i quy€t, tra

ldi c6c yf ki6n, kitln nghi cira cri tri c6 lirc, c6 vi€c cdn thi6u klp thdi. MQt s6 k€t
lu@n, ki6n nghl sau girlm srit chua duoc c6c co quan c6 tr6ch nhiOm thuc hiQn

nhi6m tirc, tldy ttt.

o6 thqc hiQn t6t viQc gi6m s6t gi6i quy6t y ki6n, kit5n nghi cta ct tri cdn
quan tdm thuc hi6n mQt s6 giai ph6p sau:
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. - MOt td, phit huy vai tro cria. Thuong tnrc HDND, cric Td d4i bi6u vd d4i
bi,5u HDND trong viQc ndng cao ch6t l.uqng t6ng ho. p c6c ki6n nghi, ph6n rinh cta
cttri. Thudng xuyen theo d6i, ddn ddcviQc.gidi quy6t cia cdc co quan, don vi;
Phdi hqp chAt chC v6i Uy ban M4t trin T6 qu6c trong ho4t dQng girim srit; ph6t huy
c6c hinh thric gi5m srit theo luat dinh nhu: gi6m s6t thucrng xuy6n; gi6m sAt tai ki'
hqp, phi6n hqp gi6i trinh, phi6n hgp chAt vAn, girim srit chuydn,d6-..

- Hai ld, thgc hiQn t6t kh6u lua chon nQi dung giiirn siit, trudc h6t c6n chir
' ':.trgng d€n viQc phdn lo4i, t6ng hqp ki€n nghi.cua ct tri. Tt d6, chgn c6c ki6n nghi
phric t4p, k6o ddi li6n quan nhi6u cdp, nhi€u ngdnh., nhfrng ki6n nghi cira ct tri

dugc UBND vir c6c ngdnh chfc ndng da hua gi6i quy6t.

- Ba ld, h,ra chgn nQi dung, thqc hiQn c6c gi6nr sdt chuydn di vi viQc gi6i
t , ..!.

quy€t y ki€n cu tri. Qua gi6m srit, tap trung d6nh giri tinh hinh, nguydn nhdn vd k€t
qui gi6i quyrit. ttr d6, ldm 16 nhirng ktit qua d4t tlugc vir tdn tai, h4n chti; x6c dinh
16 tr6ch nhiQm.cua tirng ccr quan, don vi trong viQc giai quy6t c6c ki€n nghi cria cu
tri. B6o.c5ro k6t qui girim s6t ph6i cu th€, 16 rdng, ki-6.n nghi co quan, don vi, c6

nhdn ti6p tqc giei quyet; d6ng thdi, theo d6i, d6n tl6c co quan chirc ndng giii
ouvOt.

.- B6n ld, ph6t huy vai trd cua T6 dai bi6uvd dai bi€u HDND trong vi6c theo

ddi kCt qui thgc hiqn, kip thdi phan 6nh d€ xudt Thuong tnrc HDND c6 vdn b6n
y6u. cdu b6o c6o, giiLi trinh, nhat le cdc ki€n nghi d6 ki6n ngh! nhi€u lAn, k6o ddi

nhi6u ndm chua thuc hiQn gdy bfrc xic trong Nh6n d6n.

- Ndm ld, cin c6 hu6ng d6n cu thti c6c budc dC FIDND c6 th6 ban hdnh nghi
;quy6t trong truong hgp. cAn thi6t d6i vdi cric tO chuc c6 nh6n thr,rc hi€n kh6ng

nghiOm cac t6t lu4n, kiiln.nghi sau girim s6t. Xem x6t c6 biQn phrip ch6 tdi xri l1i

eOi vOl co quan don vi thiiiu tr6ch nhiQm, kh6ng thuc hien day du ho4c chfm thgc
hi0n.

. - S.du ld, tdng cudng c6c gidi ph6p ndng cao tr6ch nhi6m cta co quan gi6i
quyet ki6n ngt{ cna cri tri. Ndng cao nh6n thuc cla co qllan, don v! 1i€n quan trong
viQc gi6i-quy6t ki6n ngh! cua.cu tri, xem vi€c gi6i quy€t ki6n nghl cri tri ld tr6ch

nhi€m; can iua viQc giai qry.5t ki6n nghi c0a cu tri vdo nQi dung drinh gi6 ktit qui
hoirn thirnh nhi6m vg cira c6c co quan, don vi li€n quan.

Tr€n ddy td kinh nghiQm trong vi€c girim sdt, theo ddi, d6n d6c viQc giAi

^. 
' ,'.^ i.lquy€t c6c y ki6n, ki6n nghi cua cf tri cua HDND thi xd Drltc Ph6.

Xin itu'qc trdn trgng cdm on cdc tling ch{ Iing nghe!


