UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA PUC PHO Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 132 /BC-UBND Purc phé, ngay 22thang 4 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh té chiec B§ phan Mét cira thi xa va cac xi, phwong

Thyc hién Cong van s6 1869/UBND-TTHC ngay 15/4/2024 ciia UBND tinh
Quang Ngéi vé viéc Qéo cao t‘mhlh‘lnh to churc va hoat dong cua Bo phan Mot cira,
UBND thi xa Buc pho bao cao két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH

1. Tinh hinh thyc hién

a) Tinh hinh chung: Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC duoc quan tam trién
khai thuc hién chat ch&, dam bao theo quy ché vé thuc hién co ché mét ctia, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai
ban hanh kém theo Quyét dinh s 44/2022/QDb-UBND ngay 24/11/2022 cua
UBND tinh Quang Ngai. Ban hanh kip thoi cac vin ban trién khai thuc hién cac
noi dung, ¥ kién chi dao cia UBND tinh, Cha tich UBND tinh lién quan dén viéc
tiép nhan, giai quyét TTHC cho to chirc, céng dan.

b) Thuan lgi: Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong va can bo,
cong chuc, vién chuc ctua cac co quan, don vi, dia phuong da c¢6 nhan thic dang
dan vé tdm quan trong cua cdng tac cai cach hanh chinh, dic biét 1a cai cach
TTHC, do vay di tap trung ting cudng cong tac lanh dao, chi dao, theo dbi, kiém
tra, don doc viéc thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chuc, cdng dan, nén
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chic, cong dan ngay cang di vao né nép.

¢) Khé khiin, vréng mic:

- Mot s cong chac chuyén mén cua cac xa, phuong con han ché vé tng
dung cong nghé thong tin, dan dén viéc tiép nhan, giai quyét TTHC dic biét la
luan chuyén ho so trén phan mém mat cara con 1Gng tdng, thyuc hién chua dam bao
quy dinh.

- C4c chi tiéu vé nop hd so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén dugc giao ngay
cang cao; bén canh d6, da sé nguoi dan khéng ¢ kha ning thuc hién dugc viéc
nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén do vay cong chic chuyén mdn mat rat
nhiéu thoi gian dé thyuc hién huéng dan, hd trg nguoi dan thuc hién nop ho so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén dé dam bao dat duoc chi tiéu dugc giao.

- Viéc phéi hop giita Cong dich vu cong qubc gia, Tong cuc thué va cac
ngan hang dé trién khai thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cbng quéc gia tuy
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da dugc khic phuc nhiéu so véi thoi diém mai bat dau trién khai, tuy nhién déi lac
van con bi 16i 1am anh huéng dén viéc thanh toén truc tuyén cua td chic, cong dan
va anh huong dén két qua thuc hién chi tiéu thanh toan truc tuyen.

2. Vé so hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Trinh hinh trién khai: Trién khai thuc hién kip thoi viéc s6 hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi x4 va cac x4,
phuong; bé tri dam bao may moc, trang thiét bi dé thuc hién viéc s6 hoa; bén canh
d6, thuong xuyén thuc hién viéc hd tro, huéng dan cong chac chuyén mon cua cac
co quan, don vi, dia phuong thuc hién sé héa dam bao theo quy dinh.

b) Két qua thuc hién tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/12/2023: Céc co
quan chuyén mon cua UBND thi xa so hoa ho so khi tiep nhan TTHC dat ty 1€
76,72%, s6 hoa ket qua giai quyet TTHC dat 61,8%; cac xa, phuong s6 hoa ho so
khi tieép nhan TTHC dat ty 1€ 67,85%, s0 hod ket qua giai quyet TTHC dat 50%.

¢) Nhirng ton tai, han ché, khé khin, vir6ng méc:

- Viéc cap chimg thu s6 chuyén ding Chinh pha phuc vu Bo phan Mét cira
cling nhu viéc cap doi, cap lai do hu hong, bi 16i mat nhiéu thoi gian 1am anh
huong dén viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC cho t6 chic, cong dan.

- Mot sé gidy to, tai liéu dic thd chuy@n nganh phai s6 héa nhu: Ban vé ky
thuat, ban do.... nhung chua c6 quy dinh cu thé, rd rang vé cach thic sé hoa phu
hop tai phap luat chuyén nganh nén viéc trién khai thuc hién con ldng tdng, thiéu
théng nhat, chua hiéu qua.

- Qua trinh tham gia s hda cua céc can b, cong chirc tham dinh, xtr Iy hd
so thu tuc hanh chinh con han ché, chu yéu viéc s6 hda méi chi ding lai ¢ sao chup
chuyén tir ban gidy sang ban dién tir nén khong nhiing chwa dam bao gia tri phap Iy
cua gidy to duoc sé hoa, khong thé tai sir dung, ma con lang phi nguén luc sé hoa,
tén kém tai nguyén luu tri.

Il. VE TO CHUC, VAN HANH BQ PHAN MOQT CUA

1. Tinh hinh, t6 chic thuc hién

a) Tinh hinh chung:

- Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa va cac xa phuong dugc t6 chuc,
van hanh dam bao theo quy dinh: ¢ ban hanh noi quy dé t6 chirc, ca nhan dén lién
hé giai quyét TTHC thuc hién; niém yét thoi gian 1am viéc va TTHC day du theo
quy dinh dé t6 chirc, cdng dan thuan tién trong viéc tra ctu, tim hiéu; ¢ bé tri tai
licu dé huéng dan cong dan dang ky tai khoan trén Cong dich vy céng, nop ho so
truc tuyén, thanh toan truc tuyén. ..

- Viéc td chtc, van hanh B phan mot cira duoc 1anh dao thi x4 va céc x4,
phuong quan tdm chi dao thuc hién nén hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra
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két qua thi xa va cac xa, phuong duoc duy tri on dinh, né nép; viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC cho t4 chirc, ca nhan duoc thuc hién nhanh chéng.

b) Vé md hinh t6 chic:

- B phan mot ctra thi x4 duoc t6 chirc 08 quay, trong do: 01 quay viét gidp
cong dan, huéng dan, hd tro cong dan thuc hién diang ky tai khoan cong dan trén
Cong dich vu cong quéc gia, 03 quay bd tri cho 10 co quan chuyén mén (trir Vin
phong HDND va UBND, Thanh tra thi x&) ¢6 TTHC theo quy dinh, 03 quay b tri
cho Vin phong Pang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi xa Dtac Pho (01 quay tiép
nhan hd so, 02 quay tra két qua giai quyét), 01 quay bo tri cho Cong an thi Xa.

- B6 phan mét cira cac xa, phuong bd tri 04 quiy, trong d6: 01 quay viét
giup cong dan, huéng dan, hd trg cong dan thuc hién ding ky tai khoan cong dan
trén Cong dich vu cdng qudc gia, 03 quay con lai bé tri cho cac cong chic: Tu
phap — Ho tich, Vin hoa — X& hoi va Dia chinh.

- Viéc bb tri cac quay 1am viéc tai Bo phan Mot cira thi x3 va x3, phuong
dua trén danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét caa cap huyén, cap xa va
phU hop vai nhu cau giai quyét caa cong dan.

c) Vé co sé vat chat, trang thiét bi cia Bé phan Mot cira cac cap:

Co s& vat chét, trang thiét bi cua Bo phan Mot cta thi x3 va cac xa, phuong
nhin chung dap ung day du yéu cau tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chic, cong
dan, cu thé: c6 bd tri khu vuc ngoi cho; ban dé viét; may quat (co noi da bd tri may
lanh); may tra cau TTHC va ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén; may vi
tinh, may in, may scan, may photocopy; ti, ké dé sap xép hd so; may ipad dung dé
danh gia su hai long cua ngudi dan (tai Bo phan Mot ctra thi x@),. ..

d) Vé bo tri can bd, cong chirc, vién chirc lam viéc tai B§ phan Mét cira:
- Vé ¢cOng tac chi dao, trién khai, tinh hinh thuc hién:

+ Ddi véi cdng chic, vién chirc b tri 1am viéc tai Bé phan Mot cira thi x&
trén co s& dé& xuét cua cac co quan, don vi c¢6 lién quan dam bao tiéu chuan, diéu
kién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phit va pht hop vai tinh hinh thuc té ciia cac co quan, don vi.

+ Dbi vai cong chire bd tri 1am viéc tai Bo phan Mot ctra cac x4, phuong: B
tri dam bao cac chuc danh cong chire ¢6 phat sinh TTHC theo quy dinh (Tu phap —
Ho tich, Van hoa — X& hoi va Bia chinh).

+ Thuan loi: Viéc bd tri cong chic, vién chic 1am viéc tai Bo phan Mot cia
dam bao dap ung yéu cau giai quyét TTHC cua to chic, cong dan va phi hop véi
viéc b tri cac quay tai Bo phan Mot cira; ngoai viéc bd tri cdng chic, vién chirc
lam viéc chinh thic con ¢ bé tri nhan su du phong dé thay thé trong trudng hop
nhan su chinh thirc ¢ viée dot xuat khdng thé thuc hién nhiém vu.
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+ Kho khan, vudng mac: Mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua b tri déy
du bién ché cong chirc, sé lwong ngudi 1am viée dugc cap tham quyén giao, bén
canh d6 khéi lugng cong Viéc cua cac co quan, don vi, dia phuong phét sinh ngay
cang nhiéu din dén viéc cdng chuc, vién chic cua cac co quan, don vi phai kiém
nhiém, phét sinh thém nhiém vy, dan dén khi duoc ctr dén 1am viéc tai Bo phan
Mot cira s& 1am anh hudng dén viéc thuc hién nhiém vu cia co quan, don vi, dia
phuong.

- Sb luong céan bo, cdng chic, vién chirc dang lam viéc tai Bo phan Mot cira
thi xa va cac xa, phuong: Co Phu luc gui kem.

b) Vé quy trinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh tai B§ phan
M@t cira: Tat ca cac hd so TTHC duoc tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Mot
ctra thi xa va cac xa phuong; di doi vai viéc tiép nhan hd so gidy cong chic, vién
chtc s& nhap hd so vao phan mém mot ctra va luan chuyén trén phan mém cho dén
lGc hoan thanh viéc giai quyét, tra ho so cho cong dan va két thic ho so. Ho so
TTHC cua t6 chiic, cong dan dugc thyc hién tiép nhan va giai quyét dam bao theo
quy trinh duoc Chu tich UBND tinh phé duyét va cong bo.

2. Panh gia, néu ré tinh hiéu qua trong té chic van hanh mé hinh B
phan Mgt cira

- Viéc to chire van hanh mé hinh Bo phan Mot cira gitip lanh dao thi x4, 14nh
dao cac co quan, don vi, dia phuong thuan lgi trong viéc theo ddi, giam sat cong
chuec, vién chuc thudc co quan, don vi, dia phuong minh trong qua trinh thyuc hién
tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cho t6 chuc, cong dan.

- Cong dan thuan loi hon trong thuc hién quyén giam sét hoat dong céng vu
d6i vai co quan, ca nhan c6 trach nhiém giai quyét TTHC.

- Han ché tinh trang nhiing viéc ciia cong chuc do cong dan khong phai tiép
xuc véi nhiéu coéng chuc, vién chac ciing nhu nhiéu truong hop cong dan khong
can truc tiép dén co quan nha nudc dé thuc hién TTHC (nop hd so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén).

3. Panh gia, néu ré nhirng thuan lei trong to6 chic van hanh mo hinh B
phan Mot cira tai dia phwong

Trén co s& cac van ban quy dinh cu thé caa cap tham quyén (Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha va Quyét dinh sé 44/2022/QD-
UBND ngay 24/11/2022 cua UBND tinh Quang Ngai), viéc t6 chic van hanh Bo
phan Mot ctra duoc trién khai thuc hién théng nhat, dong bo.

4. Panh gia, néu ré nhirng khoé khin, bat cap trong té chirc van hanh mé
hinh B§ phan Mot cira tai dia phuwong
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Viéc bd tri phong lam viéc cho B phan Mot cira thi x3 va mot sd x4,
phuong con chat hep, vao mot sb thoi diém céng dan ¢ nhu cau giai quyét phét
sinh nhiéu khéng dap tmg d chd ngdi doi; 1y do: dugc bd tri da 1au va ké thira, tan
dung c4c phong 1am viéc da duoc xay dung tir trude; kinh phi dé sta chixa, cai tao
va xay méi twong ddi nhidu chua thé bé tri dé thuc hién dong loat.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nang cao hiéu qua, tinh hop 1y, t& chic tinh gon, phu hop véi thuc tién
ctia Bo phan Mot ctra, UBND thi x4 kién nghi mét sb ndi dung sau:

1. V@& t6 chirc B§ phan Mét cira thi x&: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cap thi xa truc thuéc Vian phong HDND va UBND thi x4 (nhu Quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/NDB-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu).

2. Vé cong chirc, vién chire dang 1am nhiém vu tiép nhan hd so va tra
két qua thi tuc hanh chinh tai Bé phan Mét cira thi xa: Cong chic, vién chic
clia cac co quan chuyén mon dugc biét phai dén 1am viéc tai Bo phan Mét cira.

3. Kién nghi, dé xuat khac

- Giao chi tiéu thyc hién cho dia phuong can dua trén tinh hinh thyc té caa
dia phuong, khong nén giao qua cao so vai kha nang thuc té (cu thé: d6i véi cac
chi tiéu vé nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va tai sa dung hod so da
duogc s6 hoa hién tai giao qua cao so vai kha nang tng dung cong nghé théng tin
cua nguoi dan).

- Ban hanh quy dinh, huéng dan cu thé cac thanh phan hd so phai thuc hién
s6 hoa theo quy dinh, dic biét 1a cac gidy to, tai liéu dic thu chuyén nganh nhu:
ban vé ky thuat, ban d9,... dé thyc hién.

- Kip thoi cap chimg thu s6 chuyén dung Chinh phii phuc vu B phan Mot
ctra khi nhan duoc vian ban dé nghi caa co quan, don vi, dia phuong dé thuc hién
dam bao nhiém vu s6 héa.

UBND thi xa Btic phd kinh bao céo./.

Noi nhan: ~-. CHUTICH

- Vin phong UBND tinh; W ——Up X |

- Thuong truc Thi uy; (T i A\

- Thuong tryc HDND thi X3; 4% ‘6% : /}‘L/
- CT, cac PCT UBND thi x; E\ ) —
- Cac phong chuyén mon thi xa; \ 2\ PR/ o

- UBND cac x, phuong; O Y

- Trang TTDT thi X&; 0 x 7" Bai Van Ly

- Luu: VT.



PHU LUC
Tong s6 can b, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Bo phan Mt cira thi xa va cac x4, phwong
(Kémtheo Bado cdoso  /BC-UBND ngay /4/2024 ciia UBND thj xa Dic Pho)

S6 lwgng cong chic, vién chikc 1am viéc tai BPMC
STT B phan Mot cira Tong sd | Thuoc bién ché (hoac biét | Cng chirc, vién chirc do céc co | Ghi chdl
7 phai) cua B6 phan Mot cra |  quan chuyén mon dugc cir dén
1 Bo phan Mot cira thi xa buc Pho 12 12
2 B6 phan Mot cira xd Pho Chau 05
3 B6 phan Mot cira phuong Pho Thanh 05
4 B6 phan Mot cira x8 Pho Khanh 05
5 Bo phan Mot cira xa Pho Cuong 05
6 B6 phan Mot cira phuong Pho Hoa 05
7 B6 phan Mot ctra phuong Pho Vinh 05
8 B6 phan Mot cira phuong Pho Minh 05
9 Bo phan Mot cira phuong Nguyén Nghiém 05
10 | Bd phan Mot cira phuong Pho Ninh 05
11 | Bo phan Mot ctra X Phd Nhon 04
12 | Bo phan Mot cira x3 Pho Phong 04
13 | B phan Mot ctra x& Pho Thuan 04
14 | Bo phan Mot cira phuong Pho Vin 05
15 | Bo phan Mot ctra X3 Pho An 05
16 | Bo phan Mot cira phudng Pho Quang 05

Ghi cha: 12 céng chie, nguoi lao déng lam viéc chinh thizc tai BPMC thi x& gom: Cong chize cdce co quan chuyén mén cir dén 05, Vin
phong dang ky dat dai 03, Céng an thi xa 02, Vian phong HPND va UBND thi xa 02.
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