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THI XA PUC PHO Déc 1ap - Tu do - Hanh ph(c
Sé: 146 /BC-UBND Pirc Phé, ngay 03 thang 5 nam 2024
BAO CAO

So két 03 nim thyc hién Chi thi s6 08-CT/TU ngay 25/5/2021
cia Ban Thwong vu Tinh iy vé ning cao hi¢u qua cong tac dan van
cua co quan Nha nudc cac cap

Thuc hién Cong van sd 598/SNV-XDCQ ngay 17/4/2024 cia S¢ Noi vu
tinh Quang Ngai vé viée bdo cdo so két 03 nam thyuc hién Chi thi s6 08-CT/TU
ngay 25/5/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé nang cao hiéu qua cong tac dan
van cua co quan Nha nuéc cac cip; UBND thi xi bao cao két qua nhu sau:

|. PAC PIEM, TINH HINH

Puc Pho 1a thi xd ven bién nam & phia Nam tinh Quang Ngii, phia Bac
giap huyén Mo Durc va huyén Nghia Hanh, phia Tay giap huyén Ba To, phia Nam
giap thi xd Hoai Nhon va huyén An Lio (tinh Binh Dinh), phia Pong giap bién
dong; c6 15 don vi hanh chinh cap xa, gom 07 x4 va 08 phudng, v4i dién tich tu
nhién khoang 372,76 km?, dan sd trung binh hién nay khoang 154.000 nguoi.

Thi x3 Puc Phd ¢ 12 co quan chuy@n mdn va 48 don vi su nghiép thudc
UBND thi xa (01 don vi su nghiép tuw bao dam toan bo chi hoat dong thuong
xuyén, 03 don vi tw dam bdo mét phan chi thuong xuyén; 44 don vi sy nghiép do
ngan sach nha nuwoc bao dam toan bo chi hoat dong thuwong Xuyén); 11 co quan
thudc khodi Pang va doan thé chinh tri - xa hoi.

Tir ndm 2021 dén nay, tinh hinh kinh té - xa hoi cua thi x4 tiép tuc phat
trién trén hau hét cac linh vuc; co ciu kinh té chuyén dich dtng dinh hudng; két
cau ha t?mg kinh té - x4 hoi dugc tang cuong; linh vuc van héa - xa hoi co nhiéu
tién bo, qubc phong, an ninh duoc gitt vimg; doi song vat chat va tinh than cia
nhan dan ngay cang nang cao. Viéc thyc hién cong tac dan van, thyc hién quy
ché dan chu & co s, quy ché tiép dan, doi thoai truc tiép vo1 nhan dan duogc thuc
hién nghiém tac, dam bao quy dinh... qua d6, tao sy phan khéi, tin tuong cua
cac t?mg 16p nhan dan vao sy 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua cac cép uy, chinh
quyén dia phuong. Cac cép, cac nganh, doan thé di ting cudng cong tac phdi
hop xir 1y, giai quyét cac van dé burc xtc, phat sinh trong xa hoi va Nhan dan.
Hé théng chinh tri & cac cip duoc quan tam cung c0, kién toan, nang cao chat
luong, hiéu qua hoat dong theo hudng gan dan, sat co s¢. Pai bd phan cac tang
16p nhan dan tin tudng vao sy 1anh dao cua Pang, su diéu hanh cua chinh quyén
dia phuong, nhat 13 trong cong tic xdy dung, chinh dén bang theo tinh than
Nghi quyét Trung wong 4 (khéa XI, XII) va trong cong tac dau tranh phong,
chéng tham nhiing, lang phi. Nhan dan chap hanh tét chil truong cta Pang,
chinh sach, phap luat ctia Nha nuéc; doan két, tich cuc hudong ung cac phong
trao thi dua yéu nudc, cac cude van dong do cac cip, cac nganh phat dong. Qua



do, gop phan xay dung khoi dai doan két toan dan tdc, thic day phat trién kinh té
- xa ho1, ddm bao quoc phong - an ninh trén dia ban thi xa.

Tuy nhién, kinh té cta thi xd phat trién chua twong xtmg véi tiém ning,
thu nhap binh quan dau ngudi con thap so véi mic trung binh chung cia ca
nuéc; doi séng ctia mot bo phan nhan dan con kho khan; cong tac quan ly nha
nuéc vé moi truong, dét dai, tai nguyén khoang san, quan ly bao v¢ rumg c6 llc,
¢6 noi chua tot; mot so van dé xa hoi chua dugc giai quyét triét d¢; an ninh nong
thon va trét tu xa hoi c6 lic, ¢o noi con dién bién phirc tap; y thic trach nhiém,
nang lyc cia mot sb it can bo, cong chuc, vién chuc trong thuc thi cong vu chua
cao... anh huong dén niém tin cia Nhan dan dbi voi cap ty, chinh quyén va lam
cho cong tdc dan van, cong tac trién khai thuc hién Chi thi sé 08-CT/TU, ngay
25/5/2021 cta Ban Thuong vu Tinh ty (sau day goi tdt la Chi thi 08) gip nhiing
khoé khan nhat dinh.

Il. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thyuc hién

1.1. Cong tac quan triét, trien khai Chi thi 08 gan véi cac van ban cua
Pang, Nha nwéc ve cong tac dan van cia cap uy, to chirc ding, co quan nha
nuwéc cac cap

Xéc dinh 10 cong tac dan van la nhiém vu quan trong, thuong xuyén va
lau dai cua ca hé théng chinh tri, gén chat ché cong tac dan van vdi nhiém vuy
chuyén mon cua timg co quan, don vi, dia phuong. Cac cap uy, chinh quyén cac
cap cua thi xa da thuong xuyén pho bién, quan triét cac chu truong, nghi quyet
cua Trung wong va cua tinh vé cong tac dan vén, trong tam la Két luan so 43-
KL/TW ngay 07/01/2019 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét so 25-
NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XI vé ting
cuong va doi moi sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac dan van trong tinh hinh
méi; Két luan sé 120-KL/TW ngay 07/01/2016 cta B Chinh tri vé tlep tuc day
manh, nang cao chat luong, hiéu qua viéc xay dung va thuc hién Quy ché dan
chu & co s¢ gan véi thue hién Quyét dinh s6 217-QD/TW ngay 12/12/2013 cua
Bo Chinh tri vé ban hanh Quy ché giam sat va phan bién xa hoi caa Mit tran T6
qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x4 hoi, Quyét dinh sb 218-QD/TW
ngay 12/12/2013 ciia Bo Chinh tri vé ban hanh Quy dinh vé viéc Mit tran T
qudc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - x4 hoi va nhan dan tham gia gop ¥ xay
dung Pang, xdy dung chinh quyén bang nhiéu hinh thirc pht hop.

Céc co quan, don vi, dia phuong dua ndi dung cua Chi thi 08, Két luan s6
114-KL/TW va cac van ban lién quan cdng tac dan véan cua chinh quyén vao cac
buoi sinh hoat noi bo, tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin, trang thong
tin dién tir cta thi xa, day manh viéc tuyén truyen v€ cong tac dan van sau rong
dén co s, thyc hién trén cac linh vuc cua doi séng xa hoi, bao dam thlet thuc,
hiéu qua. Thong qua cong tac pho bién, quan triét, tuyén truyén va trién khai
thuc hién da tao su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc cua cac t6 chuc trong
hé thong chinh tri, can bg, dang vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan vé vai tro,



vi tri va tdm quan trong cua cong tac dan van, nhat 1a cong tac dan van cua co
quan nha nudc va chinh quyén cac cap, gbp phan tich cuc vao viéc phat trién
kinh t€ - xa ho1i, bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi & dia phuong.

1.2. Viée xdy dung, ban hanh cac vin ban linh dao, chi dao ciia cap
uy dang, chinh quyén deé trién khai thuc hién Chi thi 08

Nham cuy thé hoa Chi thi sé 08-CT/TU ngay 25/5/2021 ctia Ban Thuong
vu Tinh Gy va cac vin ban cua Trung wong vé cong tac dan van, Ban Thudng vu
Thi ity Ptic Pho (nay 1a Thi iy P Pho) ban hanh Ké hoach s 27-KH/TU ngay
01/4/2021 vé thyuc hién phong trao thi dua "Ddn vdn khéo", giai doan 2021 —
2025; UBND thi xi ban hanh Cong vin s6 1609/UBND ngay 23/7/2021 vé nang
cao hiéu qua cong tac dan van ctia co quan Nha nude; Cong van sd 1039-CV/TU
ngay 17/01/2023 cua Ban Thuong vu Thi uy vé trién khai thyc hién Chi thi sb
18-CT/TW ngay 26/10/2022 cia Ban Bi thu Trung wong Pang va Chi thi s6 25-
CT/TU ngay 08/12/2022 cua Ban Thuong vu Tinh Gy vé phat huy vai trd, nang
cao chat luong, hiéu qua cong tac giam sat, phan bién xa hoi ctia Mat tran T
quéc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi; Quyét dinh sb 866-QD/TU
ngay 31/12/2021 ctia Ban Thuong vu Thi oy vé viéc ban hanh Quy ché céng tac
dan van cta hé thong chinh tri thi xd Ptc Phd; Ké hoach s6 95- KH/TU ngay
07/02/2023 cua Ban Thuong vu Thi ty vé thuc hién Dé an sb 13- DA/TU ngay
10/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé doi méi va nang cao hiéu qua cong
tac dan van gop phan phat trién kinh té, xdy dung nong thon méi, d6 thi vin
minh giai doan 2022 - 2026; Dé an ctua Ban Thudng vu Thi uy vé xay dung luc
lwong nong c6t & co so (sau khi Ban Thuong vu Thi iy ban hanh D& an). Thuc
hién nghiém tac Quy ché dan chu & co so, phat huy sitc manh tong hop, quyén
lam chu ctia Nhan dan va phuong cham "Déan biét, dan ban, dan lam, dan kiém
tra, dan giam sat, dan thu huong" gin véi viéc phat trién kinh té - x4 hoi, dam
bao qudc phong an ninh, trat tu an toan xa hoi, xdy dung, cing c6 hé thong
chinh tri & co s&; hang nam UBND céc cip ban hanh ké hoach vé trién khai thyc
hién cong tac dan van chinh quyén.

UBND céac xa, phuong da kip thoi trién khai, quan triét no1 dung Chi thi
08, Két luan s6 114-KL/TW dén cén bo, dang vién, cong chuc, vién churc va cac
tang 16p nhan dan; hang nim xdy dung va ban hanh ké hoach vé trién khai thuc
hién cong tac dan van chinh quyén; phéi hop voi Mit tran T6 quéc va cac doan
thé chinh tri - xa hdi cing cép xdy dyng va trién khai thue hién cong tac dan van
phu hop voi tinh hinh thyc té ¢ dia phuong, gan voi nhiém vy xay dung h¢
thong chinh tri, phat trién kinh té, vin hod - xa hoi va qudc phong, an ninh.

1.3. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hié¢n Chi thi 08

Pé danh gia viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyén, dan chu trong
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép cong lap, hang
nam Phong Noi vu tham muu UBND thi xa ban hanh Ké hoach klem tra cong
tac ndi vu (trong do c6 ndi dung kiém tra cong tac dan van chinh quyén va thuc



hién quy ché dan chii 6 co sé)* va tham muu UBND thi x3 thanh 1ap doan kiém
tra; ndm 2021, t6 chirc kiém tra tai 03 don vi (Phé) An, Ph6 Thuén, Phd Ninh);
niam 2022, t6 chtrc kiém tra tai 03 don vi (Phd Thanh, Phd Khanh, Phd Minh);
nam 2023, t6 chirc kiém tra tai 03 don vi (Phé Phong, Phd Vin, Nguyén
Nghiém). Qua kiém tra di phat hién cac han ché, ton tai trong viéc thuc hién
cong tac dan van chinh quyén tai mot sd co quan, don vi va kip thoi nhic nhd,
huéng dan cac co quan, don vi rat kinh nghiém, khic phuc nhitng ton tai, han
ché, nhat 1a trong viéc thuc hién quy ché dan chu & co sé, cai cach hanh chinh.

2. Két qua thue hién

2.1. COng tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tic din vin gin véi
nhiém vu chuyén mon cia tirng co quan, don vi, dia phwong

Thuc hién cac van ban chi dao cua Trung wong, Tinh vé cong tac dan van
chinh quyen cac co quan, ban nganh thi xa va UBND cdac xa, phuong da quan
tam dén cong tac doi moi va nang cao chat luong cong tac dan van nhu: da cu
thé hoa cong tac dan van thanh cac chuong trinh, ké hoach gan véi chiic ning,
nhi€ém vu cua co quan, don vi va nhiém vu trong tam cua nguoi ding dau hang
nam; chi trong d6i mdi phuong phéap lanh dao, chi dao, diéu hanh theo hudng
sdu sat co so, tang cuong cong tac gap go, d6i thoai v6i Nhan dan dé kip thoi
nam bat, thao g& cac kho khan, vudng mac ngay tur co so; tang cuong chi dao
thuc hi¢n cong tac dan van chinh quyén, tap trung thuc hién cac ndi dung cua
“Nam dan véan khéo”; déy manh céi cach hanh chinh, don gidn héa thu tuc hanh
chinh, ing dung phan mém quan ly van ban va tac nghiép qua mang, chir ky so
(phan mém eOffice; iOffice); chuan hoa quy trinh thuc hién nhiém vu giai quyet
cOng viéc qua viéc ap dung h¢ thong quan 1y chat luong ISO; nang cao chat
lwong t6 chuc hoi nghi thong qua st dung tai liéu van ban trén Cong thong tin
dién tir, qua d6 giam ty 1¢ str dung vin ban gidy.

Chi dao thuc hién nghiém trach nhiém tiép cong dan cua nguoi dimg dau
tir thi xa dén xa, phuong; tap trung giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhat 1a cac vu
viéc phirc tap, dong nguoi, kéo dai. Pdy manh cong tac “Déan van khéo” dbi véi
doi ngli can b, cong chirc, vién chuc trong qua trinh thuc hién nhiém vy, cong
vu; tang cuong kiém tra, thanh tra, xir Iy nghiém can bo, cong chirc, vién chirc vi
pham phap luat, thiéu trach nhiém v&i Nhéan dén.

2.2. Viéc phén cong can bd phu trach cong tic din van chinh quyén

Thyc hién Quyet dinh s6 866-QD/TU ngay 31/12/2021 cta Ban Thuong
vu Thi ty vé quy ché cong tac dan van cua hé thong chinh tri thi xd Pac Pho;
UBND thi x4 d& phan cong dong chi Chu tich UBND thi xa phu trach cong tac
dan van tai Quyét dinh sd 523/QD-UBND ngay 16/02/2024, dong thoi chi dao
UBND cac xa, phuong phan cong can bo phu trdch cong tac dan van chinh
quyén dam bao theo quy dinh.

! Nidm 2021: Ké hoach 674/KH-UBND ngay 30/3/2021; Nam 2022: Ké hoach 241/KH-UBND ngay
17/02/2022; Nam 2023: Ké hoach 854/KH-UBND ngay 28/3/2023



2.3. Két qua thwe hién cong tac tiép dan, ddi thoai, xir Iy don thw va
gidi quyét khieu nai, to cao, cac vu khieu kién dong nguwoi, phire tap, kéo dai

2.3.1. Két qua thire hién cdng tac tiép dan

Thoi gian qua, cac cip, cac nganh nghiém tic quan triét, trién khai va to
chtrc thyc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo. Thi uy, UBND
thi xa chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tuc Chi thi s6
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B§ Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua
Pang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai té cao va Chi thi s6
28/CT-TTg ngay 30/6/2017 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng bao dam
an ninh, trat ty trong tinh hinh maéi.

Thue hién Quy dinh sb 11- Qbi/TW, ngay 18/2/2019 cua B Chinh tri vé
trach nhiém nguoi dimg dau cap uy truc tiép trong viéc tiép dan, ddi thoai truc
tiép v6i Nhan dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cia Nhan dan; UBND thi
xa ban hanh nhiéu vin ban lanh dao, chi dao nang cao chat lugng, hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t cdo trén dia ban. Két qua, tir nam 2021
dén nam 2023, cac co quan hanh chinh trén dia ban thi xa thuc hién tiép cong
dan 509 lugt /539 nguoi/510 vu viée (Chui tich UBND thi xd tiép dinh ky véi 25
ky/25 nguoi/18 vu).

Hang nim, UBND thj x3 ban hanh Ké& hoach tiép cong dan luu dong, t6
chtrc tiép cong dan luu dong 04 ky, két qua: c6 02 ky khong co cong dan déng
ky, 02 ky ¢6 10 Iugt/10 nguoi/10 vu viéc. Trong ky bdo céo, tai thi xa khdng co
doan déng ngudi dén cac co quan hanh chinh thi xa; ddi véi cdp x4 trong ky bao
cao, c6 01 doan dong nguoi (06 nguoi) dén cac tru so tiép dan cuia UBND thi xa
phan anh vy viéc lién quan dén Du an chg Sa Huynh (méi)2.

2.3.2. Xur Iy don thw va gidi quyét khiéu nqi, to cdo

Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao clia cong dan tiép
tuc dugc UBND thi xa chu trong va thuc hién nghiém tac, coi trong cong tac
tiép dan dé giai quyét kip thoi cac kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.
Viéc xu Iy don thu va giai quyet khiéu nai, t6 cdo cia to chue va cong dan da co
nhitg chuyén bién méi; tuy sé don, thu khiéu nai, t6 cdo nhitng nim gan day

2% Nam 2021: Céc co quan hanh chinh trén dia ban thi xa thuc hién tiép cong dan 68 lugt/77 nguodi/68 vu viée, trong
d6: Cac co quan hanh chinh cip thi xa: thuc hién tiép cong dan thuong xuyén v6i 12 luot/ 14 ngudi/ 12 vu viée, tiép dinh kp
va dot xudt 08 hegt/ 08 nguoi/ 08 vu viée; Céc co quan hanh chinh cip xa: tiép 48 luot/55 nguoi/48 vu viée (tiép thuong
xuyén 45 luot/ 52 nguoi/ 45 vu viée, tié:v dinh ky va dot xudt 03 lugt/ 03 nguoi/ 03 vu viéc).

* Nam 2022: Trong nim 2022, cic co quan hanh chinh trén dia ban thi xa thuc hién tiép cong dan 218 lugt/ 222
nguoi/ 219 vu viée, trong d6: Cap thi xa tiép 31 luot/32 ngudi/32 vu vide( Chi tich UBND thi x4 t& chire tiép dinh ky va dot
xuét 08 ky/09 luot/10 ngudi/10 vu vide; Ban Tiép cong dén thi xa tiép thuong xuyén 22 luot/22 ngudi/22 vu viée); Chu tich
UBND ciép x4 tiép: 187 luot/190 ngudi/187 vu viée (tiép thuong xuyén 166 liwot/169 nguoi/l66 vu viéc, tiép dinh ky ciia Chii
tich UBND cdp xd c6 21 kp/21 lwpt/21 nguci/21 vu viéc).

* Nam 2023: Trong nam 2023, cic co quan hanh chinh trén dia ban thi xa thuc hién tiép cong dan 223 lugt/ 240
ngudi/ 223 vu viée, trong d6: Cép thi xa tiép 36 luot/46 ngudi/36 vu viée (Cha tich UBND thi x3 t§ churc tiép dinh ky 04
ky/08 lrot/15 ngudi/08 vu; Ban Tiép cong déan thi xa tiép thudng xuyén 28 luot/31 ngudi/28 vu vise); Chi tich UBND cép xi
tiép: 187 luot/ 194 ngudi/187 vu viée (tiép thieong xuyén 161 hegt/165 ngieoi/161 vy viée, tiép dinh ky ciia Chii tich UBND
cac xd, phuong co 26 luot/29 nguoi/26 vu viéc).



gia ting nhung viéc giai quyét don thu cua to chtc va cong dan cé két qua hon
trude. Tir nam 2021 dén nay, cac co quan hanh chinh trén dia ban thi xa da tiép
nhén 1.543 don/849 don du diéu kién giai quyét; trong do, c6 41 don khiéu nai,
12 don t6 cao (cdp huyén: 33 don khiéu nai, 7 don té cdo; cap xd: 8 don khiéu
nai, 5 don 16 cdo), 796 don klen nghi, phan anh, tranh chap dat dai. Két qua giai
quyet don khleu nai, to céo cip huyén da giai quyét 39 vu, dat ty 1& 97%; cap xa
da giai quyet 12 vy, dat ty 1¢ 87,5%, ton dong 02 vu (12,5% dang trong giai
doan giai quyét); Pon tranh chap dat dai, kién ngh1 phan anh 716/796 dat
89,95%, ton 80 don (10,05%) dang trong quy trinh giai quyét.

2.3.3. Viéc xdy dung, ban hanh Quy ché va t6 chirc doi thoai ciia nguoi dimg
dau co quan, don vi voi Nhan dan, can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong

Viéc t6 chirc d6i thoai cua nguoi dung dau co quan, don vi véi Nhan
dan, can by, cong chtrc, vién chirc va ngudi lao dong dugc thuc hi€én dam bao
theo Quyét dinh s6 29/2022/QD-UBND ngay 04/8/2022 ctia UBND tinh vé ban
hanh Quy ché vé to chuc d6i thoai ciia ngudi ding dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cap voi Nhan dan trén dia ban tinh Quang Ngii. Ttr nim 2021 dén
nay, UBND thi xi da ban hanh 03 ké hoach to chirc ddi thoai v6i can bo, cong
chtrc, vién chuc® va 03 Ké hoach tiép cong dan luu dong* va té chire d6i thoai.
Thong qua ddi thoai, giup nguoi dung dau cép Uy, chinh quyén thi xa va cac
phong, ban, nganh nam bat kip thoi tam tu, nguyén vong cua can bg, cong chirc
va nhan dan; dong thoi, tuyén truyen giai thich dé can bd, cong chirc, Nhan
dan hiéu va nhan thirc ddy du hon vé chi truong, nghi quyét cia Pang, chinh
sach, phap luat caa Nha nudc, tao su déng thuan trong can bd, cong chirc va
Nhan dan.

Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phire tap, kéo dai
thuc hién cong tac thanh tra nhan dan, hoa giai ¢ co so:

- Trong ky bao cao, thi xa bBuc Pho c6 04 vu khiéu kién dong ngudi, phuc
tap, kéo dai, da giai quyét xong 02/04 vu, dat ty 18 50% vu viéc gom:

+ Mot s6 ho dan xa Phé Nhon, Pho Phong khiéu nai lién quan dén cong
tac bdi thuong, hd tro, giai phong miat bang cong trinh: Puong diy 220KV
Quang Ngai - Quy Nhon.

+ Mot s6 ho dan xa Pho Phong kién nghi, phan anh, tranh chép dét dai
v61 Su doan BO binh 307.

3 Nam 2023: Ké hoach s6 2465/KH-UBND ngay 15/8/2023 vé Ké hoach tiép xuc, ddi thoai truc tiép giita
Chu tich Uy ban nhan dan thi xa vdi can b, cong chic, vién chirc trén dia ban thi xa ndm 2023; Ké hoach sb
1238/KH-UBND ngay 26/4/2023 ciia UBND thi xd vé t6 chirc Hoi nghi dbi thoai gitta Chu tich UBND thi x4
v6i thanh nién thi x3 Dirc Phd nam 2023; Ké hoach s 3059/KH-UBND ngay 11/10/2023 ciia UBND thi x vé
t6 chirc thuc hién Hoi nghi ddi thoai véi t6 chirc, cong dan vé thu tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh
nam 2023

4 Nam 2021: K& hoach sé 438/KH-UBND ngay 01/3/2021 vé tiép cong dan luu déng ndm 2021 cta Cha
tich UBND thj xa

Nam 2022: Ké hoach s6 561/KH-UBND ngay 28/3/2022 vé tiép cong dan luu dong nim 2022 cua Chi tich
UBND thi x4.

Niam 2023: Ké hoach s6 345/KH-UBND ngay 16/02/2023 vé tiép cong dan luu dong nim 2023 ciia Chu
tich UBND thj xa.



+ Con 02 vy dang tiép tuc giai quyet gom (1) mdt s6 ho dan phuong Phd
Thanh yéu cidu UBND thi xa giai quyet viéc cham dat cho tu phat tai khu vuc
phia ngoai Chg méi Sa Huynh, yéu cau chuyén toan bo tiéu thuong vé mua ban
tai Chg Sa Huynh (cti) va yéu cau tra lai San van dong cho nguoi dan Phé
Thanh, ngan can viéc dua Chg mdi di vao hoat dong sau khi Dy an Cho Sa
Huynh két hop Khu nha ¢ thuong mai dich vu phuong Phé Thanh hoan thanh
va dua vao st dung (2) ba Pham Thi Thanh Hai va mot s6 ho dan ¢ thon Trung
Liém, x4 Pho Phong phan anh viéc Nha nudc thu hoi dat cia ba va mot s6 ho
dan vao nim 1997 dé lam Ho chira nudc Nui Ngang nhung da khong sir dung
hét dién tich thu hoi ma dé cho mot s6 ho dan chiém sir dung; yéu cau thu hdi lai
dat bi 14n chiém dé cho cac ho dan trude day thué hodac muon san xuét. Hién
nay, UBND thi xa van dang tlep tuc chi dao cac co quan, don vi, dia phuong cé
lién quan dé phdi hop giai quyét.

- Céc t0 hoa giai & co so dd phat huy vai tro, trach nhiém cta minh trong
thuc hlen nhiém vu dugc giao; trong thoi gian qua, 83 t6 hoa giai trén dia ban thi
Xa da tlep nhan 376 vu tranh chap, mau thuan, t6 chirc hoa giai thanh 288 dat
77%:; két qua hoa giai gop phan quan trong trong viéc giai quyét cac mau thuln,
tranh chap ¢ cong ddng dan cu, hd tro tich cuc cho cong tac quan 1y nha nudc
ctia chinh quyén dia phuong, gop phan giit gin trat tw an toan xa hoi, han ché
don thu khiéu kién vuot cap.

2.4. Két qua thue hién kiém soat thii tuc hanh chinh, cong khai, minh
bach quy trinh thye hién thi tuc hanh chinh cia co quan Nha nwéce cac
caAp. Ra soat, sira d6i, b6 sung, don gian héa thi tuc hanh chinh. Viéc day
manh, wng dung cong nghé¢ thong tin cac co sé dich vu cong, trung tim
phuc vu hanh chinh cong va by phan mgt ctra, m¢t cira lién thong tai dia
phwong. Viéc thue hién cic quy dinh vé dao dirc cong vu, viin hoa cong so,
tac phong lam viéc, quy tic wng xir ciia ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc, nguwoi dirng dau co quan, don vi trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

UBND thi xa da chi dao cac co quan, don vi thudc thi xa, UBND céc xa,
phuodng thuc hién niém yét cong khai cac bo thu tuc hanh chinh cta cdp huyén tai
tru s6 UBND thi xa, tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa va cac phong
chuyén mon, don vi c6 tha tuc hanh chinh theo chi dao cua cap tham quyen theo
quy dinh. Pong thoi di cong khai b thu tuc hanh chinh céap huyén, cap xa trén
Trang thong tin dién tu thi xa Birc Pho, tao diéu kién thuan loi tdi da cho t6 chic,
ca nhan tlep can, tim hiéu va thyuc hién thi tuc hanh chinh, bao dam quyen, lo1 ich
hop phép ctia t6 chirc, c4 nhan.

UBND thi x4 d& ban hanh K& hoach s6 504/KH-UBND ngay 28/02/2023
vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban thi xa Ptlic Pho;
theo do, chi dao cac co quan chuyén mon thuoc UBND thi xa va UBND céc xa,
phuong cin ctr theo ké hoach va cac van ban hudng din dé trién khai thuc hién
theo dung quy dinh. Két qua tong s6 TTHC duogc ra soat gdm 61 thu tuc cap
huyén (thuéc cdc linh vuee: gia dinh, luu théng hang héa trong nude, té chirc phi
Chinh phu, bdo tro xa hoi, hé tich), 31 TTHC cép Xa (thuoc linh vuc ho tich,



chung thuc). Qua ra soat ¢ 03 TTHC duoc kién nghi vé cach thie thyc hién.

Viéc déy manh, ing dung cong nghé¢ thong tin cac co s dich vu cong,
trung tdm phuc vu hanh chinh cong va bd phan mdt ctra, mdt cura lién thong tai
dia phuong. UBND thi xi dd trién khai cac quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/Nb-CP, tao chuyén bién trong viéc thuc hi€n cia can bg, cong chirc ddi
vOi phuong thire str dung céng ngh¢ thong tin va chir ky sé chuyén dung trong
viéc tiép nhan, giai quyét va phé duyét két qua giai quyet thu tuc hanh chinh;
tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin, néng cao chat luong phuc vu ddi voi
cac thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién, giam thoi gian di lai, chi phi x3 hoi va
tao thuan lgi cho nguoi dan trong vi¢e giao dich thuc hi¢gn TTHC. Ban hanh van
ban chi dao, trién khai thyc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim
quyén giai quyét caa UBND thi xa (fir ngay 01/12/2022) va UBND céac xa,
phuong (twr ngay 01/01/2023) theo chi dao cua tinh; trién khai hudng dan, hd trg
nguoi dan thuc hién ndp ho so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén ngay cang co
két qua tich cuc, vuot chi tiéu dugc giao®.

Hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai B6 phan Mot
cura cua thi xa gitt dugc su 6n dinh, chuyén nghi¢p; tai BO phan Mot cura cép €]
co ban dap tmg yéu cau phuc vu ca nhan, t6 chirc khi thuc hién TTHC theo quy
dinh. Két qua giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mQt cua lién thong cua co
quan, don vi tai B6 phan Mot cira thi x4, cap xi co su chuyen bién tich cuc;, ho
s0' cua nguoi dan, doanh nghiép dugc cac phong, ban va cap x4 giai quyét dam
bao vé chat luong va tién do (ho so gidi quyet truoc han va dung han binh quadn
clia thi xd Va cdp xd dat trén 98%); duy tri tbt mirc do hai 1ong cua nguoi dan,
doanh nghi€p khi thyc hién TTHC. Cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc
trlen khai thue hién giam 50% phi, 1€ phi d6i v0i cac truong hop nop ho so truc
tuyén duoc quy dinh tai Piéu 2 Nghi quyét s6 11/2022/NQ-HPND ngay
07/7/2022 ciia HDND tinh; bén canh d6 dugc su quan tdm lanh dao, chi dao
cua UBND thi x&, cac phong, ban nganh, dia phuong thyc hién hiéu qua dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén. Ty 18 s6 hoa ho so dau vao, dau ra
dat ty 1€ kha cao.

Ngoai ra, cac cip, cac nganh thuong xuyén tuyén truyén gido duc, ning
cao dao dirc cong vy, tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong, y thirc phyc vu
nhan dan cho do1i ngli can by, cong chirc, vién chire, nhat 13 bd phan thudng
xuyén tiép xuc, giai quyét cong viéc cho nhan dan; qua d6 nang cao ning lyuc
quan 1y nha nudc, dao dic cong vy, van hoda cong s, tac phong lam vi¢c, quy

Dich cong trire tyén mot Sosanh Dich cong trire tuyén toan So
phén ty 18 trinh sanh ty 18
STT Pia phuong Tir15/12/2022 | Tir15/6/2023 - Tir15/12/2022 | Tir 15/6/2023 -
-14/6/2023 14/12/2023 -14/6/2023 14/12/2023

1 | UBND thi x& 66 138 Téng 285 472 Téang

2,11an 1,66 lan
2 | UBND cac x4 phuong 2512 18.038 Téng 3.046 4.447 Téng

7,18 lan 1,46 lan




tic Gmg xt, sira d6i 18 161 lam viéc theo hudng dan chu hoa, cong khai hoa va
chdng quan liéu, ctra quyén, tham nhiing, lang phi. Kip thoi chan chinh ky luat,
ky cuong, dao durc cong vu, xur Iy nhitng can b, dang vién, cong chirc, vién
chtrc ¢6 hanh vi ctra quyén, tham 6, nhiing nhiéu, gy phién ha cho t6 chirc, ca
nhan; dinh ky to chirc kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,
vin hoéa cong so theo Quyét dinh 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cua
UBND tinh Quang Ngii vé quy dinh mét s6 bién phap chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh trong d6i ngii can bg, cong chirc, vién chiic cia tinh Quang
Ngai; Quyét dinh sé 2254/QD-UBND ngay 30/7/2020 Chu tich UBND thi xa
vé quy tic Ung xir ctia can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong trong thi
hanh nhi¢m vy, cong vu, trong quan hé xa hoi. Thuong xuyén ra soat, bo sung,
hoan chinh ndi quy, quy ché, quy trinh lam viéc ctia co quan, don viP.

2.5. X4y dung, trién khai va nhan rong cac mé hinh, dién hinh “Dan
van khéo” trén cac linh vuc: phat trién kinh té; van hoa xa hi; quoc phong
- an ninh; xay dung h¢ thong chinh tri

UBND thi xa thuong xuyén don ddc, nhic nhd cac co quan, don vi, dia
phuong trién khai thyuc hién t6t cac phong trao thi dua yéu nudc, nhat 1a phong
trao “Dan van khéo”; ting cudng thuc hién cidc mo hinh, dién hinh trong phong
trao thi dua “Dan van khéo” gén véi viée thuc hién Chi thi 05-CT/TW, ngay
15/5/2016 ciua BO Chinh tri vé déy manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duec,
phong cach HO Chi Minh. Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai
thyc hién phong trao thi dua “Dan van kheo” khong chi ho hao, van dong mot
cach chung chung ma gan v6i nhitng chuong trinh hanh dong, phong trao cu thé;
t6 chirc quan triét va trién khai cho can bg, cong chirc, vién chirc dang ky thyuc
hién cac ndi dung “Hoc tdp va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi
Minh”, ¥ thurc trach nhi€m, thai do, dao dtrc khi thuc hién cong vu.

Trong nhiing ndm qua, cac co quan, don vi, dia phuong da thuc hién
nhiéu moé hinh “Dan van khéo” ¢ hiéu qua va dugc nhan rong trén toan thi xa
nhu: MO hinh “Giup do nguoi dan trong cong tac béi thuong, giai phong mat
bang khi nha nuée thu hoi dat”; md hinh “Phong, chong 16 gidc ti pham va té
nan xd héi”; mod hinh “Thu gom phé liu”, “Bién rdc thanh tién”; md hinh

“Van hoa giao tiép, g xir Cia cdn bd, cong chirc tai b6 phdn mét cira”; md
hinh “Tuyén dwuong Van minh, an toan, xanh, sach, dep”; MO hinh “Xe ciiu
thwong khéng dong”: md hinh “Thuee hién nép song van minh trong viéc cuoi,
viéc tang va cdc hoat dong o khu dan cw, ho gia dinh”;, md hinh “Camera an
ninh”’; “Thu, gom chai, lo thuée bao vé thuc vt trén déng ruong’”’; “Hil gao
tinh thu’O’ng” “Nudi heo dat”, “Tuyén dwong tw quan xanh- sach - dep”; “Gio
nhira di cho”, “Noi chdo tinh thieong”, “Phu nit véi cong tdc phong, chong tgi
pham, t¢ nan xa hoi”, “Xw ly rdc thai tai ho gia dinh”, “Ngay Chu Nhdt
Xanh” ...

/‘ 1.

» (L3

» ((

8 Pén nay, 100% co quan, don vi da xay dung Quy ché vin hda cong so va dao dirc cong vu ciia cong chirc
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2.6. Tap huan, boi dwomg nghi€ép vu cong tac dan van cho can b, cong
chirc, vién chire khoi co quan Nha nuée

Tir nam 2021-2023, cac cap trén dia ban thi x4 tip trung khic phuc nhimg
kho khan do dich Covid 19 va cac nhiém vu quan trong khac, nén chua t6 chirc
cong tac tap huan, boi dudng klen thire, k§ nang nghiép vu cong tac dan van cua
co quan nha nudc va chinh quyén céac cap cho doi ngitl can bg, cong chire, vién
chuc phu trach cong tdc dan van. Viéc tham muu vé cong tac dan van cac can
bg, cong chire, vién chirc 1a nghién ciru van ban, van dung kién thtrc tir cac dot
tap huan trude va kinh nghiém thuc té, va tu hoc hoi dé tham muu cho chinh
quyén cac cip vé cong tac dan van.

Ngay 15/5/2023, UBND thi xi ban hanh Ké hoach s6 1438/KH-UBND vé
dao tao, boi dudng can by, cong chirc, vién chirc nam 2023; theo do mé 01 16p
bdi dudng kién thirc vé thuc hién quy ché dan cha & co s tai thi xa cho 75 d6i
tuong la lanh dao cdc co quan, don vi thuoc UBND thi xa va UBND cac xa,
phuong. Ngoai ra, UBND céc cap da cir can bd, cong chirc tham gia day du cac
16p tap huan vé cong tac dan van do cap trén to chirc.

2.7. Két qua xdy dung ké hoach thwc hién cong tac dan van chinh
quyén va thuwc hién dan chia é co sé. Viéc cu thé héa phwong cham “dan
biet, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huwéng”.

Hang nam, chinh quyén cac cap trén dia ban thi xa xay dung va ban hanh
kip th(‘yi ké hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén va thuc hién dan chu
& co sé’ va chi dao cac phong, ban, don vi, UBND cac xa, phuong trén cop s&
Ké hoach cua thi xa cu thé hoa va xay dung ké hoach thuc hién cong tac dan van
chinh quyén va thuc hién dan cha & co s& cta co quan, don vi, dia phuong phu
hop véi chirc nang, nhiém vu ctia co quan, don vi, dia phuong. Két qua 100% co
quan, don vi, dia phuong déu xdy dung ké hoach thyc hién cong tac dan van
chinh quyén va thuc hién dan chi & co so.

Trén co s¢ Phap Iénh so 34/2007/PL-UBTVQHI11, ngay 20/4/2007 cua
Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé thuc hién dan chi & xa, phuong, thi tran (viét tdt
la Phap lénh 34); Luat Thyc hién dan chu ¢ co so, viéc cu thé hoa phuong cham
“ddn biét, dan ban, ddn lam, ddn kiém tra, dan giam sat, dan thu huéng” duoc
chinh quyén cac cép trén dia ban thi xa quan tam thyc hién va cu thé hoa trong
ké hoach thyc hién quy ché dan chu hang nam.

Nhitng noi dung cong khai dé Nhan dan biét, nhimg ndi dung Nhéan dan
ban va quyét dinh, nhitng n6i dung Nhan dan tham gia y kién trudc khi co quan
c6 tham quyén quyét dinh va nhiing ndi dung Nhan dan gidm sat dugc thuc hién
day du hon. Tir nam 2021 dén nam 2023, UBND céac cip di phdi hop véi

7 K¢é hoach sb 697/KH-UBND ngay 01/4/2021 vé thuc hién quy ché dan chu & co so va cong tac dan van
chinh quyén nam 2021.

- K& hoach sé 577/KH-UBND ngay 30/3/2022 vé thuc hién quy ché dan cha & co so va cong tac dan van
chinh quyén nam 2022.

- Ké hoac s6 675/KH-UBND ngay 13/3/2023 vé thuc hién quy ché dan chu ¢ co s¢ Va cong tac dan van
chinh quyén nam 2023.
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UBMTTQVN va cic to chirc chinh tri - x3 hoi cing cép to chic viée cong khai
cho Nhan dan biét vé: Ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi, du 4n, cong trinh dau
tu, tién do thyuc hién; phuong an dén bu, hd tro gidl phong mat béng, tai dinh cu
lién quan dén du an, cong trinh trén dia ban; quy hoach, ké hoach st dung dat,
nhiém vy, quyen han cta can bo, cong chiic; chu truong, ké hoach vay von phat
trién san xuét, kinh doanh, x0a doi, giam nghco; phuong thirc va két qua binh
xet ho ngheo duge vay Von phat trién san xuat trg cap xa hoi, hd tro xay dung
nha &, doi tuong duoc cip thé bao hiém y té; niém yét cong khai bo thu tuc hanh
chinh va mtrc thu céc loai phi, 1€ phi; cong khai mtrc thu phi theo quy dinh.

Viéc cong khai, minh bach, tao thuan loi cho Nhan dan tiép can, gidm sat
hoat dong cuia co quan hanh chinh nha nudc cac cép, can bo, cong chuc vién
chtrc va nguoi lao dong da tao co sé phap 1y thuan loi dé Nhan dan phat huy
quyén lam chua ciia minh, tham gia quéan 1y cac cong viéc & dia phuong, giam sat
va dau tranh chong té quan liéu, tham nhiing, mat dan chi;; gop phan dam bao dé
co quan hanh chinh cac cap hoat dong hiéu qua.

Dé tao diéu kién thuén tién cho Nhan dan giam sat hoat dong ctia co quan
hanh chinh cac cip; két hop véi viée td chire tiép xuc ctr tri cta dai biéu HDND cac
cap v6i Nhan dan, ddi thoai gitra Bi thu Thi tty véi Nhan dén, ctr tri dd c6 dip bay
t6 ¥ kién nhimg ndi dung lién quan dén hoat dong cua co quan hanh chinh cac cap;
qua do, da c6 nhimg trao (‘101 giai dap vudng mic cho nguoi dan, ddi voi nhimg noi
dung can chi dao giai quyet UBND thi x3a chi dao nganh chuyén mén tham muu
giai quyét, thong tin két qua cho ngudi dan; phat huy dan chi dai dién, thong qua
dai biéu HDND, Mit tran, cac hoi doan thé thyc hién gidm sat cac cong trinh xay
dung c6 sy dong gop, cong hién cua nhan dan vé cong stic, dat dai, vat kién trac;
dai biéu HDND thay mat nhan dan giam st tinh hinh thyc hién nghi quyét, nhiing
y kién, kién nghi chinh déng ctia ba con nhan dan.

Viéc léy v kién cua cong déng, phan bién khoa hoc, phan bién xa hoi
trong viéc thyc hién cac chuong trinh, du 4n lién quan truc tiép dén quyén va loi
ich hop phap, chinh dang ctia Nhan dan: Tir nim 2021 dén nim 2023, UBND thi
x3 di ban hanh 04 vin ban dé lay ¥ kién nhan dan trén dia ban thi xa vé cac
chuong trinh, du 4n lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phép, chinh
dang cua Nhan dan®. Ngoai ra chi dao céc phong, ban thi xa phdi hop véi UBND
cac x4, phuong thuc hién nghiém tac viéc to chic 14y ¥ kién nhan dan vé cac du
an, chuong trinh trién khai thuc hién & cac dia phuong trudc khi trién khai thuc
hién dé nhan dan nam bat, theo ddi dam bao theo quy dinh.

8 Nam 2021: Thong bao 159/TB-UBND ngay 28/5/2021 vé viéc liy y kién nhan dan vé hd so quy hoach sir dugj
dét thi xa e Phé giai doan 2021-2030;

Nam 2022: Cong vin sb 855/UBND-PQLDT ngay 05/5/2022 vé 1y ¥ kién nhan dan vé Quy hoach, dau tu dy 4n
Tram bao dudng, stra chita xe 6 t6 két hop kinh doanh xing diu va thuong mai dich vu; Théng bao 1132/TB-
UBND ngay 04/10/2022 vé& viéc ldy ¥ kién Nhan dan hd so Piéu chinh cuc bd Quy hoach sir dung dat thoi ky
2021 - 2030 thi xa Dirc Phd

Niam 2023: Ké hoach 193/KH-UBND ngay 31/3/2023 vé t6 chirc lay y kién Nhan dan ddi voi du thao Luat Dat
dai (sira d6i) trén dia ban thi xa DPtic Pho.
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2.8. Két qua viéc trién khai thwe hién Quy dinh tiéu chi, thang diém
va phuwong phap danh gia, phan loai cong tac dan van cia cac co quan hanh
chinh Nha nwéc va don vi sy nghi€p cong lap trén dia ban tinh

Thuc hién Quyét dinh s6 1211/QD-UBND ngay 02/11/2022 ctia UBND
tinh vé quy dinh, tiéu chi, cach danh gia, xép loai cong tic dan van cla co quan
nha nudc trén dia ban tinh; hang nim UBND thi x4 chu dong phdi hop Ban Dan
van Thi uy tién hanh tham dinh, trinh UBND thi xd xem xét, quyét dinh phan
loai két qua thuc hién cong tac dan van ddi véi cac phong, ban chuyén mén, cac
don vi su nghiép truc thuéc UBND thi xa va UBND cac xa, phuong. Trong giali
doan tir nam 2021-2023, qua danh gia, phan loai cac phong, ban chuyén mén,
cac don vi su nghiép truc thuoc UBND thi xa va UBND céc xa, phuong déu dat
muc hoan thanh nhiém vy tré 1én; UBND thi x3 Pirc Phd dugc UBND tinh danh
gia hoan thanh tot nhiém vuy.

2.9. Vai tro ciia Mit tran T6 qudc va cac to chirc chinh tri - xa hoi
trong viéc giam sat, phan bién xa hdi, gop y xay dung Dang, xay dung chinh
quyen. Viéc xay dung, nang cao hiéu qua co che ph01 hO’p thuc hién cong
tac dan van giira Ban din van, Mit trin T qudc, cac t0 chirc chinh trij - xa
hdi v6i co quan Nha nwéc, lwe lwong vii trang cung cip. Viéc doi méi ndi
dung, phwong thirc hoat dong ciia Mit tran Té qudc, cac td chire chinh trj -
x4 hoi, cac hdi quan chiing

Cong tac ph01 hop gitra chinh quyen v6i Mit tran, cac to chirc chinh tri -
x4 hoi trong viéc nam bat du luan ciia quan ching; cong tic tuyén truyén, van
dong Nhan dan thuc hién cac chu truong, chinh sach cua Béang, phap luat cua
Nha nudc; gido duc, nang cao ¥ thitc chap hanh phap luat, nang cao canh giac,
dau tranh phong chdng cac loai toi pham, giit gin an ninh trat ty luén duge quan
tam phoi hop thyc hién kip thoi.

Chu dong phéi hop voi Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam thi x3 va cac
t6 chtrc chinh tri - xa hoi thi xa: t6 chirc tham hoi, tang qua cho cac hd gia dinh
chinh sach, ho nghéo, gia dinh nguoi c6 cong nhan dip Tét Nguyén dan; tham,
tang qua cho gia dinh chinh sach va nguoi ¢6 cong voi cach mang nhan ngay
Thuong binh, Liét si 27/7; hd tro cho vay vén phat trién kinh té ho gia dinh;..
tuyén truyén, van dong nguoi dan trong viéc thue hién cac quy dinh vé phong,
chéng dich bénh Covid-19 va tiém phong vic xin Covid-19; trong cdng tac hoa
giai1 § co s0,...; Déng thoi, tao diéu kién cho Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam
thi xd va cac to chuc chinh tri - x4 hoi thi xa thuc hién viéc giam sat, phan bién
d6i voi viéc thuc hién cac chil truong, chinh sach ciia Pang, viéc chap hanh
phap luét cia Nha nude theo “Quy ché giam sat va phan bién xa hoi cua Mit
tran TO qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x4 hoi”.

Tlep tuc trién khai, t6 chtrc thuc hién cac van ban ctiia Ban Thuong vu Thi
lly, cOng tac giam sét, phan bién xa hoi cia Mt tran T6 qudc va céac to chirc chinh
tr1 - xa hoi dugc thyc hién thuong xuyén. Trong nam, Uy ban Mat tran T quéc
Viét Nam thi x va cac t6 chirc chinh tri - xd hoi thi xa dé thuc hién cong tac
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giam sat thuong xuyén dbi v4i viée trién khai, thuc hién nhiém vu phat trién kinh té
— x4 hoi, an ninh — qudc phong cua thi xd. Qua do, viéc phat huy dan chi & co s
duoc thuc hién tdt gop phﬁn hoan thanh céc chi tiéu kinh té - x3 hoi cua dia
phuong; an sinh xa hoi dugc thuc hién tdt; an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi
duoc dam bao.

Vai tro ctia Uy ban Mit tran t6 qudc va cac to chirc chinh trj - x3 hoi con
duoc thé hién qua cong tac tuyén truyén, viéc van dong doan vién, hoi vién va
Nhén dén trong cac dy an, cong trinh 16n tai dia phu:()’ng, nhat 1a Dy 4n x4y dung
cong trinh dudng b cao téc Bic - Nam phia bong, giai doan 2021 - 2025 (doan
qua dia ban thi xa Durc Pho). Uy ban Mit tran T6 qudc va céc to chuc chinh tri -
x3 hoi cac cdp dd phdi hop nhip nhang trong cong tac tuyén truyen van dong
doan vién, hoi vién va Nhan dan chdp hanh chu truong, dudng 16i coa Dang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc trong cong tac ban giao mat bang dé thi
cong cong trinh®. Con mdt sé ho chua chap hanh, UBND thi xa phdi hop véi Uy
ban Mit tran To qué)c Viét Nam thi x3 va céc té chuc chinh tri - x3 hoi thi xa
tiép tuc cong tac tuyén truyén van dong.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- Cong tac lanh dao, chi dao, t6 chirc trién khai thyc hién Két luan sb 114-
KL/TW ctia Ban Bi thu Trung wong Dang, Chi thi s6 03-CT/TU ctia Ban Thudng
vu Tinh Gy vé ting cuong va d6i méi sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac dan
van trong tinh hinh méi d3 tao dwoc sy chuyén bién vé nhan thirc ctia cac cap uy,
nang cao hiéu qua cong tic dan van cua co quan nha nude, chinh quyén cac cap.
Hé théng van ban quy pham phap luat lién quan dén trach nhiém cta co quan nha
nudc, cua can bd, cong chirc dugc ban hanh dﬁy du, cu thé.

- Vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy, chinh quyén, co quan,
don vi, dia phuong va thai do phuc vu Nhan dan cua doi ngii can bg, cong
chirc, vién chirc ngay cang t6t hon; cong tac ph01 hop gitta chinh quyén véi Uy
ban Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - x& hoi cac cap
ngdy cang chit ch&, hiéu qua hon; nhiéu cudc van dong va phong trao thi dua
yéu nudc duoc ddy manh trién khai thyc hién.

- Cong tac phong, chéng tham nhiing, cai cach thu tuc hanh chinh dugc
trién khai va thuc hién theo chiéu hudng tich cuc; cac van dé burc xuc, nhiing
nguyén vong chinh dang, hop phap cuia Nhan dan duoc quan tam giai quyét, tao

° UBND thj x3 Puc Phd da hoan thanh cong tac phé duyét phuong an bdi thuong, hd tro, tai dinh cu dat 100% téng dién tich
quy hoach (221,49/221,49ha) truéc ngdy 31/12/2023; cac co quan, don vi di hoan thanh viéc xay dung 11/11 khu tai dinh dé
phuc vu cong tac tai dinh cu va hoan thanh 10/10 khu cai tang dé phuc vu viéc di doi md ma trong khu vuc quy hoach cua Du
an.

Dén ngay 16/4/2024, cac don vi lam nhiém vu bdi thuong di chi tra tién bdi thuong cho 220,46/221,49ha, dat 99,53% dién
tich quy hoach (xd Phé Khanh, xa 2 Phé Cudng, xa Phd Nhon, phuong Phd Hoa va Phuong Nguydn Nghiém di nhan tién va
ban giao 100% dién tich).

Cu thé tdng s6 ho bi anh hudng cua Dy an 14 2.307 ho, trong d6 di nhén tién va ban giao mat bing 13 2.297 hg, chua ddng y
14 09 h6/1,03ha (trong d6: Phd Phong: 02 hg, Phd Ninh: 07 ho). So véi két qua ngay 31/12/2023 giam 89 ho (tir 98 ho giam
con 09 ho). Ngoai ra, trén dia ban thi x3 con 04 trudng hop & phuong Phd Ninh 1am nha trai phép trén dit ndng nghiép chua
ddng y ban giao mit bang.
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ddng thuan cao trong xa hoi. Phat huy quyén lam chil cua can bd, cong chuc,
vién churc va Nhan dan trong tham gia gop y xay dung bang, xay dung chinh
quyén trong sach, vitng manh. Hoat dong cua chinh quyén hudng vé co so, sat
v6i Nhan dan; cham lo cho doi song Nhan dan, tao sy gin bo va tin tudng cua
quan ching nhan dan d6i véi su lanh dao cua bang, quan ly, dleu hanh cua
chinh quyén céc cap, gop phan quan trong thuc day phat trién kinh té, vin hoa,
xa hoi; gilr vitng 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi tai dia phuong.

2. Han ché va nguyén nhin
a) Han ché

- Viéc trién khai hoc tap, quan triét cdc van ban lién quan dén cong tac dan
van con cham, chua that su sau rong; chua quan tdm bam sat vao nhitng néi dung
da duoc xay dung trong ké hoach cong tac dan van tai co quan, don vi, dia phuong.

- Cong tac kiém tra, don dbc, giam sat viéc trién khai thyc hién cong tac
dan van ctia mot s6 cap uy, chinh quyén chua dugc quan tim dung mirc; sy phdi
hop giita cac to chiic, co quan, ban, nganh trong thuc hién cong tac dan van co
noi, co viéc chua chat ché, chua déng b0, nhét 1a trong vi¢c thuc hién ché do
thong tin, bao cdo, phdi hop xir 1y, giai quyét vu viéc co lién quan dén cong tac
dan van.

- Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh 0 mot 50 co quan, don vi, dia phuong
con tré han. Cong tac tiép cong dan, (101 thoai va giai quyét nhimg birc xtc cua
Nhan dan tai mot s6 dia phuong chua t6t, chua nim bat, giai quyet kip thoi tam tu,
nguyén vong chinh déng ctia Nhan dan dan dén tinh trang khiéu kién vuot cap.

- Trién khai thyc hién cong tac dan van va quy ché dan chu trong thuc hién
thu hoi dat, dén bu tai dinh cu, giai phong mit bang cé luc, ¢6 noi chua duge quan
tam thuc hién. Mot s6 van dé, vu viéc bire xtc va kién nghi ciia nhan dan giai quyét
con cham, chua thuyét phuc, chua tao sy dong thuan trong nhan dan.

b) Nguyén nhan

- Nhan thirc va trach nhiém ctia mot sd cap uy, chinh quyén dia phuong,
can bo, cong chirc, vién chire chua diy du, sdu sic; ‘nang lyc tham muu trién
khai, thuc hién cac chu truong, chinh sach con han ché; qua trinh thyc hi¢n chua
c6 su phdi hop chit ché.

- Cong tac kiém tra, gidm séat viéc thuc hién cong tdc dan van chua
thuong xuyén.

3. Mt s6 kinh nghiém

- Phai té) chtrc hoc tap, quén triét trong cip uy, to chic co s¢ Pang, chinh
quyén céc cap, co quan, don 'vi va doi ngii can bg, dang vién, cong chirc, vién
chie nhan thirc day du, siu sac, nam chac cac chu truong, quan diém ciia Dang,
tu tuong cua Chu tich H6 Chi Minh vé phuong cham, phuong phap cong tac
dan van gin voi cong tac xdy dung Pang, xdy dung chinh quyén trong sach,
virng manh.
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- Thuc hién tt quy ché dan chu & co so; cong khai minh bach cac chu
truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc lién quan tryc tiép dén
quyén loi, nghia vu cta cong dan; duy tri tt cong tac tlep cong dan, d6i thoai
giai quyét kip thoi, hiéu qua cac klen nghl phan anh, khiéu nai, to cao ciia cong
dan, chti trong hoat dong cua céc to hoa giai & co so.

- Thuong xuyen rén luyén, gido duc, nang cao dao durc cong vu cua can
bd, cong chuc, vién chuc gan v6i thue hién t6t quy ché Cong tac dan vén; xay
dung can b, cong chirc, vién chirc ¢ tic phong 1am viée “trong ddn, gdn dén,
hiéu dén, hoc dén va c6 trach nhiém véi dan”, “nghe dan néi, néi dan hiéu,
lam dan tin”. Phai xay dyng hinh anh nguoi can bg, cong chuc, vién chuc cong
tam, thao viéc, co6 tinh than trach nhiém, guong mau di dau trong cac phong
trao dé nhan dan tin tudng, noi theo.

- Thuc hién tot phuong cham “Céng tdc ddn vin phdi di trude mét
buoc” gén voi thue hién tét viée phan cong, phéi hop chat chg, déng bo gitra
cac to chirc trong hé théng chinh tri; trong d6 co quan Nha nude dong vai tro
trung tdm phoi hop; Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam, cac doan the chinh tri
- x4 hoi, Hoi quan ching 1am nong cbt trong cong tac van dong quan chiing
nhan dan. Noi nao co su phéi hop chit ché gitta chinh quyén véi Uy ban Mat
tran T quoc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi, Hoi quan chang thi
noi d6 1am tét cong tac dan véan, phat huy tot quyén 1am chu ctia nhan dan trong
viéc tham gia quan ly xa hoi.

- Nhiing co quan, don vi, dia phuong nao lam t6t cong tac nam bat thong
tin, du luan xa hoi, cac van dé dan tdc, ton gido, nhimg van dé birc xuc, ndi
com trong nhan dan dé tham muu chi dao, xir 1y kip thoi thi han ché duoc khiéu
kién va khong dé xay ra diém nong.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tiép tuc ting cuong cong tac quan triét, 1anh dao, chi dao, thuc hién c6
hiéu qua cong tac dan van trong tinh hinh moi dé nang cao nhan thirc cla cac
cép, cac nganh, doi ngi can by, dang vién, cong chuc, vién chic. Trong tam Két
luan sO 43-KL/TW ngay 07/01/2019 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thyc hién Nghi
quyet s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa
XI vé ting cuong va d6i mai su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac dan van
trong tinh hinh méi va Chi thi s6 08-CT/TU ngay 25/5/2021 cta Ban Thuong vu
Tinh @y vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cta co quan Nha nudc cac cap.

2. Tap trung doi mai, nang cao chat luong, hi€u qua cong tac dan van cua
cac co quan nha nudc theo tinh than Chi thi s 08-CT/TU ngay 25/5/2021 cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé nang cao hiéu qua cong tic dan van ctia co quan Nha
nudc cac cap. Trong do, nang cao nhén thirc, trach nhiém cua cac co quan nha
nudc gan véi xay dung dao dirc, phong cach lam viéc "gan ddn, st co s6”,
"hiéu dan va lang nghe nhan ddn" cho d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc;
tang cuong cai cach thu tuc hanh chinh; cham lo doi song tinh than, vat chat cho
nhan dan, dam bao an sinh xa hoi; giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua nhitng burc
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xuc, nguyén vong chinh dang cua nhan dan.

3. Tang cudng cong tac d6i thoai gilta ngudi dimg dau cip uy, chinh
quyén voi nhan dan theo Quyét dinh sé 218-QB/TW ctia Bo Chinh tri; dong
thoi, ngudi dimg dau cap ay duy tri viéc tiép xtic nhan dan, su sat co so, ling
nghe tam tu, kip thoi gidi quyét nguyén vong hop phap, chinh dang cta nhan
dan theo Quy dinh s6 11-QBYTW cua B Chinh tri. Tép trung xu ly khan
trwong, dut diém cac van dé birc xtc lién quan tryc tiép dén doi séng nhan dan,
cac vu khiéu kién dong nguoi, vuot cap, kéo dai, tranh dé tinh hinh lan rong
thanh cac diém néng gdy mat an ninh, trat tu xa hoi. Thuc hién t6t QCDC va
cong tac dan van trong thuc hién cac cong trinh, du &n c6 li€n quan dén quyen
lo1 nhan dan.

4. Tang cudng kiém soat thu tuc hanh chinh, céng khai, ‘minh bach quy
trinh thye hién thu tuc hanh chinh cua co quan Nha nudce cac cap; ra soat, diéu
chinh, stra doi, bo sung, don gian hoéa mot so thu tuc hanh chinh trong cac linh
vuc lién quan truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép. Pay manh ing dung cong
nghé thong tin dé hién dai hoa cac co s dich vu cong, ning cao chat luong hoat
dong bo phan mot cua, mot cua lién thong tai Uy ban nhan dan cap huyén, xa.
Nghiém tac tiép thu y kién phé binh, gop ¥ ctia Nhan din vé cong tac quan 1y,
diéu hanh, thai do, phong cach phuc vu cua can bg, cong chirc, vién chirc trong 9
giai quyét cac tha tuc hanh chinh, hudng dén cai thién va ting budc nang cao
chi sb hai long cuia nguoi dan, td chirc va doanh nghiép ddi véi su phuc vu cua
co quan Nha nudc cac cp.

S. Day manh phong trao thi dua "Ddan van khéo" trén tat ca cac linh vuc
ctua doi song xa hoi gan voi cac phong trao thi dua yéu nudc va viéc hoc tap va
lam theo tu tuong, dao duc, phong cach HO Chi Minh; chu ¥ cong tic tuyén
truyén, nhan rong va tuyén duong, khen thudng kip thoi nhimg md hinh hay,
guong tap thé, ca nhan tiéu biéu trong phong trao thi dua "Ddn vin khéo" nham
tao su lan toa manh mé, rong khip & tit ca cac co quan, don vi, dia phuong.
Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua cac phong trao thi dua, cac cudc van
dong dé tao thanh phong trao quan chiing rong 16n trong cac ting 16p nhan dan.

6. Tang cuong cong tac nam tinh hinh, dién bién tu tudng, tim trang,
nhimg kho khin, birc xtc, cac van dé, vu viée nay sinh trong doan vién, hoi vién
va nhan dan ngay tur co so; kip thoi phéi hop dé xuit, tham muu cép uy, chinh
quyén chi dao giai quyét.

7. Céc co quan, don vi (Trung tdm truyén thong — Van hoa — Thé thao thi
xd) xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, tang thoi luong tuyén truyén céc
chu truong, nghi quyet chi thi cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc,
dia phuong, cac tap thé, c4 nhan dién hinh, guong nguoi tbt, viée tét vé cong tac
dan van chinh quyén, trong phong trao thi dua “Ddn van khéo” va trén cac linh
vuc cua doi song xd hoi.8. Mat tran T6 qubc va cac doan thé chinh tri - xa hoi
tang cudng phdi hop dé xuét véi cac cap uy, chinh quyén giai quyét cac kién nghi,
dé xuat, nguyén vong chinh déng ctia doan vién, hoi vién va Nhan dan. Thuc hién
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t6t chic ning giam sat, phan bién xa hoi va tham gia gop y xay dung Dang, xay
dung chinh quyén.

9. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat clia cap uy, chinh quyén céac
cdp nham nang cao hiéu qua cong tac dan van nodi chung va cong tic dan van
chinh quyén noéi riéng trong tinh hinh méi.

Trén day 1a Bao cdo so két 03 ndm thyc hién Chi thi s6 08-CT/TU ngay
25/5/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh @y vé ning cao hiéu qua cong tac dan van
cua co quan Nha nudc cac cép trén dia ban thi xa. UBND thi xa kinh bao cao
S& Noi vu theo ddi, tong hop./.

Noi nhin: —==_ CHUTICH

- S6 Noi vu; LN :

- TT Thij uy, TT HDND thj xa; [ 7 a“ﬂ,%j

- CT, cac PCT UBND thi x3; 119/& v A\~ /;L/

- Ban Dan vén Thi uy; 1= irf “H“:‘*r . EJ_EV/
- Céc phong, ban, nganh thi x3; \\ 2\ #hin *ajhf'w

- UBND c4c x4, phudng; Nt/

- Van phong: Chéanh, CVchin; )

- Luu: VT, PNV, “====" BuiVan Ly
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