UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PUC PHO Péc lap - Ty do - Hanh phiic
sé: 02 /2015/QD-UBND Durc Phé, ngay 3 thang 3 ndm 2015
QUYKET PINH

Ban hanh Quy dinh vé tiép cong dén tai try s& tiép cong din
huyén Dirc Phé; tiép nhdn va xir Iy don Kkhiéu nai, to cao,
kién nghi, phin anh, tranh chap dit dai givi dén lanh dao

UBND huyén va Tru s¢ tiép cong din huyén Dirc Phd

UY BAN NHAN DAN HUYEN PUC PHO

Cin it Ludt T8 chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cin cir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can ctr Ludt T6 cdo ngay 11/11/2011;

Can ot Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Cin cir Luat Dat dai ngay 29/11/2013;

Can cu }.\Ig,hi dinh §5 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt so dieu cua Luat Khiéu nai;

Can ci Nghi dinh sb 7@/20\12/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt To cao;

Cén ctr Nghi dinh 55,43{2014/NE)-CP ngay 15/5/2014 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét 6 didu cta Luat Dat dai;

Cén ctr Nghi dinh 56’ 64{2014/NB—CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot 6 didu cia Luat Tiép cong dén;

Xét d& nghi cia Chanh Thanh tra huyén tai To trinh s6 03/TTr-TTH ngay

k]

16/3/2015 va Béo cdo thim dinh s6 09/BC-TP ngay 26/3/2015 cta Phong Tu
phap huyén,

QUYLT DINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép cong dan tai
Try so tiép cong dan huyén Pirc Phé; tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phéan anh, tranh chap dit dai g dén lanh dao Uy ban nhén dan huyén
va Try s& tiép cong dan huyén Dirc Phd.

Pidu 2. Quydt dinh nay thay thé Quyét dinh sb 01/2008/QD-UBND ngay
30/9/2008 cia Uy ban nhan dan huyén Duc Phé ban hanh Quy ché tiép cong
dan, tiép nhén, xir 1y don va gidi quyét khiéu nai, t6 cao thudc thdm quyén cia
Uy ban nhén dén huyén Dic Phé. Quyét dinh nay c6 higu luc thi hanh sau 07
ngdy ké tlr ngay ky.



Piéu 3. Chanh Van phong HOND va UBND huyén, Chanh Thanh tra
huyén, Trudng Ban Tiép cong dan huy’én; Thu trudng céc co quan, don vi lién
quan va Cha tich UBND c4c X4, thi tran chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./.

Noi nhén:
- Nhir didu 3;
- UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- S¢ Tu phép tinh;
- TT HU; TT HDND huyén;
- CT, c4c PCT UBND huyén;
-Luw: VT,

“L& Viin Mixi



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PUC PHO Pic lap - Ty do - Hauh phic

QUY PINH
Vé tiép cong dén tai Try s& tiép cong dan huyén Dirc Phé; tiép nban va xir
Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phin anh, tranh chip dit dai giri dén
ianh dao Uy ban nhén dén huyén va Tru s& tiép cong dian huyén Dirc Pho.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 02 /2015/QD-UBND
ngay M /.3 /2015 ciia UBND huyén Dirc Pho)

Chwong 1

CAC QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi di¢u chinh

Quy dinh nay quy dinh chi tiét vé tiép cong dén tai Tru s& tiép cong dén
huyén Buc Phé; tiép nhédn va xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,
tranh chp dét dai giri dén lanh dao Uy ban nhén dan huyén va Tru s& tiep cong
dan huyén Puc Pho.

Piéu 2. Péi twgng ap dung

Quy dinh nay ap dung d6i véi:

1. Chii tich va céc Phé Chi tich Uy ban nhan dan huyén.

2. Chanh Vin phong va Phé Chanh Vin phong HDND va UBND huyén
phy trach Try s& tiép cong dan cla huyén; cén bd, cdng chirc, vién chac dugce
giao thyc hi¢n nhiém vu tiép coéng dan, xir ly don thu tai Tru s& tiép cong dén
cuia huyén.

3. Céc can bd, cong chire, vién chirc dugce clr tham gia ngay tiép cong dan
dinh k¥, tiép cong dan dot xuét ctia Uy ban nhan dén huyén, Huyén ty, Hoi dong
nhin din huyén.

4. Cong dén, co quan, tb chitc, can bd, cdng chuc, vién chire dén tryc tiép
ho#c gui don khiéu nai, phan anh, kién nghi, tranh chip dfi:t dai tai Tru s¢ tiép
codng dan cia huyén; cong dén dén tryc tiép hodc giri don t0 céo tai Tru s tiep
cong dan cia huyén.

5. Céc co quan, don vi, td chirc va ca nhan khac ¢6 lién quan dén viée tiép
cong dan tai Tru s& tiép cong dén ciia huyén, viée tiép nhan, xir 1y don khiéu nai,
don td cao va don phan éanh, kién nghi, tranh chap dét dai gui dén Uy ban nhan
dén huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén, cac Phé Chu tich Uy ban nhan dén
huyén va Tru s& tiép cong dan cua huyén.

Didu 3. Giai thich tir ngir

1. Ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, tranh chép dat dai bao
gdm: co quan, to chic, don vi, cd nhén thyc hién viéc khiéu nai; co quan, tb
chirc, don vi, c nhén thyc hién viéc kién nghi, phan anh; cong dan thyuc hién
viée tb céo; co quan, td chitc, hd gia dinh, cd nhén tranh chép dit dai.
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2. Trong mot s6 truong hop, t&r “don” ding trong Quy dinh nay duoc hiéy
bao gom don khiéu nai, don té céo, don phan anh, kién nghi, don tranh chip d4t
dai.

Chwong 11
TIEP CONG DAN
. Muc 1
TRY SO TIEP CONG DAN CUA HUYEN,
BAN TIEP CONG DAN CUA HUYEN

Diéu 4. Tru s& tiép cdng dan, Ban tiép cdng din cia huyén Pie Phd

1. Tru s¢ tiép cbng dan clia huyén Birc Phé dat trong tru s¢ UBND huyén
bire Pho, dia chi: 50 465, duong Nguyén Nghiém, thj tran Dirc Phé, huyén Dirc
Pho, tinh Quang Ngai.

. 2. Viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan é4nh, tranh
chdp dat dai cia huyén Brre Phd dugc tidn hanh tai Try s& tiép cong dén ciia
huyén.

Ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tranh chdp dt dai khéng dén
nha riéng, noi lam viéc cta Linh dao huyén dé yéu ciu duoce tiép, guti don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh, tranh chap dat dai.

3. Ban tiép cong din clia huyén duge thanh lap theo quyét dinh ciia Uy
ban nhén dén huyén, truc thudc Van phong HDND va UBND huyén, do mot
Pho Chanh Vian phong HOND va UBND huyén lam Truong ban, chiu trach
nhiém tryc tiép quan ly Tru sé tiép cong dan cua huyén. Ban tiép cong dén cia
huyén ¢6 co cau, td chic va nhiém vy, quyén han theo quy dinh tai Didu 8 va
khoan 3 Piéu 9 Nghj dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pha
quy dinh chi tiét thi hanh mét sb didu cta Luat Tiép cong dan. Ban tiép cong dan
cua huyén phéi hgp véi co quan, t chirc lién quan t6 chirc thuc hién viée tiép
cong dan thudng xuyén tai Try s& tiép cdng din cua huyén va thyuc hién cac
nhiém vy khac do Chu tich Uy ban nhan dan huyén giao.

4. Van phong Huyén Gy, Uy ban Kiém tra Huyén Uy cir dai dién phéi hop
cung Ban Tiép cong din huyén thyc hién viée tiép cong dan thudong xuyén tai
Tru sé tiép cong dén ctia huyén theo quy dinh.

Diéu 5. Cong khai théong tin tai Tru sé tiép cong din clia huyén

1. Tai Tru sé tiép cong dan cta huyén phai niém yét cdng khai:

a) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén.

b} Lich tiép cong dan dinh ky cia lanh dao huyén; thanh phin tham du va
du kién néi dung tiép cong dan cia cic budi tiép cong dan dinh k.

¢) Noi quy tiép cong dan.

d) Piéu kién dé cong dan duoc gip truc tiép Chu tich Uy ban nhan dén
huyén trinh bay khiéu nai, t6 cdo theo lich tiép dén dinh ky hoic trong trudong
hop dét xudt. :

d) Thu tuc dang ky, danh sich thé hién thr ty dang ky déi véi nhimg
truong hop dis dieu kién gp truc tiép Chu tich Uy ban nhan dan huyén trinh bay
khiéu nai, t6 cio.
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e) Bo thu tyc hanh chinh vé t1ep cOng dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai,
td c4o, tranh chip dit dai thudc thdm quyén cua Chu tich UBND huyén.

8 Mau don va cdc biéu miu van ban khac lién quan dén Tinh vuc khiéu
nai, t céo, tranh chép dat dai.

h) Quyet dinh giai quyet khiéu nai cua Chu tich Uy ban nhén dén huyén.

i) Quyen khleu nai, t& céo cua cong dan dbi voi nhlmg hanh vi vi pham
phap luat khidu nai, td cdo, gy phién ha, sach nhidu cia nguoi tiép cong dan.

2. Nhirng thdéng tin néu tai khoan 1 Piéu nay con dugc cong bé trén Cong
théng tin dién tr cia huyén Dirc Phé.

Pié¢u 6. Nhi¢m vu va quyén han ciia Trudng Ban tiép cong din cia
huyén Dire Phd

Thuc hién theo Diéu 14 Luét Tiép cong dan va mot s6 nhiém vy sau:
1. Truéng Ban tiép cong dan cua huyén c6 trach nhiém:

a) Truc tiép t6 chirc, chi dao, kiém tra, d6n déc viéc thuc hién nhiém vy
tiép cong dén, xir ly khiéu nai, td cao, kién nghi, phan 4nh, tranh chip dat dai tai
Tru sé tlep cong dan clia huyén; chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dén huyén,
Chu tich Uy ban nhan din huyén va Chanh Vin phong HPND va UBND huyén
vé hiéu qua coéng tac va viéc tudn theo phép luat cia Ban Tiép cong dan cia
huyén.

b) Chu tri viée phdi hop cong tac gifta can bg, cong chirc, vién chirc cac
cO quan phéi h0'p tham gia tiép cong dan tai Try sor tiép céng dan cua huyén.

¢) Yéu ciu co quan nha nuéc ¢6 thAm quyen cir can b, cong chire, vién
chuae ¢6 trach nhiém dén Tru s& tiép cong dan cua huyén aé ph01 hop tham gia
tiép cong déan, ban bién phap xur 1y khi c6 nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, tranh chép dét dai.

d) Cha tri, phéi hop véi céc co quan hiru quan chudn bi ké hoach, chuong
trinh, ho s0, tai liéu cho nguoi ¢ thAm quyén ciia Huyén uy, Hoi ddng nhan dén
huyén, Uy ban nhan ddn huyén.

d) Thira iy quyén cia Cha tich Uy ban nhéan dén huyen théng béo bing
vén ban dén céc co quan, tb chirc, ca nhan c6 lién quan vé ndi dung két luan, ¥
kien chi dao cia Chu tich Uy ban nhan din huyén d6i véi cac vu viée di dugc
tiép tai Tryu s& tlep cbéng dan cua huyén.

e) Truc tiép ky cac vin ban hudng dén, xr ly dbi véi cac khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh, tranh chap dét dai trong trudng hop cac khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh, tranh chap dét dai gui dén Tru s& tlep cbng dan cia huyén
nhung khong thudc thdm quyén giai quyet cta Chu tich Uy ban nhan déan huyén
theo quy dinh phap lut.

g) Kiém tra, don dbc, yeu cau Thi truong cac co quan, don vi, Chu tich
Uy ban nhén dan cap x4 tra 1oi viée gidi quyét cac vu viée kh1eu nai, td cdo, kién

nghi, phan anh, tranh chép dét dai ciia cong dan do Tru s& tiép cong dan huyén
chuyén dén.
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h) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tidp cong dan, tiép nhén va xt ly
don khieu nai, 10 céo, phan 4nh, kién nghi, tranh chdp dét dai tai Try s tiép cong
dén cua huyén dé thuc hién ché d6 thdng tin, bao cao theo quy dinh.

i) Tong két kinh nghiém, d& xuét bién phap néng cao higu lyc, hiéu qua
cong téc t6 chirc tiép céng dan ciia huyén.

k) Théng béo lich tiég cong dan dinh ky cta Cha tich Uy ban nhén dan
huyén, ctia Huyén dy, Hbi dong nhan dén huyén va céc hoat déng khéc didn ra
tai Tru s& ti€p cong dén ciia huyén dén Cong an huyén va Céng an thi trin Dirc
Pho dé thuc hién viéc dam bao an ninh theo quy dinh phap luit va Quy dinh nay.

1) Quan ly tai san tai Tru s& tiép cong dan.

2. Trong pham vi nhiém wvu, quyén han cia minh, Truéng Ban tiép cong
déan cua huyén chi dao thuc hién nhitng ndi dung sau day:

a) T6 chirc viée tidp nhén va xir Iy don khidu nai, t6 c4o, don phan 4nh,
kién nghi, tranh chép dét dai gui dén Uy ban nhan dan huyén, Chu tich va cac
Phoé Cha tich Uy ban nhan din huyén tai Try s& tiép cong dan hodc thong qua
buu dién va cic ngudn hop phap khac theo quy dinh cua phap luat va Quy dinh
nay;

b) T6 chitc viée mé& s6, ghi chép, cap nhat théng tin vé tiép cong dan, xir
Iy don theo quy dinh clia phap luat;

c) Thuc hign ché d6 béo cdo dinh ky tudn, thang, quy, nim va béo céo dot
xuat véi Chu tich Uy ban nhan dén huyén, Chanh Vin phong HPND va UBND
huyén, Chanh Thanh tra huyén dé tdng hop béo cso Huyén uy, Ho; ddng nhan
dén, Uy ban nhan dan huyén, Thanh tra tinh:

d) Dinh ky 3 thang mét 1an phdi hop véi céc co quan lién quan ra sodt
nhing vu viéc do Try s& tiép cbng dan cia huyén tham muu dé xuét Uy ban
nhan dan huyén, Cha tich, cac Phé Chu tich Uy ban nhan dan huyén d4 chi dao
truc tiép hodic ¢6 vin ban chi dao, don ddc, nhic nhé, nhung Thu trudng co quan
co trach nhiém, tham quyén dé qué thoi han quy dinh ma khéng giai quyét,
khong bao cdo.

Két qua ra soat bao cao Chanh Vin phong HDND va UBND huyén,
Chénh Thanh tra huyén dé tham muu Ch tich Uy ban nhén dan huyén ap dung
nhimg bién phép budc céc co quan ¢d trach nhiém, thim quyén phai chip hanh
chi dao va xem xét trach nhiém ky luét theo quy dinh cua phap luat;

d) Chu tri hogc phéi hop véi co quan Cong an lap Bién ban vi pham hanh
chinh d6i v6i ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap ludt trong pham vi Tru sd tiép cdng
dan cua huyén dé dé nghi ngudi c6 thim quyén xir phat hoédc ap dung cac bién
phap xtr 1y hanh chinh khac theo quy dinh cia phap luat vé xir Iy vi pham hanh
chinh;

e) Phoi hop véi cac co quan c6 trach nhiém dé xu Iy nhitng truong hop
cong dan lam bénh, gip khé khin trong khi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phdn anh, tranh chép dét dai tai Tru s tiép cong dan clia huyén; thong bdo ngay
cho ngudi than ctia ho dé cé bign phap bao dam an toan, stc khde cho ngudi
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan &nh, tranh chép dét dai.
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Muc 2
TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

Pidu 7. Pham vi tiép nhan, xir Iy khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tai Tru so tiép cong din cia huyén

Thue hién theo khoan 4 Pidu 13 Luat Tiép cong dan; khoén 2 Didu 11
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy dinh chi tiét
thi hanh mét sb didu cta Luét Tiép cong déan va cdc quy dinh cu thé sau day:

1. Dai dién Van phong Huyén iy tiép nhan, xir ly kién nghi, phan 4nh vé
chi truong, dudmg 161, chinh sach ciia Dang; tiép nhan, xir ly khiéu nai, t§ céo vé
¢ong tac xay dung Pang va nhimg van de khac thuge nhiém v, quyén han cua
Huyén uy.

2. Dai dién Uy ban Kidm tra Huyén uy tiép nhén, x Iy kien nghi, phan
4nh lién quan dén chirc nang, nhi¢m vy, quyén han cia Uy ban kiém tra Dang
cap minh va cap dudi; tiép nhan, xi ly khiéu nai, t§ céo vé nhimg van dé lién
quan dén ky ludt Dang, phérq chét can bg, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bd
t chire Pang thudc tham quyén cia Uy ban Kiém tra Huyén uy.

3. Ban tiép coéng dan cia huyén tiép nhén, xir ly khidu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh, tranh chép dét dai lién quan dén trach nhiém ciia Uy ban nhén
dan huyén, clia Chu tich Uy ban nhan dan huyén, nhiing vAn dé bao cao Chi tich
Uy ban nhén dan huyén cho ¥ kién chi dao; v& chi truong, quyét dinh cia Uy
ban nhan dan huyén va cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan dnh khéng thudc
céc ndi dung quy dinh tai cac khoan 1, 2 Didu nay.

Pidu 8. Viéc tiép cong din thudng xuyén cia Ban tiép cong din cia
huyén va cir ngwoi dai dién co quan, t5 chirc tham gia tiép cong din thudng
xuyen

1. Ban tiép cong dén cua huyén lam nhiém vu thuong truc tiép cong dén,
bé tri ngudi tiép cong dan thuong xuyén va dét xuét theo quy dinh dé tiép nhan,
xir ly don khiéu nai, to céo, kien nghi, phan 4nh, tranh chap dat dai tai khoan 3
Pidu 7 Quy dinh nay.

2. Vin phong Huyén uy va Uy ban Kiém tra Huyén uy cir dai dién phéi
hop cung Ban tiép cong din cia huyén thyc hién tiép cong dan thudng xuyén dé
tiép nhan, xir ly don thu quy dinh tai cac khodn 1, 2 Didu 7 Quy dinh nay.

Viée cir dai dién tham gia tiép cong din thuong xuyén phai dugc Van
phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén uy théng bdo béng vin ban cho
Truéng Ban tiép cong dan cia huyén trudc it nhat 03 ngay. Vén ban thdng bao
phai néu rd ho tén, chirc vy, pham vi nhiém vy cia ngudi duge ci, thi gian
dugc cir (néu co).

Pidu 9. Xac dinh tw cich chi thé, tiép nhén va xir Iy buéc dau

Bo phan hodc cdng chic, vién chirc 1am nhiém vu d6n tiép, chi dan ban
dau thudc Ban tiép cong dan cua huyén cé trach nhiém don tiép, hudng dan cong
dan dén dai dién co quan, t& chirc tham gia tiép cong dan tai Try s& tiép cong
dan cia huyén dé thyc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tranh
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chap dat dai. Viée xac dinh tu cach chu thé, tiép nhén va xir ly budc diu thyuc
hién theo quy dinh tai Didu 25 Luat Tiép cong dan va cac quy dinh sau day:

1. Khi cong dan dén truc tiép trinh bay tai tru sé tiép cong dan, ngudi tiép
cong dan dé nghi cong dan xuét trinh gidy chimg minh nhan dan hoic gidy to tuy
than dé lam r& tu cich cia ngudi truc tiep khiéu nai, t8 cao hoédc phan 4nh, kién

I3
-

nghi, tranh chap dit dai; nguoi dai glién, nguoi duge uy quyé“:n hodc luat su, trg
giup vién phdp ly gitp d& ngudi khiéu nai vé phap lujt.
a) Truong hop ngudi trinh bay 13 ngudi dai dién ciia ngudi khidu nai thi

ngudi tiép céng dan yéu ciu ngudi trinh bay Xuét trinh cac gidy tor ching minh
viée dai dién hop phap ctia ngudi khidu nai.

b) Truong hgp nguoi trinh bay la ngudi duge iy quyén khiéu nai thi
ngudi ti€p cong dan yéu cau xuét trinh gidy ching minh nhan dan hoic gidy to
tuy than; Hop dong ty quyén hoic gidy uy quyén cta ngudi khiéu nai o cong
chimg, chimg thyc theo quy dinh; gidy uy quyén cta Thu truéng, nguot dimg
d4u co quan, té chirc thyc hién viéc khiéu nai.

©) Truong hop 6 ludt su, tro gitp vién phap ly, thi nguai tiép‘ cong dan
yéu cau xuat trinh: Thé ludt su, thé trg giup vién phap ly; Giay yéu cau givp do
vé phép ludt cia ngudi khiéu nai; Quyét dinh phén cong trg giop phép ly; Gidy
gidi thiéu ctia t§ chie hanh nghé ludt su dbi voi truong hop ludt su hanh nghé
trong t4 chirc hanh nghé luat sur hosic gidy gidi thiéu cta Poan Luét st noi ludt
su d6 1a thanh vién doi véi trudng hop ludt s hanh nghd véi tw cach c4 nhan;
Giy Uy quyén ctia ngudi khiéu nai.

2. Truong hop nguoi trinh bay khéng xudt trinh céc loai gidy t&r dugc quy
dinh tai Khoan 1 Diéu nay thi ngudi tiép cong dan tir chdi tiép cong dan, khéng

r

tiép nhan hd so vu viée va giai thich r5 1y do, hudng dan cong dan lam céc tha
tuc cén thiét dé thire hién quyén cua ho.

3. Trudng hop da kiém tra ddy du céc gidy to theo quy dinh tai Khoan 1
biéu ndy, nguoi tiép cdng dan tiép nhan va nghién ciu don (néu ¢d) hodc dé
nghi ¢ong dan trinh bay néi dung vy viée; ghi vao sbé tiép cong dan hoic tac
nghiép trén phan mém quén ly tiép cong dan.

Digu 10. Phan logi, xi Iy ndi dung don khidu nai, t6 cdo, kién nghi,
phin anh, tranh chap dit dai

Thurc hién theo Piéu 26 Luat Tiép cOng din va cac quy dinh sau day:

. Truong hop céng dén dén khiéu nai bing don thi ngudi tiép cong dan
phai kiém tra don va cac tai liéu kém theo don; don phai ghi 15 ngay, thang,
nam; tén, dia chi, clia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va phai ¢6 chir ky hoc
diém chi truc tiép cua ngudi khidu nai. Sau khi kiém tra hinh thte va nghién ctru
ndi dung, ngudi tiép céng dan phai xit Iy nhur sau:

a) Truong hgp don khiéu nai thude thim quyén giai quyét cia Chu tich
Uy ban nhan dan huyén thi ngudi tidp cong dan tiép nhin don va cac tai lidu
kém theo, tham muu cho Truéng Ban tiép cong dan cia huyén trinh Chu tich Uy
ban nhan dan huyén thu 1y, giai quyét. Gidy bién nhan don va ti lidu thuc hién
theo miu quy dinh.



b) Pon khiéu nai khong ding thim quyen giai quyét ctia Chi tich Uy ban
nhan din huyén theo quy dinh tai Didu 18 Lugt Khicu nai thi tré lai don va
huéng dan ngudi khiéu nai dén dung co quan co thAm quyén giai quyét. Viéc
hudng dan c6 thé thyc hién bang 16 néi. Truong hop cong dan yéu cau hudng
din bang van ban thi trong thoi han 07 ngay ke tir khi tiép nhén don, ngudi tiép
cong dan phai tham muu cho Trudng Ban tiép cong dan c6 vin ban hudng din
cho ngudi khiéu nai. Vin ban huéng dan dugc thyc hién theo mau quy dinh.

¢) Truong hop don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cta cip dudi
truc tiép cta Uy ban nhén dén huyén, d dugc Tha truémg clia co quan dé thu ly
nhung dé quéa thdi han quy dinh cia Luat Khiéu nai ma khong giai quyét, ngudi
khiéu nai gui don dén Uy ban nhén dan huyén thi ngudi tiép cong dan tiép nhan
don, tham muu cho Trudéng Ban tiép cong dén ctia huyén trinh Chu tich Uy ban
nhan dan huyén thu ly, giai quyét theo quy dinh tai Khoan 1 Didu 33 Luat Khiéu
nai va diém a Khoan ndy. Nguoi khiéu nai phai cung cap tai liéu chimg minh
viéc Thu trudng co quan cé‘}p duéi da thu ly, dé qué han nhung khong giai quyﬁt.
Trudng hop dang giai quyét thi c6 vin ban don doc cap dudi giai quyét va kiém
tra viéc chap hanh cia cap dudi.

d) Truéng hop don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich
Uy ban nhén dan huyén, nhung thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai
Didu 11 Lujt Khiéu nai thi tra lai don va giai thich cho cong dén rd Iy do.
Trudng hop d4 giai thich tryc tiép ma cong dan van khéng chip hanh thi tiép
nhan don va trong thoi han 10 ngay ké tr ngay nhan don, ngudi tiép cong dan
phai bao cdo, d& xuit cho Truéng Ban tiép cong dan tham muu Chi tich Uy ban
nhén dan huyén ¢6 vin ban théng bao khong thu ly giai quyét khiéu nai. Van ban
théng bao duge thyc hién theo mau quy dinh.

d) Truong hop don khidu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich
Uy ban nhan dén huyén nhung cé chit ky cta nhiéu ngudi (tir 05 ngudi trd Ién)
thi can bo tiép cong dan kidm tra ndi dung don theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8
Luat Khiéu nai va yéu cau cir nguoi dai dién dé trinh bay khi ¢6 yéu ciu cua
ngudi giai quyét khidu nai. Viée cit nguoi dai dién duge thuc hién theo quy dinh
tai khoan 1 Didu 11 Quy dinh nay.

e) Truong hegp don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia Chu tich
Uy ban nhan dan huyén nhung khong dam bao ndi dung theo quy dinh cua Luat
Khiéu nai thi huéng din cong dén viét lai don cho ding quy dinh. Truong hop
cong dan khéng c6 kha ning viét lai don thi ngudi tiép cong dan phai héi va viét
ding cac ndi dung theo quy dinh ctia Ludt Khiéu nai va yéu cau cong dan ky xac
nhén hodc didm chi dé 1ap thii tuc thu ly theo quy dinh tai diém a Khoan nay.

g) Trudng hop don khiu nai thudc tham quyén giai quyét 1an hai cia Chu
tich Uy ban nhan dan huyén, nhung nguoi khiéu nai chua cung c‘é‘ip diy did cac
tai 1idu cAn thiét nhu quyét dinh hanh chinh, tai liéu chimg minh vé hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai, quyét dinh giai quyét khiéu nai thi ngudi tiép cong dén yéu
ciu ngudi khidu nai bd sung diy d0 tai liéu néu trén. Sau do nguoi tiép cong dan
lap thi tuc tiép nhén don, tai ligu va xi 1y theo quy dinh tai diém a Khoan nay.
Van ban yéu cdu bb sung duge thyc hién theo mau quy dinh.
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2. Trudng hop céng dan dén trinh bay khiéu nai truc tiép ma khéng cé
don thi xtr 1y nhu sau:

a) Truong hop khong thuge thim quyén giai quyét cia Cha tich Uy ban
nhan dan huyén thi giai thich, huéng din cong dan khidu nai dén ding co quan
c6 tham quyén theo quy dinh ciia phap luat.

b) Truong hop thuge thim guyén gidi quyét cia Chi tich Uy ban nhén dén
huy!én thi huéng dan céng dan viét don dé thue hién quyén khiéu nai. Néu ngudoi
khieu nai khong c6 kha niing viét don thi nguai tiép cOng dén phai ghi lai ddy du
ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Lujt Khidu nai, yéu cau ho ky xac
nhén hoic diém‘chi’ va phan loai, xir Iy nhu quy dinh tai cac diém a, c, d, d, e g
cia Khoan 1 Biéu nay.

¢) Néu nguoi khidu nai 1a ngudi thude dién duoc Nha nude trg giup phéap
Iy theo quy dinh cua Lujt Tro giop phap Iy va cic vin ban hudng dan thi hanh
thi huéng dan cong dan dén lién hé Trung tdm Trg gitp phép 1y nha nude tinh
Quang Ngai dé dé nghi trg gitp.

3. Truong hop cong dén dén giri don yéu cdu giai quyét tranh chdp dat
dai: néu thudc thim quyén gidi quyét ciia Cha tich Uy ban nhan dan huyén thi
Xt ly twong tu nhu dbi véi true g hop khiéu nai thude thdm quyén quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay; néu khéng thudc thdm quyén thi huéng dén cong dan gui
don dén ding co quan ¢6 thim quyén dé duoc giai quyét.

4. Trudmg hop cdng dan dén td cao:

a) Ngudi tiép cong dén gidi thich cho cong dan rd quyén va nghia vu clia
ngudi té céo theo quy dinh tai Pidu 9 Luat Té cio. Ngudvi tiép cong dén phai
dam bao bi mat vé ho, tén, dja chi, but tich va cac thdng tin ¢4 nhan khac cia
ngudi to cdo trong qué trinh tiép codng dan, tiép nhan va xir Iy néi dung té cdo
cua cong dén.

b) Ngudi tiép cong dan tir chéi tiép néu ngudi té céo khéng xuat trinh gidy
t& tiy than, trir trudng hop t6 cdo c6 tinh chit khin cép theo quy dinh cha phap
luét.

¢) Néu té cao thudc thim quyén cua Chu tich Uy ban nhén dén huyén thi
xu ly nhur sau:

- Truomg hop ngudi t6 céo bing don ma noi dung don chua ding theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 19 Luat Té céo thi yéu cAu ngudi td céo bd sung cho day
du dé tiép nhan don va tai liéu kém theo (néu c6), 13p bién nhén theo mau quy
dinh, bdo céo Trudng Ban tiép cong dan xir ly.

Néu don té céo c6 chir ky ctia nhidu ngudi (tir 5 ngudi trér 1én) thi ngudi
tiép cong dén yéu cau ngudi tb céo phai ghi bd sung ho tén va dia chi cua nguoi
dai dién (néu trong don chua c6 thong tin cla ngusi dai dién) trude khi tiép
nhan, xu ly.

- Trudng hop ngudi t c4o trinh bay trye tiép thi nguoi tiép cong dan phai
ghi rd ndi dung to céo, ho tén, dia chi ngudi 6 céo, khi can thiét ¢ thé ghi 4m
131 t6 céo. Ban ghi ndi dung t4 céo phai cho ngudi t6 cdo doc lai, nghe lai va ky
xdc nhén hodc diém chi. Néu ngudi t6 cdo gl nhimg thong tin, tai liéu lam bing



chimg dé tb cao thi phai viét gidy bién nhan theo miu quy dinh. Trong thoi han
10 ngay ké tir ngdy ti€p nhan don hogc ban ghi ndi dung t6 cdo va tai liéu (néu
c6), ngudi tiép cong dan phai bao cao va d2 xuét Trudng Ban tiép cong dan cla
huyén tham muu Chu tich Uy ban nhan dan huyen thu 1y theo quy dinh.

d) Néu tb cao khong thude thdm quyen cia Chu tich Uy ban nhén dén
huyén thi nguoi tiép cong dan huéng din nguoi té céo dén ding co quan c6
thidm quyén dé 6 céo.

e) Ngudi tlep cong dan thuc hién va bao cao Truong Ban tiép cong dan
cua huyén dé xuét co quan, ngudi ¢6 thAm quyén thuc hién céc bién phap bao vé
ngudi t§ cdo theo quy dinh phép luat.

5. Trucmg hop cong dan dén phan anh, kién nghi: néu thuge thdm quyen
giai quyet xur ly cua Uy ban nhan dén huyén, cua Cha tich Uy ban nhén dan
huyén thi nguoi tlep cong dan t1ep nhéan va dé xuét Trudng Ban t1ep cong dan
cua huyén tham muu cho Chu tinh Uy ban nhan dan huyen g1a1 quyet hodc ch1
dao xur ly theo quy dinh phap luit; néu khong thuge thdm quyen thi ngum tlep
cong dan hudng dan cong dan dén ding co quan ¢é thdm quyén dé duoc giai
quyet

6. Trudong hop ¢ong dan hoi vé théng tin két qua giai quyét, vé chinh séch,
phép luat, thi tuc hanh chinh: ngudi tiép cong dan c6 trach nhiém ling nghe,
kiém tra, tra 1oi, huéng dan, giai thich rd rang cho cong dan ngay tat bubi tiép
dan ho#ic nghién ctru va tham muu dé xuat xir ly theo Quy dinh nay.

7. Trudng hop cong dan den nhiéu 14n v& mot vu viéce thi ngudi tiép cong
dan phai kiém tra va xéc dinh sb 13n d3 dén d& ghi cu thé vao sb theo ddi; khi
théng ké bao cao cin néu cu thé nhimg truong hop dén nhiéu lan, tham muu
Trudng Ban tiép cong dan clia huyén dé xuét bién phéap xr 1y.

8. Pai dién co quan, t chirc tham gia tlep cong déan thudng xuyen tai Try
SO tlep cbng dan cua huyén cé trach nhiém ti€p nhén, xur ly khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh trong pham vi trich nhiém dugc giao.

Pidu 11. Tiép nhidu ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
vé mdt ndi dung

1. Trudmg hop c6 nhiéu ngucn (tir 05 ngudi trd 1€n) cung den Tru s& tlep
cong dan cua huyen dé khiéu nai, to c4o, kién nghl phén anh ve cing mot noi
dung, thi ngudi tiép cong dan yéu cAu nhimg ngudi khidu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh lap vén ban cur dai dién dé trinh bay ndi dung vu vigc voi nguoi tiép
céng din. Viéc cir ngudi dai dién duge thuce hién theo Diéu 29 Luat Tiép cong
dén, Piéu 6 Nghi dinh 75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 cba Chinh phia quy
dinh chi tiét mot sb didu cua Ludt Khiéu nai va Pidu S Nghi dinh s6
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s0 diéu cua Luat To cao.

2. Ngudi tiép cong dan tiép nhan don, tai ligu kém theo (néu c6), xir ly
theo ding quy dinh tai Didu 30 ctia Luat Tiép céng dan va cic quy dinh sau:

a) Kip thoi bdo céo Trudng Ban tiép cong dén ciia huyén dé thong bao,
yéu cdu co quan Céng an dong trén dia ban cir can bd, chién si tham gia gitr gin



trit ty an ninh tai Tru sé tlep cong dan, dong thdi moi céc co quan t6 chire, c4
nhan ¢ lién quan dén vu viée tham gia tiép cong dén.

b) Truéng Ban tiép cong din cua huyén chi tri, tryc tiép tham gia tiép
cong dén hodc tham muu cho Chanh Vian phong HBND va UBND huyén, Chu
tich Uy ban nhan dan huyén tiép khi can thiét.

¢) Trudng hop ndi dung vu viée thuge thdm quyén giai quyet cua Chu tich
Uy ban nhén dan huyén thi ngudi tiép cdng dan thyc hién thu tuc tiép nhan va xi
ly theo quy dinh ctia Quy dinh nay.

d) Trudng hop vu viée khong thuge tham quyén giai quyét ctia Chi tich
Uy ban nhan dén huyén thi huéng dan va giai thich 16 cho nguoi khiéu nai, t6
céo, kién nghi, _phan anh biét dé khiéu nai, 6 cdo, klen nghi, phan anh dén ding
CO quan co tham quyén, dong thoi ano‘ng Ban tiép cOng dan cia huyén phai
chuyén don va tai liéu kém theo, bao c4o d& xuit va tham muwu Chu tich Uy ban
nhan dén huyén chi dao céic co quan lién quan x ly theo thdm quyén quy dinh
cua phap luat va cac bién phép can thiét khac nhdm 6n dinh tinh hinh.

3. Trach nhiém phdi hop cua nguoi ding dau céc co quan, td chire, don vi
trong viéc tiép va xir ly trudng hop nhiéu nguoi cung khleu nai, t5 céo, kién
nghi, phan anh: thuc hién theo quy dinh tai Diéu 31 Lu4t Tiép cong dan.

Muce 3
TIEP CONG DAN CUA CHU TICH UBND HUYEN

Ditu 12. Tiép cong din dinh ky

1. Chu tich Uy ban nhan dén huyén truc tiép hodc ty quyén cho Phé Chi
tich Uy ban nhan dan huyén tlep cong dan vao ngay 10 va ngay 20 hang thang,
truong hop ngay dé trung vao ngay 1€, ngay thir bay, chu nhat thi s& tiép vao
ngay hanh chinh lam viéc lién k& sau d6. Phé Chit tich Uy ban nhén dén huyén
duge Gy quyén tiép thay c6 trach nhiém béo céo tinh hinh, két qua cho Chu tich
Uy ban nhén dan huyén.

2. Lich tiép ¢ong dan dinh ky cta Chu tich Uy ban nhan dan huyén cho
nam sau duge cong bo cong khai trude ngay 31 thang 12 cia nim trude; duge
niém yét tai Tru s& tiép cong din cua huyén va dang tai trén Website cta huyén.

3. Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép cong dan dinh ky trong céac
truwong hop sau:

a) C6 phat sinh khiéu nai thude thdm quyén giai quyét cia Chu tich Uy
ban nhan din huyén theo quy dinh cua phap ludt ma chua duge thy ly dé giai
quyét, hodc d3 thu Iy nhung dé qua thoi han chua giai quyét.

b) Pa ¢6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lue phép ludt cia Chu
tich Uy ban nhén dan huyén nhung Quyét dinh d6 chua duogce thi hanh, nay yéu
cau Chu tich Uy ban nhén déan huyén chi dao, 4p dung bién phap dam bao thi
hanh hodc c6 bing chimg cy thé lién quan dén vy viéc ma trudce khi Chi tich Uy
ban nhan dén huyén ban hanh quyét dinh chua dwoc xem xét cu the

¢) Vu viéc khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cia clp duéi tryc tiép

clia Ui ban nhéan dan huienI khiéu naj da duo‘i iﬁi Ii iiiii lii ﬁk



quan truc thude Uy ban nhan dén huyén, Chu tich Uy ban nhan dan chp xa dé
qué thdi han theo quy dinh ctia Luat Khidu nai ma chua co quyét dinh giai
quyét. Trong truong hop nay ngudi khiéu nai phai ¢6 cin cur dé chimg minh viéc
cham giai quyet

d) Tranh chép quyén sir dung dat thuge thdm quyén giai quyét cia Chu
tich Uy ban nhén dén huyén theo quy dinh ctia phép luat.

d) T4 cao hanh vi vi pham phap luat.

e) Kién nghi, phan anh nhimg ndi dung cong tac thudc tham quyen lanh
dao, chi dao, quan ly, diéu hanh cia Uy ban nhan dan huyén, Chi tich Uy ban
nhén dan huyén.

g) Tiép cac trudng hop theo chi dao clia co quan chp trén va dé xuét bing
van ban cua Thu trudng cdc co quan chuyén mon tryc thude Uy ban nhin dan
huyén hodc cia Ban Thuong tryc Uy ban Mit trdn T quoc Viét Nam huyén.

4. Chu tich Uy ban nhan dan huyén tir chéi tiép céng dan dinh ky trong
cac truong hop sau day:

a) Nhig truong hop d4 c6 Quyét dinh giéi quyet khleu nai lan hai cda
Cha tich Uy ban nhéan dan huyén hodc quyét dinh giai quyét tranh chép dit dai
da c6 hi¢u lyc phap ludt nay tlep tuc dang ky gap Chu tich Uy ban nhén dan
huyén dé yéu cau xem xét lai vigc gidi quyét ma khéng c6 bing chimg gi méi dé
chimg minh cho yéu cdu cua minh.

_b) Nhimg truong hgp dé c6 thong bao chdm dut thy 1y giai quyét khiéu
nai, to cdo clia nguorl c6 thdm quyén.

c) Nhitng t6 céo da dugc Chit tich Uy ban nhén dén huyén ket luén, xir ly
nay tiép tuc ding ky gip Chu tich Uy ban nhan dan huyén dé t6 cdo nmmg
khong cb bing chimg gi méi.

d) Nhitng truong hop khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh, tranh chap
dat dai da dugc Chu tich Uy ban nhan dan huyén c6 Thong béo bang vin ban vé
vidc khéng tiép ngudi khiéu nai, tb cao, kién nghj, phan anh, tranh chip dt dai.

Pidu 13. Chuén bj tiép cong din dinh ky

1. Truémg hop ¢é nhleu ngudi ¢é nhu céu duge tiép thi pha1 thuc hién
dang ky theo thir tu. Khi tiép nhdn yéu ciu ding ky, nguol tiép cong dan phai
kiém tra diéu kién theo quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Pidu 12 ctia Quy dinh
nay, giai thich, huéng din rd nhitmg thong tin lién quan dén vu viée cia cong
dén. Sau khi da giai thich ma cong dan con co nguyen vong dang ky gdp truc
tiép Ch tich Uy ban nhan din huyén thi ghi tén va ndi dung vao danh sach, thue
hién tha tuc tiép nhan don, tai liéu theo dung Quy dinh nay (néu c6) va thong
bo cho cong dan biét ngay, gid, dia diém tiép cong dén.

2. Théi didm chét danh sich ding ky gip Chi tich Uy ban nhan dén
huyén la hét ngdy 05 va ngay 15 hang théng, cong dén phat sinh déng ky sau
thoi diém ngay 15 s& dugc xem xét dua vao danh sach tiép dan dinh ky cua
thang ke tiép. Truéng Ban tiép cong dén cia huyén cé trach nhiém chi dao
ngudi tiép cong dan bao céo cu thé vé& sb luong ngudi, ndi dung va dé Xuét
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huéng xir ly timg truong hop céng dan dé ding ky dé tham muu cho Cha tich
Uy ban nhén dén huyén tra 1&i cho cOng dan.

3. Can ctt vao dé nghi cia Trudng Ban tiép céng dan cia huyén, Vin
phong HDND va UBND huyén phét hanh gidy mé&i Thu trudng cac co quan lién
quan kém theo ndi dung & nghi phai chuin bi & giai trinh cong khai va tra 161
theo trach nhiém. Gidy moi phai dugc giri dén Thu trudng cac co quan cb lién
quan trude it nhat 03 ngay lam viéc so véi thoi diém tiép cong dan,

Thu truong cdc co quan lién quan phai chuin bj néi dung tra 1oi, giai
thich, huéng dan 6 thi tuc va cam két thoi gian giai quyét theo yéu cau, kién
nghj cia céng dan déi véi nhiing viéc lién quan dén trach nhiém giai quyét cua
¢0 quan; nhig trudng hop da tiép nhan nhung qué thoi han ma giai quyét chua
xong thi phai néi 16 1y do; nhimg trudng hop khong thuéc trach nhiém, thim
quyén thi cling phai trinh bay 16 can cit phap 1y cu thé.

4. Thu truéng céc co quan duge moi dén du budi tiép céng dan dinh ky
cia Cht tich Uy ban nhan dan huyén phai chuén bi k¥ ndi dung va truc tiép
tham gia. Trudng hop c6 1y do chinh dang thi ctr cdp pho di thay nhung phai ¢6
Uy quyén va chiu tradch nhiém truéc Chi tich Uy ban nhan din huyén vé ngi
dung 1ty quyén.

5. Céc co quan duge moi tham gia véi tr cach gidm sat va phéi hop theo
chirc néng phai clr ngudi c6 i trach nhiém va thim quyén dai dién cho co quan,
t6 chirc minh theo quy dinh.

Diéu 14. Trinh ty tiép cong din dinh ky

1. Truéng Ban tiép cong dan truc tiép hodc phan cdng can bg, cong chirc
khac lam thw ky tai ngay tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich Uy ban nhan dan
huyén. Thu ky chiu trach nhiém kiém tra thanh phin tham dur, ndi dung chuén bi
béo c4o cho ngudi chu tri trude khi cude tiép cong dan bét dau.

2. Trudmg Ban tiép cong dan phén cong can b goi cong dén theo thit tyu
da ding ky; kiém tra gidy to thy than va béo cdo cho ngudi chii tri tiép cong dan
ho tén, dia chi, tom tit ndi dung yéu ciu chu yéu ciia cong dén.

3. Cong dan trinh bay va cung cép tai lidu dé 1am rd thém néi dung, yéu
cau ctia minh,

4. Ngudi chu tri tiép cong dan diéu hanh viéc héi, dap va dé nghi cac co
quan, t6 chire, ca nhan tham dy tra 161 cong khai dé ndm chic ndi dung, yéu cau
cua cong din va nhitng thong tin ¢6 lién quan dé két luan ndi dung tiép dan.

Diéu 15. Théng bio y kién két luin ciia ngudi chii tri tiép cong dan

Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir khi két thuc viée tiép cong dan,
Truong Ban tiép cong dan ciia huyén phai trinh dyr thao thong bao két luan dé
Xin y kién ctia ngudi chu tri. Trong thoi han 02 ngay lam vide ké tir khi nguoi
cht tri tiép cong dan phé duyét, thong qua du thao thdng bao két ludn, Trudng
Ban tiép cong dan ciia huyén c6 trach nhiém théng bao bing vin ban dén céc co
quan, t6 chirc, c4 nhan ¢ lién quan v& y kién két luin cta ngudi cha tri tiuép
cong dan dinh ky ctia Uy ban nhan dan huyén dé lam co s& thuc hién va kidm



tra, gi4m st viéc chap hanh nhiém vy, phép lujt cia co quan, t chitc, ¢4 nhén
¢6 lién quan.

Pidu 16. Tiép cong dan dot xuat

1. Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép cong dan dot xuét trong nhitng
truong hop sau:

a) Cac vy viéc néu khéng 4p dung ngay céc bién phap ngéan chén kip thot
cac hanh vi vi pha.m phap ludt, 4p dung cac bi¢n phap can thiét d& bao dam an
toan cho ngudi té céo thi ¢6 thé xay ra hdu qua nghiém trong dan dén hiy hoai
tai sin cua Nha nudc, clia tap thé, xdm hai dén tinh mang, tai san cta cong dén,
mét an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi;

b) Cac vu viée gay git, phuec tap, c6 nhiéu ngucrl tham gia, lién quan den
trach nhiém ctia nhidu co quan, t chirc, don vi hoic y kién cia cac co quan, td
chire, don vi ¢on khéc nhau;

¢) Tiép cong dan theo yéu cau clia co quan cép trén;

d) Cac trudong hop theo @& xudt ctia Ban Thuong tryc Uy ban Mit trin T
qudc Viét Nam huyén.

2. Trudng Ban tiép cong dén cia huyén bdo cao Chu tich Uy ban nhan
dan huyén hodc Phé Cha tich Uy ban nhan dan huyén (néu Cht tich di vang)
nhitng trudng hop dot xuat phat sinh tai Tru sé tiép cong dan dé sip xép tiép
cong dan. Truomg hop khong c¢6 Phoé Chu tich Uy ban nhén dén huyén thi Chénh
Van phong HDND va UBND huyén chu tri tiép dan dot xuat, Truong Ban tiép
cong dan ciia huyén truc tiép phuc vu Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhén dén
huyén hodc Chanh Vén phong HDND va UBND huyen tiép dén dot xuét.

3. Khi dugc yeu cdu dén dy tiép dan dot xuit, Thu truorng, pho Thu
trudéng cac co quan co lién quan phai c¢6 mat kip thoi va chuén bj ndi dung theo
yéu cau cua Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhin d4n huyén hodc Chanh Vin
phong HBDND va UBND huyén.

4. Viéc thong bao ¥ kién két ludn tiép cong dan @6t xut thyc hién theo
quy dinh tai Diéu 14 Quy dinh nay.

Muc 4
TIEP CONG DAN CUA HUYEN UY, HDND HUYEN

Piéu 17. Cong tac chuin bi

1. Huyén uy, Hdi ddng nhan dan huyén khi ¢6 nhu cAu thuc hién tiép cong
dén tai Tru s& tiép coéng dan cia huyén thi Vin phong Huyén uy, Van phong
HDND va UBND huyén giri van ban théng bao dé Ban tlep cong dan cua huyén
chuén bi. Noi dung vén ban phai thé hién ro thoi gian tién hanh tiép cong dan,
nhimg cong viéc can phuc vy, cac co quan phéi hop phuc vu.

2. Sau khi nhan dugc vin ban cua Van phong Huyén 1y, Vin phong
HDND va UBND huyén, Ban tiép cong dan cla huye;n c6 trach nhiém chuén bj
cac dleu kién can thlet phuc vu chu dao viéc tlep cong dan cua cac ¢o quan néu




han theo quy dinh phap luat va quy dinh tai Quy dinh nay thi b4o cao Chu tich
Uy ban nhan dan huyén chi dao thyuc hién,

3. Truong Ban tiép cong din cua huyén chi dao mé sb theo doi, phan
cdng can bo ghi chép day du théng tin tiép cong dan cua Huyén uy, HDND
huyén, dé téng hop, phuc vu ché d5 thong tin bdo cao theo quy dinh.

Piéu 18. Trinh tir tiép cong dén

Ban tiép cong dan cta huyén thuc hién trinh ty tiép cong dan nhur tiép
cong dén dinh ky quy dinh tai Didu 14 ctia Quy dinh nay va huéng dan cta cip
thdm quyén cé lién quan.

Pidu 19, Théng bao y ki¢n két luin tiép cong dan

Viéc théng bdo y kién két luan tiép cong dan thuc hién theo hwdng dan
cia Huyén iy, HDND huyén va cap thidm quyén c6 lién quan. Truong hop céac
co quan nay khéng cé huéng dan cu thé thi thyc hién nhu sau:

L. Van phong Huyén lty ¢6 trach nhiém théng béo bing van ban v kién két
lugn clia nguoi cha tri tiép céng dan 14 1anh dao Huyén dy;

2. Van phong HDND va UBND huyén cé trach nhiém théng béo bing vin

r
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ban y kién két luén cia ngudi cha tri tiép cong dan 13 1anh dao HBND huyén
Thoi han thong béo két ludn cham nhét 1a 05 ngay 1am viée k& tir khi két
thic tiép céng dan.

Muce 5
MOI QUAN HE GIUA BAN TIEP CONG DAN
CUA HUYEN VOI CAC CO QUAN LIEN QUAN

Diéu 20. Quan h¢ phdi hop trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong
tiép cong dan, tiép nhin don tai Tru sé tiép cong dan ciia huyén

Thuc hién theo quy dinh tai Didu 13, Piéu 14 cia Nghi dinh s
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sé
diéu ciia Lujt Tiép cong din va quy dinh tai Quy dinh nay.

Piéu 21. Quan h¢ giira Ban tiép cong dan cita huyén véi cac co quan,
¢4 nhén ¢6 trach nhiém, thim quyén gidi quyét khiéu nai, to cso, kién nghi,
phan inh, tranh chap dit dai

L. Khi nhan dugc céc khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan 4nh, tranh chép
dat dai do Ban tiép cdng dan cua huyén chuyén dén hoic huéng dan cong déan
gtri dén, thi Tha trudng co quan, don vi c6 thim quyén gidi quyét phai xem xét,
giai quyét dung trinh tu, thl tuc, thdi han quy dinh ctia phap ludt va thong béo
két qua cho Ban tiép cong dan cia huyén.

2. Nhiing khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh, tranh chép dét dai qlo Ban
tiép cong dan clia huyén chuyén dén hoiic huéng dan cong dén guri dén,, néu Thu
truéng co quan cé thdm quyén dé qua han quy dinh ma khong giai quyet thi Ban
tiép cdng dan cia huyén cé quyén yéu cdu co quan, don vi ¢é tham quyén giai

L)

quyet. Truong hop di duge yéu ciu nhung vu viée chdm dugc giai quyet hoic




tich Uy ban nhan dén huyén quyét dinh dé kiém tra co quan, don vi cé trach
nhiém gii quyet vu Viéc.

Truong hop phat hién ¢6 vi pham thi kip thoi kién nghi véi co quan cé
thdm quyén xir ly trach nhiém cla co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan
theo quy dinh cta phap luat. Truomg hop cé dau hiéu cua t6i pham thi Truong
ban tiép cong dan cdp huyén bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan huyén chuyen
hd so vu viéc sang co quan didu tra dé xir Iy theo quy dinh ctia phap luét tb tung
hinh sur.

Diéu 22. Quan hé giira Ban tiép cong din ciia huyén véi Uy ban Kiém
tra Huyén dy, Vin phong Huyén ay

1. Phéi hop, trao doi thong tin hang tun vé tinh hinh phat sinh, x{r ly, giai
quyét cac vu viée khidu nai, t& céo di giri dén Huyén uy, dé 1am tdt cong tac
tham muu lanh dao, chi dao, glam sat; tranh truong hop tham muu dé xuit y
kién chi dao xt ly chdng chéo gitta cic co quan.

2. Phi hop chufm bi ké hoach, diéu kién, ndi dung phuc vu cho Huyén iy
tiép cong dan theo yéu cAu.

3. Phéi hop tham gia tiép cong dén dinh ky cta Chu tich Uy ban nhan din
huyén, tham gia tiép cong dan dot xuét khi c6 dé nghi ctia Vin phong HDND va
UBND huyén.

4. Phéi hop trong bé tri can bd 1am nhidm vy thudng tryc tiép cong dén
tai Tru s tiép cong dan cua huyén.

Pidu 23. Quan hé giira Ban ti¢p cong din cia huyén véi Thanh tra
huyén

1. Ban tiép cong dan ctia huyén cé trach nhiém pho1 hop véi Thanh tra
huyén trong viéc gitp Chu tich Uy ban nhan dan huyén t6 chirc cong tac tlep
cong dan; trao déi théng tin; xir ly truong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, td
cho, kién nghi, phan anh ve mdt ndi dung va trudong hop ddng ngudi, phirc tap;
tuyén truyén phdp luat vé t1ep ¢cdng dan; tip huin nghiép vu cho ngudi lam cong
téc tiép cong dan; theo dai, tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan
bao céo co quan, t6 chirc ¢6 thim quyen

2. Thanh tra huyén, trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han clia
minh cé trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban tiép cong din cua huyén trong
viéc giap Chu tich Uy ban nhén dén huyén td chirc viéc thyc hién nhimg ndi
dung phéi hgp quy dinh tai khoan 1 cta Piéu nay.

3 Thanh tra huyén cé trach nhiém hudng dan nghiép vu cho ngudi tlep
cong dan, x1t ly don tai Tru so tiép cong dén cia huyen Ban tiép cong dan cua
huyén chi déng, thudng xuyén trao dbi théng tin voi Thanh tra huyén de dam
bao hoat dong tiép cong dan ding phap luét, vi¢c hudng dan va dé xudt xir Iy
don chinh xdc, kip thoi, ding thu tuc.

4 Thanh tra huyen huéng dan thong nhét céc tidu chi tdng hop tinh hinh

4 & tia Thanh tra tinh, cia Uy ban nhén
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5. Dinh ky hang quy Chanh Thanh tra huyén phéi hop véi Chéanh Vin
phong HDND va UBND huyén lam viée truc tiép v6i Ban tiép cong dan ciia
huyén dé chan chinh nhiing thiéu sét (néu ¢6), trao ddi, ban bac bién phép nang
cao hiéu qué cong tac tiép cong dén, xir ly don thu.

Muc 6
PAM BAO AN NINH CHO TRU SO TIEP CONG DAN CUA HUYEN

Pidu 24. Trach nhiém dim bao an ninh cho Tru sé tiép cong dan ciia

huyén

L. Truéng Cdng an huyén chiu trach nhiém chi dao Céng an thi trdn Dirc
Pho (noi dit Tru s& tiép cong dén ciia huyén) c6 bién phap bao dam an ninh trat
tu cho Try s& tiép cong dan cia huyén va hoat déng cua Ban Tiép cdng dan
huyén.

2. Uy ban nhén dan thj trdn Dirc Ph va Cong an thi trédn Dic Phé c6 trach
nhiém bao vé an toan Try sé tiép cOng dan cia huyén; trong truéng hop can thiét
thi 4p dung céc bién phép theo tham quyén dé xir Iy nhitng ngudi loi dung viée
khiéu nai, t cao c6 hanh vi vi pham phap luat tai Tru sé tiép cong dan.

3. Céng an huyén chi dao Céng an thi trin Dirc Phé xay dung phuong an
tac nghiép xir Iy céc tinh huéng vé an ninh, trit tu ¢6 thé xay ra tai Try sé tiép
cong dén cia huyén dé chu dong (g phé véi cic tinh hudng xay ra trén thuc té.

4. Viéc xir ly cdc hanh vi vi pham phai tuin thu theo quy dinh phap luat
vé bao dam trat tir cOng codng, vé Xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an
ninh va trat ty, an toan x4 hoi va céc viin ban phép luét khac ¢6 1ién quan.

Pidu 25. Lap thii tuc xi Iy hanh vi vi pham an ninh, trat ty tai Tru s
tiép cong dan ciia huyén

1. Khi ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh tai Tru s& tiép cong dan, nguoi tiép
cong dan, chién si Cdng an nhan dan dang truc tiép thuc hién nhiém vu tai noi
tiép dan tién hanh xir Iy vi pham hanh chinh theo thdm quyén hoic 13p Bién ban
vé vi pham hanh chinh va chuyén kip thi t6i nguoi ¢6 thdm quyén dé xir ly vi
pham hanh chinh theo quy dinh cua phap lut v& xtr Iy vi pham hanh chinh.

2. Néu hanh vi gay rbi trat tu cdng cdng, chdng ngudi thi hanh cong vu,
vu khéng, lot dung quyén tu do dan chi xam pham lgi ich cia Nha nudc, quyén
va loi ich hop phép ctia t6 chire va cong din ¢6 dit du higu dé truy ctru trach
nhiém hinh sy thi Truéng Céng an thi tran Pic Phd chi dao can bg, chién sy 1ap
bién ban pham phép qua tang, tam gilt ngudi va phuong tién vi pham dé chuyén
giao cho Coéng an huyén thu ly, giai quyét theo quy dinh cta Bo luat T tung
hinh su.

3. Truong hop ngudi ¢6 hanh vi vi pham khéng chip hanh ménh lénh
chédm dat hanh vi vi pham thi Cong an thi tran Ditc Phé thuc hién cac bién phap
ngan chin vi pham hanh chinh dé dam bao viéc x 1y vi pham hanh chinh theo




Chuong IT1
XU LY PON
Muc 1
TIEP NHAN VA PHAN LOAI DON

Pidu 26. Pham vi tiép nhan don cia Ban tiép cong din huyén

Ban tiép coéng dan cia huyén co tréch nhiém tiép nhan toan bd don tir cac
ngudn giri dén, cu thé:

1. Nhin truc tiép don cua cong dén giri trong tiép cong dan thudng xuyén,
tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan dot xuét coa Chu tich Uy ban nhin dan
huyén.

2. Céc don gii dich danh cho Chu tich, Phé Cha tich Uy ban nhan dén
huyén, sau khi dd xem xét chuyén Truéng Ban tiép coéng din cia huyén dé
nghién ctru, tham muu xr ly.

3. C4c don gii Uy ban nhan dén huyén qua dudng buu dién do Van
phong HDND va UBND huyén chuyén giao.

4. Céc don do céc co quan Trung wong, Tinh, do Thuong truc Huyén uy
va cic co quan tham muu giup viée cho Huyén uy, Dai biéu Hoi dong nhan dan
huyén, Mt tran T4 quéc Viét Nam huyén va céac 6 chic thanh vién cia Mat
tran hodc cic co quan bdo chi chuyén dén Uy ban nhan dén huyén.

5. Cac thong diép dit liéu giri dén hdp thu dién tir tiép cong dan cia Uy
ban nhin dan huyén cé ndi dung t6 cdo hanh vi tham nhiing, do lanh dao Vian
phong HPND va UBND huyén xir ly chuyén dén.

Pitu 27. Tiép nhin don

1. Dbi voi don nhan tryc tiép tai Try s& tiép cong dan cua huyén:

Nguéi tiép cong dan vao s6 theo d&i hoic cdp nhét vao phin mém quan Iy
tiép cong dén trén mdy tinh, viét phiéu dé xudt, béo cdo véi Trudmg Ban tiép
cong dan cia huyén dé xem xét, xir Iy don theo quy dinh cua phap luét. Vigc
tiép nhén don va tai liéu kém theo (néu c6) cha cong dén duge thyc hign theo
mau quy dinh.

5> Déi v6i don do dich vu buu chinh chuyén phét thi tiép nhan, vao s6
theo ddi hodc cap nhét vao phén mém xir Iy don trén may tinh va thyc hién nhu
Khoén 1 Pidu ndy.

3. Ban tiép cng dan clia huyén t6 chie thuc hién cong tc van thu theo
ding quy dinh dé ding ky don, vén ban dén nham xtr ly va thong ké day du, kip
th&i don khiéu nai, t6 céo phét sinh va tinh hinh xir ly. Viéc dong d4u xac nhén,
dang ky sb don dén vao sb theo di don phéat sinh hodc phdn mém xr ly don trén
méy tinh phai hoan thinh chim nhét 12 02 ngay ké tir ngay nhan dugc don.

Pitu 28. Phén loai don
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Muc 2
TRINH TU XU LY PON

Diéu 29. Xir Iy cac loai dom diic thi

1. Don ¢6 ndi dung khan thiét cn c6 ¥ kién chi dao cua Lanh dao Uy ban
nhan dén huyén thi ngay trong ngay tiép nhan don, can bo tiép nhin don phai dé
xudt, bao cdo Trudng Ban tiép cong dan cia huyén @& trinh Lanh dao Uy ban
nhéin din huyén xem xét chi dao.

2. Khi tiép nhan céc logi don sau ddy Truéng Ban tiép cong dan cia
huyén khong xir Iy ma dé xuit Chénh Vin phong HDND va UBND huyén phan
cong xu ly, gébm:

a) Céc don gop y, phan 4nh va kién nghi vé cdng tac lanh dao, chi dao va
diéu hanh ctia Uy ban nhan dan huyén:

b) Céc don lién quan dén cdng tac ton gido;

¢) Céc don lién quan dén an ninh, qude phong;

d) Céc don lién quan dén t chire va ngudi nude ngoai.

Thoi han chuyen giao cc don trén t8i da la 03 ngay lam viée ké tir ngay
tiép nhan don. Viéc chuyén giao phéi ¢é ky nhén cu thé dé theo dai.

3. Céc don do cic co quan Pang va Nha nuée cép Trung uong, cap Tinh
¢6 van ban yéu cau Chi tich Uy ban nhan dén huyén xem xét giai quyét hoc chi
dao viéc giai quyét bao céo két qua cho Trung wong, Tinh thi Chénh Vin phong
HDND va UBND huyén truc tiép hodic cha tri phdi hop v6i Chanh Thanh tra
huyén tham muu cho Chi tich Uy ban nhan dan huyén bién phap xtr ly kip thoi.
4. Céc don ¢6 ngi dung phirc tap, chua rd quan hé phap luat diéu chinh dé
giai quyét, xir Iy, hogc don lién quan dén nhidu nganh, nhidu dia phuong thi
Truéng Ban tiép cong dan cta huyén dé xudt Chu tich Uy ban nhan dén huyén
c6 van ban giao Thanh tra huyén nghién ciru, tham muu xi ly.

Piu 30. Xir ly don khiu nai

1. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan
din huyén:

2) Néu don khiéu nai dit didu kién thy 1y theo quy dinh phap luat thi can
bd xit ly don bdo céo, dé xuét Trudng Ban tiép cong dan clia huyén dy thao vin
ban tham muu trinh Ch tich Uy ban nhan dan huyén quyét dinh thu Iy, giao
nhiém vy tham tra, xac minh khiéy nai theo quy dinh ctia phdp luat va Quy dinh
nay.

b) Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khdng kém theo day
da céc tai liéu chimg minh hodc chua rd ndi dung thi can bd xir Iy don du thao
van bén trinh Trudng Ban tiép cong dan cua huyén yéu cau céng dan bd sung tai
li¢u, 1am r6 ndi dung hodic moi ngudi khiéu nai dén 1am viée truc tidp dé bé
sung tai liéu, lam 16 néi dung khiéu nai. MAu vin ban yéu ciu bd sung tai liéu,

lam rd ndi dun_g_ guﬂg ;mm hién thea anv dinh



xudt Truong Ban tiép cong dan cta huyén ¢6 van ban théng bao cho ngudi khiéu
nai biét. Mau vin ban thong bao thyc hién theo quy dinh.

2. Pon khiéu nai khéng thude thAm quyén giai quyét cta Chu tich Uy ban
nhéan dan huyén:

a) Don khiéu nai khéng thudc thim quyén giai quyét thi can b xir Iy don
dy thao van ban trinh Truéng Ban tiép cong dan huyén hudng din cong dan gui
don dén ding co quan co thdm quyén dé duge giai quyét theo quy dinh cta phap
luat. Van ban huéng dn dugc thuc hién theo mau quy dinh va chi dugc thuc
hién mot 1an ddi véi mot vu viée.

b) Trudng hop don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cua cAp dudi
truc tiép ciia Uy ban nhan dan huyén, da dugc Tha trudng cia co quan d6 thu ly
nhung d& qua thdi han quy dinh cua Luét Khiéu nai ma khong giai quyét, nguoi
khiéu nai giri don dén Uy ban nhén dan huyén thi nguoi tiép cong dan tiép nhan
don, tham muu cho Truéng Ban tiép cong dan cua huyén trinh Chi tich Uy ban
nhén dan huyén thu 1y, giai quyét theo quy dinh tai Khoan 1 Pidu 33 Lujt Khiéu

-

nai va diém a Khoan 1 Diéu nay. Truong hop co quan cap dudi dang giai quyét

r

thi Trudng Ban tiép cong din tham muu Chd tich Uy ban nhan dan huyén ban
hanh van ban ddn ddc va kiém tra viée giai quyét ciia chp dudi.

c) Pbi voi don khibu nai do dai biéu Hdi ddng nhan dan, Uy ban Mt trin
Té qudc Viét Nam va cac thanh vién cla M3t trn, cic co quan béo chi hodc cac
co quan khac chuyén dén nhung khong thude thAm quyén giai quyét thi can bd
xur ly don bao cao, @& xuét Truéng Ban tiép cong dan cua huyén gui tra lai don
kém theo cdc tai liéu (ndu c6) va tham muu Chu tich Uy ban nhan dan huyén
théng bao bing vin ban néu rd ly do khéng thy ly cho nguoi khiéu nai, co quan,
td chirc, ca nhan chuyén don dén. Mau van ban thong béao thyc hién theo quy
dinh.

3. Don khiéu nai ¢6 kém theo ti ligu gde:

a) Trudng hop ngudi khiéu nai cung cép tai liéu gbc tai Try sé’tiép cong
dan thi ngudi tiép cong dan tra lai cho nguoi khiéu nai sau khi déi chiéu véi ban
$a0.

b) Truong hgp don khiéu nai c6 kém theo tai iéu gbc, néu khéng dugc
thy ly dé giai quyét thi Ban tiép cong dén cla huyén sau khi xtr Iy xong don phai
¢6 thu méi ngudi khiéu nai dén noi tiép cong dan dé tra lai hodc giri cho nguoi
khiéu nai théng qua dich vu buu chinh.

¢) Truong hop don khiéu nai co kém theo tai ligu géc, néu duoc thu ly
giai quyét thi Ban tiép cong dan cia huyén 1ap danh sach cu thé, chuyén kém
don dén co quan duge giao nhi¢m vu thAm tra, xdc minh. Viéc giao nhén phai
bing bién ban. Vidc tra lai gidy to, tai lidu gbe duge thuc hién ngay sau khi ban

I hanh iuiét dinh iiéi iuyét khiéu nai.
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giai guyé}, cén bd xr ly don béo cdo 1§ nhiing tinh tiét méi cé can cir phap luat
va dé xuat hudng xir ly dé Trudng Ban tiép cong dan cta huyén trinh Chi tich
Uy ban nhén din huyén xem x€t, chi dao xir ly.

5. Don khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chink
¢6 kha ning giy hau qua kho khic phuc:

. Trong qué trinh nghién ctu don khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai hoic viéc tiép tuc thue hién hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai sé& gdy hau qua khé khic phuc thi can bd xtt Iy don bao cido
ngay cho Trudng Ban tiép céng dan ctia huyén tham mu, kién nghj Chd tich
Uy ban nhén déq huyén xem xét, quyét dinh tam dinh chi ho#ic kién nghi cap co
thdm quyén quyét dinh tam dinh chj vig¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh hoéc
hanh vi hanh chinh do.

DPi¢u 31. Xir Iy don tranh chip dit dai

1. Truomg hop tranh chip thuéc thdm quyén‘giéi’ quyét ciia Chu tich Uy
ban nhan dan huyén thi can bé xir ly don bég cao, dé xuat Trudng Ban tiép cong
dén cta huyén tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhin dan huyén thu ly giai
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quyét tranh chép va giao cho Phong Tai nguyén va Mbi trrdng x4c minh.
Truong hop phirc tap thi thanh 1ap Poan cOng tac lién nganh dé thim tra, x4c
minh.

Truong hop cac bén tranh chép khéng gii kém theo Bién ban hoa giai
khéng thanh ciia Uy ban nhan dan cp x4 thi can bé xir ly don dy thao vin ban
trinh Trudng Ban tiép cdng dén cta huyén yéu ciu cong dan bd sung dé thu ly
giai quyét, Viéc yéu cdu bd sung tai liéu dugce thue hién theo mau quy dinh,

2. Truong hgp tranh chip khong thubc tham quyén gidi quyét cua Chu
tich Uy ban nhan dén huyén hogc thugc thim quyén nhing chua duge Uy ban
nhan dén cép x3 héa gidi tranh chip dit dai theo quy dinh cla Luit Dét dai thi
can by xir ly don du thao vin ban trinh Truéng Ban tiép cdng dén cua huyén
huéng din cong dan giri don dén ding co quan ¢6 thim quyén dé dugc giai
quyét. Viée hudng dan duge thue hién theo miu quy dinh va chi thuc hién mot
lan déi véi maot vu viéc.

Diéu 32. Xir Iy don té cdo

1. Trromg hop don té cdo cén b, cong chirc, vién chirc vi pham phép luat
trong thye hién nhiém vy, cdng vy thude thim quyén gidi quyét cua Chu tich Uy
ban nhén dan huyén thi Trudng Ban tiép cong dan cta huyén phai chi dao kiém
tra, xac minh ho, tén, dia chi cia ngudi té cdo, kiém tra cac ndi dung theo quy
dinh tai khoan 2 Dieu 19 Lugt T4 céo va kiém tra didu kién thy Iy theo quy dinh
tai khoan 2 Biéu 20 Ludt T4 cdo dé xtr Iy nhu sau:

2) Néu du diéu kién thy Iy thi cén b xir Iy don bao céo, dé xuit Trudng
Ban tiép cong dén ciia huyén tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhan dan huyén
quyét dinh thy ly giai quyét tb cao va giao nhiém vu thim tra, x4c minh.

b) Truong hop don téﬁ cdo chira dAv d1i cde nAl dimne mre Al tnd Pl A



ly theo diém a Khoén nay. Viéc yéu ciu bd sung duge thyc hién theo mau quy
dinh.

¢) Déi véi don tb céo tiép thi can bd xr 1y don bdo cdo, dé xuét Trudng
Ban tiép céng dén cla huyén tham muru, trinh Chu tich Uy ban nhan dan huyén
xit 1y theo quy dinh tai Diéu 8 Théng tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét t6 cdo.

d) Trudng hop don t6 cao khéng rd ho tén, dia chi ctia ngudi t6 cdo nhung
ndi dung td céo rd rang, bang ching cy thé, ¢6 co s& dé thim tra, x4c minh thi
trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhén don, can bg xu ly don bao céo, d& xuét
Trudng Ban tiép cong dan cia huyén tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhan dan
huyén xem xét quyét dinh viéc xac minh, xir Iy hodc chuyén cho co quan c6
trach nhiém nghién ctru, tham khéo théng tin duge cung cép dé phuc vu cho
cong tac thanh tra, phong, chéng tham nhiing, 1ang phi va xu 1y vi pham phép
ludt theo thdm quyén. Vin ban chuyén cho co quan c6 trach nhiém xem x€ét
duoce thye theo mau quy dinh.

d) Néu t céo thudc mdt trong cac truong hop khong thy 1y gidi quyét
theo quy dinh ciia Luft T céo thi can bd xtr 1y don béo cdo, dé xuét Trudng Ban
tiép cong dan ctia huyén tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhan dén huyén quyét
dinh viée khong thy 1y gidi quyét tb cao, dong thoi théng béo cho ngudi tb cdo
biét Iy do viéc khong thu ly, néu ngudi t6 cdo cb yéu cau. Vian ban thong bao
thue hién theo mau quy dinh.

¢) Thoi gian xt Iy don 13 10 ngay ké tir ngay nhan dugc don cho dén khi
¢6 van ban thu 1y hodc théng bao khong thy 1y, hodc van ban giao cho co quan
¢6 trach nhiém nghién ctru, tham khao thong tin. Truong hop phai kiém tra, xac
minh ho tén, dia chi ngudi t6 c4o tai nhiéu dia diém thi théi han c6 thé dai hon
nhung khéng qué 15 ngay.

> Pbi véi don t6 céo can bd, cdng chirc, vién chirc vi pham phép luét
trong thyc hién nhiém vy, cong vu khong thude thdm quyén giai quyét cua Chu
tich Uy ban nhan dén huyén:

a) Cham nhét trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don
hodic ngdy tiép nhan ndi dung t6 cdo cla céng dén, cin bd xur ly don phai du
thao van ban, tham muu Truéng Ban tiép cong dan cia huyén chuyén don t6
c4o, hoac ban ghi 1oi td cdo va cac tai liéu, chimg cir lién quan (méu cd) cho
nguoi co thim quyen gidi quyét va thong bao cho nguoi t4 cao biét néu c6 yéu
cdu. Vin ban chuyén don & céo va tai liéu kém theo thuc hién theo miu quy
dinh.

b) T6 cdo hanh vi pham t3i thi chdm nhdt 14 trong 03 ngay lam viéc, ké tur
ngay nhén duge don, can b xir Iy don phéi tham muu cho Trudng Ban tiép
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cho Truéng Ban tiép cdng dan cia huyén chuyén don va tai liéu kém theo (néu
c6) cho ngudi cé tham quyén nghién ctru, tham khao théng tin duoc cung cép dé
phuc vu cho céng tdc phong, chdng tham nhiing, lang phi va xir Iy vi pham phap
luét. Van ban chuyén don va tai liu thue hién theo miu quy dinh.

d) Boi véi don 6 céo do dai bidu dai bidu Hoi déng nhan dan, Uy ban
Mt trén T6 qudc Viét Nam va céc thanh vién clia Mit trdn, céc co quan bao chi
hodc cic co quan khéc chuyép dén nhung khéng thude thdm quyén giai quyét thi
can by xur ly don béo cdo, dé xuét Truéng Ban tiép cong din huyén giri tra lai
don kém theo céc tai liéu (néu ¢6) va tham muu Chi tich Uy ban nhan dén
huyén thong béo béng vin ban néu r3 Iy do khéng thy ly cho co quan, t& chirc,
¢ nhén chuyén don dén biét. Van ban thong béo dugc thuc hién theo miu quy
dinh.

d) Péi voi don t§ cao thudc thdm quyén cta Thu trudéng co quan truc
thuéc Uy ban nhan dan huyén, cua Chu tich Uy ban nhan dan cip xa da thu ly
nhung dé qu4 han theo quy dinh ctia Luat T6 c4o ma chua giai quyét thi can bd
xt ly don bao céo, dé xuat Trudng Ban tiép cong dan cia huyén tham muru, trinh
Chu tich Uy ban nhén dan huyén cé vin ban yéu cau Thy trudéng co quan truc
thudc Uy ban nhan dan huyén, Cht tich Uy ban nhan déan cap x4 phai giai quyét
va bdo céo 13 1y do chim giai quyét dé chi dao xi Iy trach nhiém theo quy dinh
phép luat va quy dinh cia cip thdm quyén.

3. Béi véi don tb cho xudt phat tir vidc khiéu nai d3 dugc cac co quan truc
thuoe Uy ban nhan dan huyén giai quyét theo dung quy dinh cta phap luit, do
cong dan khiéu nai khéng dat duge muyc dich ma chuyén sang t6 cdo ngudi giai
quyét khiéu nai thi Ban tiép cong dan cia huyén nhén dugce don khéng chuyén
don hodc thy ly gidi quyét vu viéc theo trinh tu giai quyét td céo.

4. Doi v6i don t6 c4o hanh vi vi pham phép luat ciia co quan, t6 churc, c4
nhén vé quan ly nha nu6c trong cac linh vuc thi thue hién theo quy dinh tai céc
Diéu 31, 32, 33 clia Ludt T4 céo va cac quy dinh sau day:

a) Can cir theo ndi dung té cdo, ddi chibu véi quy dinh vé thdm quyén xir
ly vi pham hanh chinh theo Luat Xt ly vi pham hanh chinh, c4n b xir Iy don
tham muu Trudng Ban tiép cong dan cua huyén chuyén don t8 cdo dén nguoi cé
thim quyén xur ly vi pham hanh chinh trong co quan dugc giao chirc ning quan
1y nha nuéc vé linh vyc do, hodc chuyén cho Chi tich Uy ban nhan dan cac cap
dé xem xét giai quyét, trir truong hop phap luit ¢ quy dinh khac.

b) Té cdo cé ndi dung phire tap, lién quan dén nhiéu cap, nhiéu nganh thi
can bd xtr Iy don bao cao, dé xuht Trudng Ban tiép cOng déin clia huyén tham
muu Chu tich Uy ban nhan dan huyén quyét dinh thy ly, giao cho mét co quan
chu tri gidi quyét hodc thanh I3p doan lién nganh dé xéc minh, giai quyét.

5. Trong trudng hgp hanh vi bi td cao géy thiét hai hodc de doa gy thiét
hai dén loi ich evia Nha nuérc, cua tap thé, tinh mang, tal san cua cong dan thi



tiép cong dén cua huyén xem xet, dé xudt Chu tich Uy ban nhan dén huyén chi
dao xur 1y theo quy dinh phép ludt.

6. Qua trinh xt ly don t6 cao phai dam bao giit bi mat ho, tén, dia chi, bt
tich va cac thong tin c4 nhén khéc cla ngudi t6 cao theo quy dinh tai Diéu 12,
Pidu 13 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phi quy dinh
ohi tiét thi hanh mot sé didu cta Luat Té céo, thue hién hodic kién nghi ngudi, co
quan co thdm quyén thyc hién céc bién phap dé bao vé ngudi 5 cao theo quy
dinh tai céc Picu 14, 15, 16, 17, 18 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngdy
03/10/2012 ctia Chinh phu.

Pidu 33. Xir Iy don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to
cao

. Nbi dung don phan anh, kién nghi lién quan den khiéu nai, 16 cao gom:

a) Nhimg vén dé cong dan trinh bay bd sung, kién nghi xem xét doi véi
cac ndi dung c6 1ién quan dén vu khiéu nai, t§ cao dang trong qua trinh thim tra,
x4c minh, giai quyét.

b) Viéc cham thye hién hodc khéng thue hién cac trach nhiém cua can bg,
cdng chirc, vién chirc anh hudng dén viéc khong dam bao ding thoi han giai
quyét khiéu nai, t8 cdo theo quy dinh phép luat.

¢) Nhitng vudng méc cy thé trong thyc hién quyét dinh giai quyét kk}iéu
nai ¢6 hiéu luc thi hanh hoac két luén ndi dung t8 cdo cua ngudi ¢d tham quyen.

d) Quyét dinh giai quyét khicu nai hodc két luan ndi dung td cdo khong
phu hop so vdi thuc té.

d) Nhimg kién nghj lién quan dén viéc dam bao tinh kha thi trong t6 chirc
thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc thi hanh hogc két luan ndi
dung tb céo clia ngudi c6 thdm quyén.

2. X ly don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, tb cao:

_ a) Don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 céo thude thim
quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén dang xac minh, giai quyét thi can bd
xir Iy don bao cao, @& xult Trudng Ban tiép cong dan cua huyén chuyén don va
tai liéu kém theo (néu cd) dén cho co quan duge giao nhi¢m vy, thdm tra x4c
minh. Van bén chuyén don thyc hién theo mau quy dinh.

~ b) Don phén anh, kién nghi lién quan dén vigc thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luén ndi dung t6 cdo thudc thdm quyén cua Chu tich Uy ban
nhén dan huyén thi can b xir Iy don béo céo, d8 xuét Trudng Ban tiép cong dén
ctia huyén tham muu, trinh Cht tich Uy ban nhén dan huyén giai quyét hojc chi

dao x1t ly theo quy dinh.
~ ¢)bon phan 4nh, kién nghi lién quan deén khieu nai, 10 cao khoéng thudc
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. 1. Viée nghién ctu va xir ly dom kién nghi, phan 4anh khéac phai trén tinh
than dé cao tréch nhigm tiép thu y kién dong gbp ciia dan va phuc vu nhén dan
trong diéu kién cho phép.

Pon kién nghi, phan 4nh ¢6 ndi dung thuée pham vi trach nhiém, linh vic
quan ly cia co quan nao thi co quan d6 xem xét giai quyét va thong tin cho
ngudi da phan anh, kién nghj biét 1y do v& viée xir Iy, gidi quyét ciia minh.

2. Trong thoi han 10 ngay ké tur ngay nhin dugc don phan 4nh, kién nghi
c6 chir ky truc tiép, ndi dung cu thé 5 rang thi Trudng Ban tiép cong dan ciia
huyén phai chuyén don dén co quan ¢4 chire ning, thim quyén xem xét, Xt ly,
giai quyét va thong bao cho ngudi giri don biét. Vin ban chuyén don thue hién
theo miu quy dinh.

Trudng hop ndi dung thude thim quyén lanh dao, chi dao tryc tiép cua Uy
ban nhén dan huyén thi Trutng Ban tiép cong dan cia huyén xtr Iy theo quy
dinh tai Diéu 29 ciia Quy dinh nay.

Diéu 35. Thoi han xir Iy don

Thoi han xir 1y cac don khéng thudc quy dinh tai Piéu 29 cia Quy dinh
ndy t6i da khéng qua 10 ngay ké tir ngay nhan duge don, trir trudmg hop quy
dinh tai diém e khoan 1 Didu 32 ctia Quy dinh nay.

Chwong IV
THEO DOL, PON POC, KIEM TRA VA TONG HOP BAO CAO
TINH HINH TIEP CONG DAN VA XU’ LY PON

Diéu 36. Theo di

Trudng Ban tiép cong dan cia huyén chiu trach nhiém té chic theo dai
viée gial quyét céc vu viée khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong cac
truong hop sau day:

1. Phiéu chuyén ciia Ban tiép cong dan huyén dén cac co quan true thude
Uy ban nhan dan huyén dé tham muu giai quyét cac vy viéc khiéu nai, t§ cao
hodc kién nghi, phan 4nh lién quan dén viéc khiéu nai, té céo.

2. Phiu chuyén cta Ban tiép cong dan huyén dén Uy ban nhan dan cap xa
dé giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao hoiic kién nghi, phan 4nh lién quan
dén viéc khiéu nai, tb cdo.

3. Théng béo két luén tiép cong dan ciia Chi tich, Phé Chu tich Uy ban
nhan dan huyén tai céc ngdy tiép cong dan dinh k¥, quyét dinh hoiic vin ban chi
dao cia Chu tich Uy ban nhén dan huyén déi véi cic co quan, don vi lién quan
sau khi Ban tiép cong dén huyén tham muu xit ly don.

Diéu 37. Pén déc viée thue hién

1. Thoi diém thuc hién viée dén déc:

" WA



- Pbi voi vin ban khéng x4c dinh thoi han: sau 30 ngay ké tir ngay ban
hanh van ban.

b) Pén dbe lan 2: Sau 15 ngay, ké tir ngay hét han bao cdo trong vin ban
dén doc lan 1.

2. Céch thirc d6n dbc:

a) Truéng Ban tiép cong dan clia huyén tryc tiép c6 vin ban don dbe, yéu
chu Thii truéng cac phong, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan chp x4 tra 1o
viéc giai quyét cac vu viéc do minh theo ddi tai Piéu 36 cla Quy dinh nay.
Trong trudng hop phic tap, li€n quan dén nhidu co quan, nhiéu dia phuong thi
bao cao, tham muu Chéanh Vin phong HDND va UBND huyén c6 van ban don
dde.

b) Sau khi hét han bdo céo trong van ban don déc 13n 2 ma van khéng
nhan duogc két qua thuc hién, Trudng Ban tiép cong dan cua huyén tham muu
cho Chéanh Vin phong HDND va UBND huyén béo céo, dé xuat Chu tich Uy
ban nhan dan huyén xi ly trach nhiém cia Thu truéng cac phong, ban, nganh,
Cht tich Uy ban nhan din cAp x4 theo quy dinh phap luat.

Pi¢u 38. Kiém tra

Viéc kiém tra thuc hién dinh ky 3 (ba) thang 1 (mét) lan can cir két qua
théng ké nhitng vu viéc d3 duge chuyén dén co quan, ngudi ¢b thim quyén cap
dusi ciia Chu tich Uy ban nhan dan huyén d8 xem xét, giai quyét nhung d4 qua
thdsi han quy dinh ma chua dugc xem xét, giai quyét. Truong Ban tiép cong dan
ciia huyén 1ap ké hoach chi tiét, bdo cdo Chanh Van phong HDND va UBND
huyén tham muu Cha tich Uy ban nhén dan huyén ra quyét dinh thanh 14p doan,
t kism tra, hodc chi dao viéc phdi hgp v6i Thanh tra huyén dé kiém tra viée giai
quyét dbi véi co quan, ngudi 6 thAm quyén cdp dudi.

Diéu 39. Téng hgp, bdo cio

Trudng Ban tiép cong dan cta huyén chiu trach nhiém dinh ky (hang
tudn, thang, hang quy, 6 thing, 01 ndm) tong hop két qua tiép cong dan, xu ly
don tai Tru s& tiép cong dan dé bio cio Chu tich Uy ban nhén dén huyén, Huyén
Uy, H6i déng nhan dan huyén, Chanh Vin phong HDND va UBND huyén,
Chanh Thanh tra huyén theo quy dinh.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN
Pidu 40, Trach nhiém tb chirc thi hanh
1. Tha trudng cac co quan Nha nuée, td chirc chinh tri - xa hdi, td chuc xa
. Cmg = wmmp o amagua e e e - e e e e A 4o 4 A 1
1. Thoi diém thyc hién viéc don déc:
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3. Chanh Vian phong HDND va UBND huyén c6 trach nhiém cén cir vao
Quy dinh ndy dé phan cong, phéi hop giifa c4 nhan, bd phan trong ndi bd Vin
phong HDND va UBND huyén, dam bao thuc hién nhiém vu duge giao cho Van
phong HBND va UBND huyén, Ban Tiép cong dan cua huyén; phéi hop voi
Chénh Thanh tra huyén kiém tra, dén déc viéc thyuc hién; theo dai, téng hop v
kién, danh gia vé tinh hinh thyc hién Quy dinh nay bao cdo Chi tich Uy ban
nhan dan huyén khen thudng c4 nhan, t6 chirc c6 thanh tich; ddng thai xi Iy cac
c4 nhan, t6 chic ¢6 hanh vi vi pham.

biéu 41. Ap dung cic biéu miu trong tiép cong dan, xir ly don

1. Cac biu méu cé lién quan dén cong tic tiép cong dan, xur ly don tai
Quy dinh nay thyc hién theo hudéng din cta Thanh tra Chinh phu va B6 Tai
nguyén va Méi trudng.

2. Giao Chanh Thanh tra huyén cin ctt theo bidu miu quy dinh cGa Thanh
tra Chinh phti, B Tai nguyén va Méi truong dé huéng dén Ban tiép cong dan
ctia huyén 4p dung cu thé cho phu hop.

Piéu 42. Sira dbi, bd sung

Trong qué trinh t6 chirc thye hién, néu c6 phat sinh vuéng méc thi Vin
phong HDND va UBND huyén, céc co quan chuyén mén tryc thuéc Uy ban
nhéan din huyén, cac don vi, ca nhan ¢6 lién quan phai }(ip thoi ba:m cao Uy ban
nhén dan huyén; giaoc Thanh tra huyén lam diu méi tiép nhén, téng hop, tham
muu Uy ban nhén dan huyén sira dbi, bd sung cho pht hop./.




