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BAO CAO

Ra soat, danh gia viéc lmg dung cac phan mém dién tir hién nay
va viéc ap dung Hé thong quan Iy chat lwong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Minh Long

Theo d& nghi cia S& Khoa hoc va Cong nghe tai Cong vin sb
597/SKHCN-TDC ngay 16/5/2022 vé viéc ra soat, danh gia viéc Gmg dung cac
phan mém dién tir hién nay va viéc 4p dung HTQLCL trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. UBND huyén Minh Long bao cdo ddnh gia nhu sau:

1. Két qua trién khai tng dung phin mém dién tir:

- Trén co s& céc quy dinh cua Chinh phu, cac B9, nganh, UBND tinh,
hang ndm UBND huyén déu xay dung va ban hanh ké hoach kiém soét thi tuc
hanh chinh; ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, qua dé chi dao céac co
quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién dam bao theo ké hoach dé ra. Thuc
hién niém yét coéng khai dia chi phan anh, kién nghi d6i v6i quy dinh hanh
chinh; viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ciia to chirc, c4 nhan vé quy dinh
hanh chinh dugc thuc hién thudng xuyén, ding quy dinh. Tuy nhién, trong

nhiing nam qua, chua tiép nhan phan anh, kién nghi ndo cta t chirc, c4 nhan vé
quy dinh hanh chinh.

- Céc thu tuc hanh chinh dugc thucmg Xxuyén cé@p nhét va cong khai niém
yét dam bao theo quy dinh; cong khai niém yet tai noi lam viéc cta co quan, don
vi, tai B phan Tiép nhén va Tra két qua cac cép, trén Cong thong tin dién tir cia
huyén (dich vu cong muc do 2, 3) ddm béo theo quy dinh, qua d6 tao diéu kién
thudn 1oi hon cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tlep cén, tra ciru, trao doi,
giao dich trong qué trinh thuc hién thu tuc hanh chinh; dong thoi, qua do nguoi
dan va doanh nghiép theo ddi, giam sat trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh cta céc co quan, don vi, dia phuong.

- UBND huyén Trién khai ap dung Phin mém mét cira dién tir dung
chung gitp viéc theo doi, quan ly gidm sat cia UBND huyen vé thuc hién cac
thu tuc hanh chinh dugc khoa hoc va chinh xac; dam bao viéc cong khai, minh
bach tién do giai quyét hd so tha tuc hanh chinh theo Nghi quyét 36a/NQ-CP
ngdy 14/10/2015 vé Chinh phu dién tu.

- UBND huyén da ban hanh Phuong an va tlén hanh kién toan B3 phéan
Tiép nhan va Tra két qua huyén, ban hanh cac quyét dinh: Cir céng chirc 1anh
dao kiém nhiém lam Trudng, Phé Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; phé duyét
danh sach can bd, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong cua céc co quan, don vi
tryc thugc UBND huyén thye hién nhiém vu tai B6 phén Tiép nhan va Tra ket
qua huyén; ban hanh Noi quy, Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan Tlep
nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh huyén Minh Long theo co ché
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mot ctra, mot ctra lién thong. Bén canh d6, da chi dao UBND cic xa ban hanh
céc van ban trién khai thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong: Quyét dinh
thanh 14p, cling ¢6 B phan Tiép nhén va tra két qua do Phé Chu tich UBND x4
lam Truéng bd phén; danh myc céc thu tuc hanh chinh thuc hién theo co che
mot cura; quy ché t6 chirc va hoat dong cia Bo phan Tlep nhén va tra két qua '
quy trinh tiép nhén, xi ly va tra két qua hd so theo co ché mot cira,...; ; phéan cong
cong chirc 1am nhiém vu tiép nhan va giao tra hd so tai Bo phan Tlep nhén va
Tra két qua; b tri phong lam viéc va trang thiét bi phuc vu hoat dong. Thyc
hién mé s6 theo ddi qué trinh tiép nhén va tra két qua, thuc hién cic mau phiéu
theo quy dinh.

Qua qua trinh thuc hién cho théy, viéc thuc hién cai cach TTHC, co ché
mot ctra, mot cira lién thong dd gép phan nang cao ky ning, nghiép vu hanh
chinh, cling nhu tinh than, thai do phuc vu nhan dan cua d6i ngli can bg, cong
chirc nha nudc. Mit khac, gop phan didu chinh mdi quan hé giita ngudi dan va
co quan nha nudc theo hudng thén thién, tich cyc. Ting budc nadng cao mirc do
hai long ctia nguoi dan dbi véi su phuc vy clia co quan hanh chinh nha nude.

2. Két qua trién khai 4p dung HTQLCL tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001: 2015:

- Hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuin quc gia TCVN ISO 9001:

2015 da duogc ap dung tai cadc co quan hanh chinh thugc UBND huyén va
UBND 5 xa trén dia ban huyén dén nay dd hoan thanh; Ban chi dao ISO va
cdng chirc cac don vi tién hanh thuc hién dam bao dung tién d6 theo ké hoach,
dén thoi diém hién tai UBND huyén va UBND 5 x3 d4 thuc hién theo dung quy
trinh:

- Thanh 14p Ban chi dao ISO va ban hanh ké hoach trién khai ISO.

- Xay dung tai liéu cia HTQLCL theo TCVN 9001:2015, bao gbm:

+ Tai liéu theo y8u céu cua tiéu chuan: M6 hinh hé thdng, Chinh sach chét
lwong, Muc tiéu chét luong va 06 quy trinh.

+ Quy trinh ndi bd: gdm quy trinh quan ly vin ban di va dén; quy trinh
giao dich theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

+ Quy trinh nghiép vu giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Phé duyét ap dung bd tai liéu ISO vao hoat dong cta cac don vi. Tién
hanh phan phéi cho céac b phan chuyén mon dé tuan tha thuc hién.

- Pinh k¥, bd phén chuyén mén sip xép hd so gon gang, lap danh myc
thuan loi cho viéc tra ctru.

- Hang nam Ban chi dao ISO tién hanh danh gia n6i bo nhim phat huy uu
diém cta viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 va ndm
bt nhiing nhuoc diém, trén co s& d6 dua ra bién phép khéc phuc huéng téi giai
quyét cong viée tuan tha chat ché quy dinh phép luat.

- Trén co s& cac cong viéc da thuc hién, cac don vi lap danh muc céc ho
so lién quan qu4 trinh trién khai ISO & don vi nhu: ké hoach trién khai, quyét
dinh thanh 1ap Ban chi dao ISO, quyét dinh ban hanh ap dung, hd so danh gia
noi bd, quyét dinh cong bd pht hop ISO ......




3. Mot s6 ton tai, han ché:

- Mbt s6 co quan, don vi va UBND céc x4 cham cép nhat va niém yét thu tuc
hanh chinh méi duge UBND tinh cong bd thudc thim quyén giai quyet cua don vi
méc du da co chi dao, dén doc thudng xuyén ciia UBND huyén va cp ¢6 thim
quyén.

- S6 luong céc thi tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mdt cira lién thong
con it do cac co quan chiu trach nhiém chu tri chua x3y dung quy trinh lién thong
dé trinh cap c6 thdm quyén phé duyét va td chire thue hién.

- Cac b phén cong chirc thuc hién cong tac quan ly HTQLCL ISO 9001:
2015 dugc luan chuyén vi tri céng tac theo dinh ky nén gy khoé khan cho cong
tac quan ly va thuc hién nhiém vu.

- Cong chtrc cia UBND cic x3 phu trach nhiéu cong viéc nén thoi gian
danh cho cong tac trién khai ISO 9001: 2015 khdng nhiéu.

- Can b9, cong chuc chua dugc dao tao, tap huén chuyén séu vé ap dung,
van hanh, duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chat lwong, do d6 nhén thic va k¥
nang ap dung HTQLCL vao giai quyét cong vu, nhiém vu con han ché.

- Viéce t6 chirc danh gia HTQLCL ISO 9001: 2015 hién nay (ISO trén
gidy) dién ra mit nhiéu thoi glan va cong sutc. Trong khi hién nay doi ngu can
b9, cong chure tai cac don vi dang phai phu trach, ki€ém nhiém mot lac nhiéu
cbng viéc. Do vy nhiéu co quan van chua duy tri t6t hé théng quan ly chét
luong, hi€u luc va hi€u qua ap dung hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
qudc gia ISO 9001:2015 con han ché, chua phat huy hét hiéu qua, tac dung von
¢6 clia né phuc vu cho cai cach hanh chinh, dan dén hiéu qua cua viéc 4p dung
hé thdng quan ly chit lwong con chua cao.

- Quy trinh quan Iy ISO cén gén véi he thdng Dich vu cong nham quén ly
ca vé quy trinh ndi bo va quy trinh cung cap dich vu cua don vi dén t6 chirc, ca
nhén c6 giao dich vdi don vi. Péng thoi, cung cép dén tb chirc, c4 nhan thong tin
kip thoi, chinh xac vé dich vu cong cua don Vi.

Trén day la bdo céo danh gia viéc ing dung céc phin mém dién tir hién
nay va viéc ap dung HTQLCL trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai UBND
huyén Minh Long. UBND huyén Minh Long gri dén S& Khoa hoac va Cong
nghé nodi dung nhu trén dé tong hop./.
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