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UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
HUYN MINH LONG Dc 1p - Ti, do - Hinh phüc 

S6: 179/BC-UBND Minh Long, ngày 23 tháng 5 nám 2022 

BAO CÁO 
Rà soát, dánh giá vic u'ng diing các phn mm din tir hin nay 
và vic áp dyng H thng quãn 1 chat hrçrng trong giãi quyt 

thu tl1c hành chInh trên d!a  bàn huyn Minh Long 

Theo dê nghj cüa Sâ Khoa h9c và Cong ngh tti Cong van so 
597/SKHCN-TDC ngày 16/5/2022 ye vic rà soát, dánh giá vic irng diing các 
phân mêm din t1r hin nay và vic áp diing HTQLCL trong giãi quyêt thu tVc 
hành chInh. UBND huyn Minh Long báo cáo dánh giá nhu sau: 

1. Kêt qua trién khai frng diing phân mm din tir: 
- Trên co sà các quy djnh cUa ChInh phü, cac B, ngành, UBND tinh, 

hang näm UBND huyn dêu xây dirng và ban hành kê hotch kiêm soát thu tiic 
hánh chInh; kê hoch rà soat, dánh giá thu t1ic hânh chInh, qua do chi dao  các ca 
quail, dan vj, dja phuang triên khai thirc hin darn bão theo ké hoch dê ra. Thirc 
hin niêm yet cong khai dja chi phân ánh, kiên nghj dôi vi quy djnh hành 
chInh; vic tiêp nhn, xi:r 1 phãn ánh kiên nghj cüa to chirc, cá nhân v quy dnh 
hành chInh duqc thrc hin thuing xuyên, dCing quy djnh. Tuy nhiên, trong 
nhtmg näm qua, chua tiêp nhtn phãn ánh, kiên nghj nào cüa to chirc, cá nhân ye 
quy djnh hành chInh. 

- Các thu tVc  hành chInh duçc thuOng xuyên cp nht và cong khai hem 
yet dam báo theo quy djnh; cong khai niêm yet tai  nai lam vic cüa Co quan, don 
vi, tai Bô phân Tiêp nhn và Trâ kêt qua các cap, trên Cong thông tin din tt:r cüa 
huyn (djch vii cong mirc d 2, 3) dam báo theo quy djnh, qua do tto diêu kin 
thun igi han cho nguOi dan, doanh nghip trong vic tiêp can, tra cüu, trao dôi, 
giao djch trong qua trInh thrc hin thá tiic hành chInh; dông thii, qua do ngthi 
dan vá doanh nghip theo dOi, giám sat trong qua trInh giâi quyêt thu tVc  hành 
chInh cüa các co quail, don vj, dja phucmg. 

- UBND huyn Trin khai áp dirng Phn mm mt cira din t1r dung 
chung giüp vic theo dOi, quãn 1' giám sat cüa UBND huyn ye thirc hin các 
thu tuc hânh chInh duoc khoa hoc và chInh xác; dam báo vic cong khai, minh 
bach tiên d giái quyêt ho so thu tVc  hành chInh theo Nghj quyêt 36a!NQ-CP 
ngây 14/10/20 15 ye ChInh phü din t1r. 

- UBND huyn dà ban hânh Phuong an và tin hành kiin toàn B phn 
Tiêp nhn vá Trã ket qua huyn, ban hành các quyêt djnh: Cir cong chüc lãnh 
do kiêm nhim lam Tru&ng, Phó Bô phn Tiêp nh.n vá Trã ket qua; phe duyt 
danh sách can b, cOng chirc, viën chirc, ngui lao dQng cüa cãc co quail, don vi 
truc thuôc UBND huyên thuc hiên nhiêm vu tai Bô phân Tiêp nhân va Tra ket 
qua huyn; ban hành Ni quy, Quy chê tO chuc và hoat dng cüa B phn Tiêp 
nhn và Trâ ket qua giái quyêt thu tc hành chInh huyn Minh Long theo co ché 
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mt cra, mt c1ra lien thông. Ben cnh do, dã chi do UBND các xâ ban hành 
cac vAn bàn triên khai thuc hiên Ca ché môt ci.ra, mt cira lien thông: Quyt djnh 
thành lap, cüng cô B phn Tiêp nhn và trà két qua do Phó Chü tjch UBND xã 
lam Truâng b phn; danh mic các thu tiic hành chInh thirc hin theo Ca ch 
mt cira; quy chê to chirc và hoat  dng cüa B phn Tiêp nhn và trã kêt qua; 
quy trInh tiêp nhn, xi:r l và trà kêt qua ho sa theo ca chê mt ci:ra,...; phân cong 
cong chirc lam nhim vi tiêp nhn và giao trâ ho sa ti B phn Tiêp nhn và 
TrA két qua; bô trI phông lam vic và trang thiêt b phiic vii hott dng. Th?c 
hiên mi so theo dOi qua trInh tiêp nhn và trã kêt quA, thirc hin các mâu phiêu 
theo quy dljnh. 

Qua qua trInh thirc hin cho thy, vic thirc hin cAi each TTHC, ca ch 
mt ci:ra, mt cü'a lien thông dã gop phân nAng cao k nAng, nghip vi hành 
chInh, cOng nhu tinh than, thai d phiic vi nhân dan cOa di ngU cAn b, cong 
chirc nhà nuâc. Mt khác, gop phân diêu chinh môi quan h giUa ngtthi dan và 
Ca quan nba ni.xc theo hithng than thin, tIch circ. Trng buâc nâng cao müc d 
hAi lông cOa ngui dan dôi vi sir phiic v1i cUa Co quan hành chInh nba nithc. 

2. Kêt qua trin khai áp dyng HTQLCL tiêu chuân quôc gia TCVN 
Iso 9001: 2015: 

- H thng quAn 1 chat liicmg theo tiêu chun quc gia TCVN ISO 9001: 
2015 dã duçc Ap diving ti các ca quan hAnh chInh thuc UBND huyn và 
UBND 5 xA trên dja bàn huyn den nay dA hoAn thành; Ban chi do ISO và 
cong chirc các don vj tiên hành thrc hin dAm bAo dung tiên d theo kê hoch, 
den thñ diem hin ti UBND huyn vA UBND 5 xA dA thirc hin theo dung quy 
trinh: 

- Thành lap Ban chi dao ISO vA ban hAnh k hoach trin khai ISO. 

- Xây dmg tài 1iu cüa HTQLCL theo TCVN 9001:2015, bao gm: 

+ Tài 1iu theo yêu cAu cOa tiêu chun: Mo hInh h thng, ChInh sách chat 
lucmg, Mic tieu chat lucing và 06 quy trinh. 

+ Quy trinh ni b: gm quy trInh quAn 1 vAn bàn di và dn; quy trInh 
giao dch theo Co chê mt cua, mt cua lien thông. 

+ Quy trInh nghip vii giâi quyt thu tçic hành chInh. 

- Phê duyt áp diing b tAi 1iu ISO vao hoit dng cüa các don vj. Tiên 
hAnh phân phôi cho các b phn chuyên mon dê tuân thu thirc hin. 

- Djnh kS',  b phn chuyên mon sp xp h so g9n gang, 1p danh miic 
thuân loi cho viêc tra ciiru. 

- Hang 11Am Ban chi dao  ISO tin hAnh dánh giá ni b nhm phát huy uu 
diem cüa vic Ap dçing HTQLCL theo tiêu chuân TCVN ISO 9001:2015 và nAm 
bat nh&ng nhuçic diem, trén Co s& do dua ra bin pháp khäc phic hung t6i giAi 
quyêt cOng vic tuân thO chat  chê quy djnh phap lut. 

- Trên co sO' các cong vic d thirc hin, các don vj l.p danh mTc các h 
so lien quan qua trInh trien khai ISOO' don vj nhu: kê hoch triên khai, quyêt 
djnh thành 1p Ban chi dao  ISO, quyêt djnh ban hành áp diing, ho so dAnh giá 
ni b, quyet djnh cOng bô phO hçp ISO  
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3. Mit so tn tii, hn ch: 
- Mt s ca quan, dan vi và UBND cac xA chm cp nht và niêm yt thu tic 

hành chInh mói duçc UBND tinh cong bô thuc thâm quyên giãi quyêt cüa dun vj 
mc dii dâ có chi dao,  diôn dôc thuông xuyên cüa UBND huyn và cap có thâm 
quyên. 

- S 1uqng các thu tçic hành chInh th%rc hin theo ca ch mt cüa lien thông 
con It do các Ca quan chju trách nhim chU trI chua xay drng quy trinh lien thông 
dê trInh cap có thâm quyên phê duyt và t chirc thirc hin. 

- Các b phn cong chüc thc hin cOng tác quãn 1 HTQLCL ISO 9001: 
2015 &rçlc luân chuyên vj trI cOng tác theo djnh kST  nên gay khó khàn cho cong 
tác quãn 1)2 Va thirc hin thim v1i. 

- Cong chirc cüa UBND các xà ph trách nhiu cong vic nên thii gian 
dành cho cOng tác triên khai ISO 9001: 2015 không nhiêu. 

- Can b, cOng chüc chua duçc dào tao,  tp hun chuyên sâu v áp diing, 
van hành, duy trI, cãi tiên He thông quán 1)2 chat luçmg, do do nhn thrc và k' 
näng áp dçing HTQLCL vào giài quyêt Cong vi, nhim v1i cOn han  chê. 

- Vic t chüc dánh giá HTQLCL ISO 9001: 2015 hin nay (ISO trên 
giay) diên ra mat nhiêu thai gian và cong s1rc. Trong khi hin nay di ngü can 
b, cong chirc tai  các dan vj dang phãi ph trách, kiêm nhim mt lüc nhiêu 
cong vic. Do 4y nhiêu Cu quan vn chtra duy trI tot h thông quàn 1)2 chat 
lucYng, hiu 1irc và hiu qua áp diing h thông quán 1)2 chat luçmg theo tiêu chuân 
quOc gia ISO 900 1:2015 con han  chê, chua phát huy hêt hiu qua, tác diing von 
CO cüa no phçic vu cho cái each hành chInh, dan den hiu qua cUa vic áp diing 
h thông quãn 1)2 chat luqng cOn chua cao. 

- Quy trInh quãn 1)2 ISO cn gn vâi h tMng Djch vii cOng nhrn quãn 1)2 
cá ye quy trInh ni b và quy trInh cung cap djch vii cüa dun vj den to chirc, cá 
nhân cO giao dch vói dan vj. DOng thOi, cung cap den to chüc, cá nhân thông tin 
kjp thi, chInh xác ye djch vi cong cOa dan vj. 

Trên day l báo cáo dánh giá vic img diing các phn mém din tir hin 
nay và vic áp ding HTQLCL trong giài quyêt thu tVc  hành chInh tai  UBND 
huyn Minh Long. UBND huyn Minh Long gui den Sâ Khoa hoac và COng 
ngh ni dung nhu trên dê tong hgp./. 

Noi n/ian: 
- SO KH&CN 
- CT, các PCT; 
- PhOng KTHT; 
- CVP, PVP; 
- Luu VT. 
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