
HDND HUYN MINH LONG CONG HOA xA HQI CHU NGHA VIT NAM 
BAN PHAP CHE Dc 1p - Tir do - Hnh phüc 

S: 54/BC-BPC Minh Long, ngày 20 tháng 6 nàm 2022 

BAO CÁO 
Kêt qua giám sat cong tác tip cong dan, giái quyt do'n thir khiu ni, 

to cáo cüa cong dan tti UBND xa, tir ngày 01/01/2021 den ngày 30/3/2022 

Thirc hin Nghj quyêt s 28/NQ-HDND ngây 28/7/202 1 cüa HDND huyn 
"ye Chucng trInh giám sat näm 2022 cüa HDND huyn Minh Long Khóa XII, 
nhim kr 2021-2026"; Quyêt djnh so 20/QD-HDND, ngày 18/4/2022 cUa Thuing 
trrc HDND huyn ye thành 1p Doàn giám sat Ban Pháp ché HDND huyn, giám 
sat cong tác tiêp cong dan, giái quyêt dan thu khiêu nai,  to cáo cüa cong dan tti 
UBNID xã Long Mai; Ban Pháp chê HDNID huyn báo cáo kêt qua giám sat ciii the 
nhu sau: 

I. Kt qua thirc hin 
1. Cong tác lãnh cto, chi do 

- UBND xä dä tap trung länh dao,  chi do, don dc các ban, ngành, hi doàn 
the cüa xa triên khai, thirc hin nghiêm tüc Lut Tiêp cOng dan so 42/2013/QH13 
ngày 25 tháng 11 nãm 2013 cüa Quoc hi; Lut Khiêu nai so 02/2011/QH13 ngày 
11 tháng 11 näm 2011 cüa Quôc hi; Lut To cáo so 25/2018/QH14 ngày 12 tháng 
6 nàm 2018 cüa Quôc hi; Thông tu so 04/2 02 1/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 näm 
2021 cüa Thanh tra ChInh phü Quy djnh quy trInh tiêp cong dan. 

- Can cir van ban cüa cp trên, UBND xã dã c th hóa xây drng, ban hãrih 
08 van ban1  dê chi dao,  huo'ng dn và tO chi.rc triên khai, thirc hin có hiu qua 
cong tác tiêp cong dan, giãi quyêt dan thu khiêu ni, to cáo cüa cOng dan, ni dung 
các van ban xây dirng sat vi tInh hInh thirc tê cüa dja phuang. 

2. Cong tác tuyên truyn, phi bin giáo diic pháp 1ut các van ban 1ut 
lien quan den cong tác tiêp cong dan, giãi quyêt don thir khiêu ni, t cáo 

- Các hott dng, hmnh thüc tuyên truyn, ph bin giáo dc pháp !utt 

Quyt djnh s 55aJQD-UBND ngày 13/5/20 16 v vic phân cong can b, cong chtrc Tip cong dan, tip 
nhn dcm thu, khiu nai, t cáo, phán ánh, kin nghj và xcr 1' dcm thii, khiu nai,  tO cáo, phãn ãnh, kién nghj tai 
phOng Tip cong dan xa Long Mai; Quyt djnh s6 69/QD-UBND ngày 20/6/2017 ye vic ban hành Ni quy lam 
vic t?i  B phn tiêp nhn và trã kt qua theo cc ch mt cOa ti UBND xä Long Mai; Quyet djnh so 70/QD-UBND 
ngày 20/6/2017 v vic ban hãnh Ni quy tiêp cOng dan ti trV sâ tiêp cOng dan xâ Long Mai; Quyt djnh so 87/QD-
UBND ngày 03/6/2021, Quyt djnh so 224/QD-UBND ngày 24/12/2021 v vic kin toàn phân cong cong chc 
kiém thim Tiep cong dan, tiep nhan, xcr 1 dan thu, khiOu nai,  tO cáo, kiên nghj, phán ánh thisng xuyén tai  phOng 
Tiêp cong dan xâ Long Mai; Thông báo so 03/TB-UBND ngày 04/01/2020, Thông báo so 180a/TB-UBND ngày 
12/7/2021, Thông báo so 242/TB-UBND ngày 22/12/2021 ye Ljch tiêp cong dan djnh kS'  näm 2021, 6 tháng cuOi 
näm 2021, näm 2022 cOa ChO tjch UBND xa Long Mai. 
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- UBND x tip nhn, phân 1o.i và xi:r 1 02 dan102 vi1 vic kin nghj, phàn 
anh3  thuc thâm quyên giài quyêt cüa Chü tjch UBND xä, nOi  dung dan lien quan 
den linh vuc dat dai. 

- Huâng dn cong dan dn ca quan Co thtm quyén 05 dan/05 v11 vic4  lien 
quan den hçip dOng, giao djch dan sir. 

3.3. Kt qua giãi quyêt dan kin nghj, phãn ánh thuc thâm quyn 

UBND xA dã chuyn 02 dan102 v1i vic thuc thrn quyn giâi quyt cüa 
Chü tch UBND xã den các b phn chuyên mon cUa xã tham mini và tiên hành 
giài quyêt thành cong 02/02 dan, dat  t l 100%. 

3.4. Vic thirc hin kiêm tra, xem xét, giãi quyt nhfrng vii, vic tn d911g, 
bu'c xüc, kéo dài theo thâm quyn 

- Can ctr các van bàn quy djnh cüa pháp lu.t v quy trInh tip cong dan, quy 
trInh x1r 1 dan khiêu nai,  dan to cáo, dan kiên nghj, phàn ánh. BO phn tiêp cong 
dan cüa xã thirc hin quy trInh tü tiêp nhn den phân loai, xir l dan dung theo quy 
d:nh. 

- Tr ngày 01/01/2021-30/3/2022, trên dja bàn xã không có v1I, vic tOn 
dpng, birc xüc, kéo dài phán ánh den lãnh dao  UBNID xã dé kiêm tra, xem xét, giái 
quyêt. 

3.5. Cong tác phi hçrp gifra UBND xã vO'i Uy ban Mt trn, Hi Nông 
dan, Ban Tuyên giáo, Ban Dan vn trong cong tác tiêp cong dan 

Can cir tInh hInh th?c t cüa dja phuang, UBND xã luOn phi hçip vi 
UBMTTQVN, Hi Nông dan, Ban Tuyên giáo, Ban Dan 4n khi có vçi vic lien 
quan trong cOng tác tiêp cOng dan. UBND xã ban hành Quyêt djnh kin toàn, Quy 
chê to chirc và hoat dng cüa Ban chi dao  th1rc hin Quyêt djnh 81/2014/QD-TTg 
ngày 31/12/2014 cüa Thu tuâng ChInh phü ye vic phôi hqp giüa các b, ngành, 
UBNID cac cap vâi các cap Hi Nông dan Vit Nam trong vic tiêp cOng dan, giãi 
quyêt khiêu nai  to cáo cüa nông dan. 

3.6. Kinh phi phyc vy cho cong tác tip cong dan 

UBND xã quan tam b tn kinh phi cho can b, cOng chüc lam cong tác tip 
cOng dan, xü l dan thu khiêu nai,  to cáo cüa cong dan dam bào theo Nghj quyt 
sO 43/201 7/NQ-HDND, ngày 29/9/2017 cüa Hi dOng nhân dan tinh Quãng Ngãi 
ye quy djnh mirc chi bôi duoiig dôi vi ngui lam nhim vii tiep cOng dan, xü l 
don khiêu nal,  to cáo, kiên ngh, phân ánh trén dja bàn tinh Quãng Ngäi (100. 000 
dóng/ngày/ngu'3'i). 

30i don cüa bà Trinh ThI Yn Thanh a x Hành Thiên, huyên NghTa Hành và 01 dan cüa ông Dinh E & 
thOn Mai Lành Ha,  xa Long Mai, huyn Minh Long. 

02 dan cOa bà VO Nht Sa T6 dan ph Nam Hoàn Dn, thj trAn Ba To, huyn Ba Ta lien quan dn vay 
ml.rçln tiên; 02 dan cOa bà Nguyn Thj M5' Dung a thOn Van  Xuân 02, x Hành Thin, huyn Nghia Hành lien quan 
den vay mtrn tién; 01 dan cCia bà Dinh Thj Sen a thôn Mai Lnh Htu, xà Long Mai, huyn Minh Long lien quan 
dn xâm chim dt. 
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quyêt các v11 vic khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phân ánh nhäm dé ra giài pháp nâng 
cao chat luçmg, hiu qua giài quyêt don thu. 

- Tao diu kin cho cOng chüc lam nhim vi tip cOng dan tham gia các ló'p 
tp huân, bOi duong khi huyn, tinh t chüc dê nâng cao näng 1irc và trInh d 
chuyên mon. 

- Tham muu cho Ban Thung vi1, Thung trirc Dáng üy xâ chi dao  HDND, 
UBMTTQVN và các Hi doàn the xã phôi hcrp tOt vôi UBND xä trong cong tác 
tiêp cong dan, giãi quyêt khiêu nai,  to cáo cüa cong dan dê gop phân han  ché don 
thu vuçlt cap không dung quy djnh, hoat dng cong tác tiêp cOng dan, giãi quyêt 
don thu khiêu nai,  to cáo cña cOng dan trên dja bàn xã ngày càng dat  hiu qua han. 

D nghj UBND xã có k hoach khc phic nhüng tn tai, han ch và báo cáo 
két qua khäc phiic (bang van ban,) gui ye Ban Pháp chê HDND huyn trurc ngày 
30/11/2022 dé báo cáo tai kS' h9p HDNID huyn cuôi näm 2022. 

2. Dôi v&i UBND huyn 

Chi dao  Phông Thanh tra huyn phi hcip vói Ban Tip cOng dan huyn 
tham mini UBND huyn to chirc ma lap tp huân k5 nàng tiêp cong dan, giài quyêt 
don thu khieu nai,  to cáo cho can b, cong chüc lam nhim viii tiêp cOng dan các xã 
dê nâng cao trInh d, nãng hrc nhäm dáp lmg yêu cau, nhim v11 di.rcc giao. 

Trên day là báo cáo kt qua giám sat cOng tác tip cong dan, giâi quy& &m 
thu khiêu nai,  to cáo cüa cong dan tai  UBND xã Long Mai tir ngày 01/01/202 1 den 
ngày 3 0/3/2022 cüa Ban Pháp chê HDND huyn. KInh trInh HDND huyn xem 
xét, chi dao./. 

Nol n/i cm: 
- TT HDND, UBND huyn; 
- Thành viên Doàn GS Ban Pháp ché HDND huyn; 
- UBKT Huyn iy (Báo cáo); 
- UBMTTVN huyn; 
- UBND xã Long Mai; 
- VP huyn; 
- Lisu VT. 
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