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HDND HUYEN MINH LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 54/BC-BPC Minh Long, ngay 20 thdng 6 ndm 2022
BAO CAO

Két qua giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai,
td c4o ciia cong dan tai UBND x4, tir ngay 01/01/2021 dén ngay 30/3/2022

Thuc hién Nghi quyét sé 28/NQ-HPND ngay 28/7/2021 cia HPND huyén
“yé Chuong trinh gidm sat nam 2022 ciia HDND huyén Minh Long Khéa XII,
nhiém ky 2021-2026”; Quyét dinh s6 20/QD-HDND, ngay 18/4/2022 cia Thudng
trec HDND huyén vé thanh 14p Poan gidm sat Ban Phap ché HDND huyén, giam
sat cong tac tiép coéng dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cia cong dan tai
UBND xi Long Mai; Ban Phap ché HPDND huyén bao céo két qua gidm sat cu thé
nhu sau:

I. Két qua thwe hién
1. Cong tac lanh dao, chi dao

- UBND x3a da tap trung lanh dao, chi dao, don dbc cac ban, nganh, hoi doan
thé cua xa trién khai, thuc hién nghiém tic Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13
ngdy 25 thang 11 ndm 2013 ctia Qudc hoi; Luat Khiéu nai s6 02/2011/QHI3 ngay
11 thang 11 ndm 2011 cta Qudc hdi; Lut TH cdo sb 25/2018/QH14 ngay 12 thang
6 nim 2018 ctia Qudc hoi; Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim
2021 ctia Thanh tra Chinh phti Quy dinh quy trinh tiép cong dan.

- Cén ctr van ban cua cép trén, UBND x4 d3 cu thé hoa xdy dung, ban hanh
08 van ban' dé chi dao, huéng din va t chirc trién khai, thuc hién cé hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dén, ndi dung
céc van ban xay dung st v6i tinh hinh thuc té ctia dia phuong.

2. Cong tac tuyén truyen, pho bién giao duc phap luat cac van ban luat
lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, to cio

- Céc hoat dong, hinh thirc tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat

" Quyét dinh sé 55a/Qb-UBND ngay 13/5/2016 vé viéc phan cong cén bo, cong chirc Tiép cong dan, tiép
nhén don thu, khiéu nai, t5 cdo, phan anh, kién nghi va xu ly don thu, khiéu nai, to c4o, phan anh, kién nghi tai
phong Tiép cong dan xa Long Mai; Quyét dinh s6 69/QD-UBND ngay 20/6/2017 vé viéc ban hanh Néi quy lam
viéc tai B0 phén t1ep nhan va tra két qua theo co ché mot cua tai UBND xd Long Mai; Quyét dinh sb 70/Qb-UBND
ngay 20/6/2017 ve viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai tru s tiép cong dén xa Long Mai; Quyét dinh s6 87/Qb-
UBND ngay 03/6/2021, Quyet dinh s6 224/QDB-UBND ngay 24/12/2021 vé viéc kién toan phan céng cong chirc
kiém nhiém Tiép cong dan, tiép nhan, xir ly don thu, khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thuong xuyén tai phong
Tiép cong dan xi Long Mai; Thong bao so 03/TB-UBND ngay 04/01/2020, Théng béo s6 1802/TB-UBND ngay
12/7/2021, Théng bdo s 242/TB-UBND ngay 22/12/2021 vé Lich tiép cong dan dinh ky nam 2021, 6 thang cudi
nam 2021, nam 2022 cua Chu tich UBND x& Long Mai.




- UBND xa tlep nhén, phan loai va xt ly 02 don/02 vu viéc kién nghi, phan
anh’ thudc thim quyén giai quyét caa Chi tich UBND x4, ndi dung don lién quan
dén linh vuc dét dai.

- Huéng dén cong dan dén co quan c6 thAm quyén 05 don/05 vu viéc® lién
quan dén hgp dong, giao dich dan su.

3.3. Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh thudc thAm quyén

UBND x2a da chuyen 02 don/02 vu viéc thudc thdm quyén giai quyet cua
Chu tich UBND xa dén céc bd phan chuyén mén ciia x& tham muu va tién hanh
giai quyét thanh cong 02/02 don, dat ty 18 100%.

3.4. Viéc thue hién kiém tra, xem xét, giai quyét nhirng vu, viéc ton dong,
bitc xiic, kéo dai theo thim quyén

- Cén ctr cac van ban quy dinh cta phap luat vé quy trinh tiép cong dan, quy
trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan 4nh. B6 phén tiép cong
dan cta x4 thuc hién quy trinh tir tiép nhan dén phan loai, xtr Iy don ding theo quy
dinh.

- TUr ngay 01/01/2021-30/3/2022, trén dia ban x& khong c6 vu, viéc t6n
dong, btrc xtic, kéo dai phan anh dén 1anh dao UBND x& dé kiém tra, xem xét, giai
quyeét.

3.5. Cong tac phdi hop giita UBND xa voi fJX ban Mt tran, Hoi Nong
dan, Ban Tuyén gido, Ban Dan van trong cong tac tiep cong dan

Cin ctr tinh hinh thuc té cia dia phuong, UBND x4 ludn phéi hop véi
UBMTTQVN, Ho6i Nong dan, Ban Tuyén gido, Ban Dan van khi c6 vu viéc lién
quan trong cong tac tiép céng dan. UBND x4 ban hanh Quyét dinh kién toan, Quy
ché t6 chirc va hoat dong cia Ban chi dao thue hién Quyét dinh 81/2014/QD-TTg
ngay 31/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phbi hop gilia cac bg, nganh,
UBND cac cap Vi cac cép Hoi Néng dan Viét Nam trong viéc tiép cong déan, giai
quyét khiéu nai t6 cdo ctia nong dan.

3.6. Kinh phi phuc vu cho cong tic tiép cong dan

UBND x3 quan tdm bd trf kinh phi cho céan bg, cong chirc lam cong téc tlep
cong dan, xur ly don thu khiéu nai, t§ cdo cta cong dén dam bao theo Nghi quyét
s0 43/2017/NQ-HDPND, ngay 29/9/2017 cta Hoi d6ng nhan dén tinh Quéang Ngéi
vé quy dinh muc chi boi ~dudng d6i v6i ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xir ly
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Quang Ngai (100.000
dong/ngay/nguoi).

301 don cuia ba Trinh Thi Yén Thanh & x4 Hanh Thién, huyén Nghia Hanh va 01 don cia éng Pinh E &
thon Mai Lanh Ha, xa Long Mai, huyén Minh Long.

%02 don ctia ba V& Nhat Sa & T dan phé Nam Hoan Pdn, thi trin Ba To, huyén Ba To lién quan dén vay
muon tién; 02 don cuia ba Nguyén Thi M§ Ding & thon Van Xuan 02, x4 Hanh Thién, huyén Nghia Hanh lién quan
dén vay muon tién; 01 don ciia ba Pinh Thi Sen ¢ thon Mai Lanh Hitu, xa Long Mai, huyén Minh Long lién quan
dén xam chiém dét.




quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh nhim d8 ra giai phép nang
cao chat luong, hi€u qua giai quyét don thu.

- Tao diéu kién cho c6ng chirc 1am nhiém vu tiép céng dan tham gia céc 16p
tdp huén, boi dudng khi huyén, tinh t6 chirc dé ning cao nang luc va trinh do
chuyén mon.

- Tham muu cho Ban Thuong vu, Thuong truc Pang ty xa chi dao HDND,
UBMTTQVN va cac Hoi doan thé Xa phdi hop tét v6i UBND x4 trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo cia cong dan de g6p phan han ché don
thu vuot cap khong ding quy dinh, hoat dong cong tic tiép cong déan, giai quyét
don thu khiéu nai, t§ cdo ctia cong dan trén dia ban x3 ngdy cang dat hiéu qua hon.

, pé nghi UBND x4 c6 ké hoach khgtc phuc nhiing ,ton tai, han ché va bdo cdo
ket qua khac phuc (bang van ban) giri vé Ban Phap ché HDND huyén trude ngay
30/11/2022 dé bao cdo tai ky hop HDND huyén cudi ndam 2022.

2. P6i vé6i UBND huyén

Chi dao Phong Thanh tra huyén phdi hop v6i Ban T1ep cong dén huyén
tham muu UBND huyén t6 chirc mé 16p tap huén k§y nang tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo cho can bd, cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan cac xa
dé nang cao trinh d9, nang luc nhim dép Gng yéu cau, nhiém vu dugce giao.

Trén day la bao céo két qua gidm sét cong tac tiép cong dén, giai quyét don
thu khi€u nai, t6 céo cua cong dan tai UBND x& Long Mai tir ngay 01/01/2021 deén
ngay 30/3/2022 cuia Ban Phap ché HDND huyén. Kinh trinh HPDND huyén xem

xét, chi dao./.
M- PHAP CHE
(;; L)

Noi nhin:

- TT HPDND, UBND huyén;

- Thanh vién Poan GS Ban Phap ché HDND huyén;
- UBKT Huyén uy (Béo céo);

- UBMTTVN huyén;

- UBND xa Long Mai;

- VP huyén;

-Luu VT.
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