UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MINH LONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S4: 139 /BC-UBND Minh Long, ngay /9 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Vé tinh hinh, két qua cai cach thii tuc hanh chinh tai huyén Minh Long

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Quéang Ngai.

Thuc hién Cong van sb 1358/UBND-TTHC ngay 18/3/2024 cta Chu tich
UBND tinh Quang Ngii vé viéc bao cdo tinh hinh, két qua cai cach tha tuc hanh
chinh tai co quan, don vi, dia phuong, UBND huyén MINH LONG bao cdo két
qua nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@& cai cach quy dinh TTHC

1.1. Vé kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, dw théio vin bin quy pham
phap luat (VBQPPL)

- S6 lwong TTHC da duogc danh gia tac dong trong ky bao céo: Khong co.

- S lwgng TTHC d3 dugc tham dinh trong ky bao cao: Khéng co.

- Nhimg kho khin, vudng mic vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh 13
rao can cho hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép va doi séng ciia nguoi
dan

1.2. Vé cit giam, don giin héa quy dinh lién quan dén hoat dpng kinh
doanh

- Hang nam UBND huyén ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban huyén va trén co s0, K& hoach cua tinh, UBND huyén da chu dong xay dung ké
hoach t6 chirc thuc hién ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chitc nang quan
Iy theo nganh, linh vyc. Dén thoi diém bao cdo khong dé xuat phuong an don gian hoa.

- UBND huyén da chi dao cac phong, ban nganh va dia phuong thuong xuyén ra
soat danh muc TTHC cta UND tinh cong bb trén cac Quyét dinh cong b thi tuc hanh
chinh ctia tinh, trong d6 thuc hién cat giam t6i thiéu 10% chi phi tuan thit TTHC ma t6
chirc, ca nhan phai bo ra khi thuc hién TTHC.

- Viéc thuc hién Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Tha tuéng
Chinh phu ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi bg trong hé
théng hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025; Coéng van s6 6828/VPCP-KSTT ngay
12/10/2022 cua Vin phong Chinh phu vé viéc hudng dan trién khai Ké hoach ra soat,
don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bg, c6 nhitng két qua dat duoc, cong tac cit giam,
don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh van chua dugc nhu ky
vong ctia nguoi dan, cong ddng doanh nghiép do mot sb nguyén nhan co ban sau:
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- Tu duy, cach lam, viéc stra d6i van ban quy pham phap luat dé thao g& kho
khén, vuong mac va cat giam thi tuc hanh chinh chwa theo kip véi yéu cau ciia thuc
tién cudc song.

- Nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién tht tuc hanh chinh nhat 13 murc do 3,4
con nhiéu lang tang, kho khan.

- Thu tuc hanh chinh ndi by con rudm ra, phirc tap; cong tac phéi hop chua hi¢u
qua dan t6i kéo dai thoi gian xir Iy cong viée trong ndi bd co quan nha nudce ciing nhu
cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Trén dia ban huyén Minh Long ngudi dan, doanh nghiép van giit thoi quen 1am
viée tha cong, gidy to truyen thong, khong chiu cai cach, thay doi cling nhu tmg dung
cong nghé thong tin, chuyen doi s6 trong viée thyc hién nop ho so.

1.3.Vé phén cip trong giai quyét TTHC: Khong

1.4. V& cit giam, don gian h6a TTHC ndi bd

Thyc hién Quyét dinh sé 1648/QD-UBND ngay 30/11/2022 ctia Chu tich
UBND tinh Quéang Ngii ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh
ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025. Theo dé, hang
nam, UBND huyén Minh Long ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia
ban huyén va trién khai thuc hién ra soat, danh gia theo quy dinh.

1.5. Vé cit giam, don gian hoa quy dinh, TTHC lién quan dén quan Iy dan
cu

- UBND huyén Minh Long da chi dao cac phong, ban nganh va cac xa thuong
Xuyén, chu dong ra soat dé thuc hién cac Nghi quyét ciia Chinh pht vé don gian hoa
TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan ly dan cu thugc pham vi ctia nganh, dia
phuong va cac van ban c6 quy dinh yéu cau ndp, xuat trinh s6 ho khau, so tam tra
hodc gidy to yéu cau xac nhan cua dia phuong noi cu tri; déng thoi trén co 5O cong
b6 cia UBND tinh, huyén cht dong céng khai TTHC thudc pham vi giai quyét dam
bao dung quy dinh; thyc hién quy trinh dién tur dé thuc hién béi bo yéu cau ndp, xuat
trinh S6 ho khau gidy, SO tam tra, gidy xac nhan cu tra Theo Luét cu tra, Nghi dinh
s0 104/2022/ND-CP ciia Chinh phu.

2. Vé cai cach viéc thuc hién TTHC

2.1. Vé thyc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

a) Két qua thuc hién

- Trong nhiing ndm qua, huyén Minh Long da thuc hién kha dong bo va hiéu
qua Vviéc cai cach hanh chinh ma trong tam la viéc trién khai co ché mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Nho do, da gop phan lam thay doi
co ban mdi quan hé giita chinh quyén va ngudi dan; x@y dyng nén hanh chinh cong
khai, minh bach, phuc vy, tao thuan loi cho c4 nhan, t6 chirc khi dén giao dich véi co
quan hanh chinh nha nuéec.

- Thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va
Quyét dinh sb 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia UBND tinh ban hanh
Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Quang Ngii va Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018
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vé viéc quy dinh sir dung biéu mau trong quy trinh giai quyét TTHC trén dia ban
tinh.

- Hoat dong tiép nhan hd so, giai quyét TTHC tai B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua ctia huyén va cac xa luon duogc gilr on dinh va hoat dong hi¢u qua,
dugc to chire, cong dan danh gia hai long cao.

- Cong khai danh muc TTHC thuc hién tiép nhan ho so tai B6 phan Tiép
nhén va Tra két qua huyén trén Trang thong tin dién tur huyén va Cac xa.

- Viéc thuc hién Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén va cac xa: Tong
s6 14 bd phan.

- Viéc thyc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong thoi gian qua tai
huyén Minh Long d3 co ban giai quyét duoc nhu cau ctia ci nhén, t6 chirc, doanh
nghiép lién quan dén thu tuc hanh chinh, ddy manh cong tic cai cach hanh chinh,
gop phan nang cao chét lugng, hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nude cua dia phuong.
Viéc tlep nhan ho so thi tyc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cua lién thong da
tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, to chirc dén giai quyet tht tuc hanh chinh ciing
nhu cong tac tiép nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh cta can bo, cong
chirc tai cac co quan, don vi. 100% thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan tai B6 phan
Mot ctra cua cac co quan, don vi thong qua He thong thong tin giai quyét TTHC tinh
Quéang Ngai. Ty 1é ho so thu tuc hanh chinh dugc giai quyet ding han huyén va xa
duy tri binh quan tir 97% dén 99%. Giam phién ha cho to chirc, cong dan, thoi gian
giai quyét hd so duoc rat ngan, quy ché lam viéc va cac thi tuc, 1& phi duge cong
khai, minh bach; to chirc, cong dan co diéu kién tham gia giam sat cong vi€éc cua can
bd, cong chirc va co quan nha nudc khi ho thuc hién giai quyét hd so hanh chinh
theo quy trinh da dugc tinh phé duyét. Thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
cling d3 gop phan ting cuong ning luc, trach nhiém cta can bo, cong chirc va co
quan nha nudc, ky nang, nghi€p vu hanh chinh, cling nhu tinh thﬁn, thai d¢ phuc vu
nhan déan ctia doi ngil can bo, cong chic hanh chinh nham x4y dung nén hanh chinh
nha nudc dan chu, trong sach, vilng manh, hién dai, chuyén nghiép, nang dong, hoat
dong thong sudt, hidu lyc, hidu qua dap tmg yéu cau phuc vu nhan dan.

b) Han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc thi viéc thuc hién co ché mét cira, mot cia
lién thdng tai huyén van con mot s6 han ché, nhu: mot sb co quan, don vi chua quan
tam va chi dao quyét liét; to chire thuc hién chua déng bd, kip thoi nhiém vu duogc
giao; cong tac kiém tra, danh gia chua dugc tién hanh thuong xuyén. Co so vat chat,
trang thiét bi phuc vu hoat dong Bo phén Tiép nhéan va Tra ket qua cac cap d duoc
dau tu, nang cap nhung van con mot s0 noi, dac biét tai mot sO x4 van chua dap tng
yéu cau dé phuc vu t6t cho ¢4 nhan, t6 chirc dén thuc hién thu tuc hanh chinh. Cong
chirc ¢du mbi kiém soat thu tuc hanh chinh va cong chirc Bo phén Tiép nhan va Tra
két qua hau hét hoat dong kiém nhiém nén anh huong dén chat luong va hiéu qua
trong cong tac. Giai quyet cong viéc cho to chure, cong dan & mot s6 co quan, don vi
c6 khi chua tuan thii day du quy trinh; to chirc, cong dan con phai di lai nhiéu lan.
Van con tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh tré han.

¢) Giai phap
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Vi vay, dé nang cao chét luong, hi€u qua thuc hién co ché mét cira, mot cta
lién théng trong cai cach hanh chinh dé ddy manh hat dau tu, thac dy phat trién
kinh té - x4 hoi, nham thyc hién ¢6 hi¢u qua cac muc tiéu, ké hoach da dé ra, cac cac
nganh va dia phuong can tap trung vao cac giai phap co ban sau:

+ Tang cuong su lanh dao cua cap uy Pang, tap trung chi dao quyét liét va
danh uu tién cac ngudn lyc cho vi¢e thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong;
nang cao trach nhiém, vai tro ciia nguoi dung dau co quan hanh chinh cac cép trong
viéc lira chon, bd tri can bg, cong chic, kiém tra chit luong, hiéu quéa cung cap dich
vu cho cong dan, t6 chic va doanh nghiép. Pay manh cong tac phan cap, phan
quyen va trach nhiém phéi hop trong quy trinh xir 1y thi tuc hanh chinh thong qua
co ché mot cira, mot cira lién thong, giam bt tinh trang qua han khi giai quyet ho S0
lién thong, khong dé nguoi dan va doanh nghiép phai di lai nhiéu 1an dé giai quyét
cong viéc.

+ Tiép tuc thyc hién don gian hoa thi tuc hanh chinh theo thdm quyén, 0
chirc niém yét cong khai, day du cac thu tuc hanh chinh tai try s6 co quan, don vi
truc tiép giai quyét. Pong thoi, niém yét cong khai thoi gian lam viéc, ho tén, churc
danh can bg, cong chirc tiép nhan ho so, dudng day nong tai Bo phan tlep nhén va
tra két qua, md s6 gop y, hom thur 80p ¥,... gitip ca nhan, t6 chirc dé dang tiép can thu
tuc hanh chinh, tang cuong co ché kiém tra, giam sat cia nguoi dan. Day manh cong
tac ra soat, sira doi, bo sung, ban hanh quy trinh ndi bg trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, loai bo nhiing khau trung gian, chong chéo gay phlen ha cho ca nhan, t6 chirc;
cap nhat kip thoi cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh dé to chue trién khai thyc hién.

+ Pay manh cong tac truyén thong nhdm nang cao nhan thirc cho can bo,
cong chc, vién chirc, lao dong va nhan dan vé ¥ nghia, myc tiéu, tim quan trong
ctia cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, déc biét 1a co ché mot cira hudng dén mot
ctra lién thong. Thong tin rong rai két qua hoat dong cuia Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua, tao diéu kién cho c4 nhén, t6 chirc tham gia gidm sat hoat dong cai cach thu
tuc hanh chinh.

+ Néng cao chat lugng doi ngii cong chirc thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong. Chat luong cong chirc duoc thé hién nang luc lam viée trén co so trinh do
chuy@n mdn, cac k¥ nang, kinh nghiém cong tac va pham chat chinh tri dao duec. Pé
c6 duge doi ngil cong chue c6 nang luc va trinh do chuyén mon nghiép vu can lam
t6t cong tac tuyén chon cong chirc vao lam viéc trong co quan, dam bao cong bang,
khach quan, vu tién cho nhiing nguoi c6 pham chat dao duc tot, trinh d6 chuyén
mon cao, ky nang dugc thé hién tét, chuyén nganh phu hop voi vi tri cong viéc dang
can tuyén. Thuong xuyén dao tao, bdi dudng, tap huan vé chuyén mon, nghiép vu,
k¥ ning giao tiép, Gmg xu, rén luyén dao dirc cong vu, tao su chuyén bién manh mé
trong nhan thirc va nang luc cua doi ngii can by, cong chirc khi thyc thi nhiém vy,
hinh thanh sy chuyén nghiép hoéa trong cac hoat dong cong vu.

+ Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n nhi¢ém vy
ctia cong chirc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; viéc thuc hién co ché mot cra,
mot cira lién thong ctia cac co quan, don vi tham gia vao qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép. Trién khai cham diém mic d6 hai long vé
su phuc vu cua cong chirc, vién chirc bang man hinh cam tng tai Bo phan Tiép
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nhan va Tra két qua cla cac cap. Xu Iy nghiém nhiig c4 nhan, co quan, don vi va
dia phuong tuy tién dat ra cac quy dinh thu tuc hanh chinh trai phap luat, gay khé
khan, phién ha cho doanh nghiép, t6 chirc va cong dan.

+ Can dau tu hé théng co s& vat chat dam bao du dién tich va cac diéu kién
khéc theo quy dinh phuc vu cho viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong.
B6 phan tiép nhén va tra két qua phai duogc b tri doe 1ap va dat tai noi trang trong,
thuan tién cho c4 nhan, t6 chirc dén giao dich. Chu y dén viéc dau tu xay dung nha
kho phuc vu cho cong tac luu trit hod so. Tang cudng st dung hiéu qua cac phan
mém mdt ctra 4p dung chung va hoan thién h¢ théng duong truyén dam bdo quan ly
thong nhét, dong bg, thong sudt phu hop véi thuce te trién khai, h tro hiéu qua cho
can bo, cong chirc trong qua trinh tiép nhén, giai quyét tht tuc hanh chinh.

2.2. S6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC va cung cap dich vu cong truc
tuyén

- Thyc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC tai cac Bo phan Mot cira trén
dia ban huyén tir ngay 01/01/2021 dén ngay 15/3/2024: S6 hoa thanh phan ho so
khi tiép nhan: 8.925/9.924 ho so, dat ty 18: 89,93 %; S6 hoa két qua giai quyét
TTHC: 3.232/9.794 hd so, dat ty 1&: 33,00%.

- S6 TTHC cung cap DVC truc tuyén toan trinh va mot phan da tich hop
trén Cong DVC quéc gia va céng dich vu cong tinh trén dia ban huyén 1a 9.965
(truc tuyén: 2.608; truc ti€p va qua dich vu buu chinh: 7316); s6 tu ky
trudc chuyén qua: 41 - S6 lugng hd s da giai quyét: 9.789; trong do,
gidi quyét trudc han: 8.956, dung han: 656, qua han: 177 - S6 lugng ho
sd dang giai quyét: 28; trong do6, trong han: 28, qua han: 0, rat h6 so
148.

- Pé trién khai cong tac sd hoa trong gidi quyet TTHC, cung cap dich vu
cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, thi cac cac cap, cac nganh phéi hop véi
c6 lién quan trlen khai mét sd cac cong viéc nhu: Huong dan ky thuat, nghiép vu
s6 hoa trong tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh; huéng dan vige két ndi, chia
se dir licu v6i Co so dir licu quoc gia vé dan cu phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong; huéng din viéc két ndi, tich hop, chia sé tai liéu so
héa phuc vu tai sir dung; hoan thién, nang cap Cong Dich vu cong qudc gia dap
ung yéu cau két ndi, chia sé dir liéu trong s6 hoa va theo ddi, giam sat, danh gia
chat luong thuc hién thu tuc hanh chinh dya trén dir li¢u theo thoi gian thuc; tap
huén nghiép vu cho dia phuong.

2.3. Vé theo dbi, danh gia chat lwong phuc vu nguoi din, doanh nghiép

- Hang nam, UBND huyén chi dao cac co quan, don vi xay dung ké hoach vé
khao sat, danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Panh gia muc do hai 10ng cia td chuc, ca nhan trong qua trinh giai quyét
TTHC cua céac co quan, don vi, dia phuong dugc thuc hién béng phiéu danh gia dat tai
quay tiép nhan hod so va sir dung md QR Code va déu nim 2024, UBND huyén Minh
Long da trang bi thiét bi danh gia hai long tai Bo phan Mot cira huyén, s luong danh
gia sy hai long cu thé:



: Hai long (hogc | Chwa hai long
STT Pia phuong Rathailong | &2 08 S199€ 4 odc khong hai
binh thuwdng) 3 Ao oA
long/rat t¢)
1 UBND huyén 215/215 501/150 0
2 UBND cép xa 3.902/3.904 02/3.904 0

- C4c c4 nhan, t6 chie chua tich cuc thue hién danh gid mic do hai long
trong giai quyét TTHC dbi véi cong chire, vién chirc, co quan, don vi trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Chat lurong thyuc hién thu tuc hanh chinh, mirc d6 hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép c6 duoc cai thién nhung chua dang ké, nhit 1 trong linh vuc dat dai
van con tinh trang dé céng dan di lai nhiéu lan, véi Iy do: GCN QSD d4 trinh cip
c6 tham quyén, nhung chua kY, chua c6 thong bao thué, chua co bién ban xac nhan
G xa,...

- Bén canh do, ky luat, ky cwong hanh chinh cua mot s6 co quan, don vi
chua nghiém; chua thyc hién viéc bdo céo giai trinh va xin 16i nguoi dan, doanh
nghiép trong truong hop dé xay ra chAm mudn trong giai quyét ho so TTHC ciia
co quan, don vi. Chua kip thoi phat hién, xu Iy nghiém cac can b9, cong chic,
vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh thém TTHC, ho so,
gidy t0, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hodc nhiéu lan dé xay ra tinh
trang cham tre trong t1ep nhan, giai quyét TTHC theo dtng quy dinh phap luat vé
danh gia, xép loai chat luong va xtr 1y ky luat can bo, cong chirc, vién chirc.

3. Vé tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi

- Tiép tuc ting cuong ddi thoai, tiép nhan, xur 1y phan 4nh, kién nghi va
nang cao trach nhiém giai trinh, phan tng chinh sach cua t6 chtrc, ca nhan lién
quan dén giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Két qua tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi vé TTHC: Tong sb PAKN da
tiép nhan trong ky bao cao 0; s6 PAKN quy dinh v€ hanh vi hanh chinh da xur ly
ding han 0; s6 PAKN da xtr Iy qua han 0; s6 PAKN dang xtr 1y 0.

(Sé liéu chi tiét tai Muc VII Phu luc kém theo Bdo cdo)

Il. KHAI QUAT TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN VA BAI
HOQC KINH NGHIEM

1. Uu diém

- UBND tinh, c4c s, nganh da quyét liét trong lanh dao, chi dao, diéu hanh
dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu lién quan dén cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC va giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot ctra lién
thong; quan tam, chi trong va kip thoi trién khai cac nodi dung lién quan dén viéc
thue hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu.

- Cac thu tuc hanh chinh do UBND tinh ban hanh dugc cong bo cong khai
day du, dang han va ca hd so thu tuc hanh chinh t1ep nhan, giai quyét tai cac co
quan, don vi dugc theo ddi trang thai xtr Iy trén Hé thong thong tin giai quyét thu
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tuc hanh chinh cta tinh va déng bd véi cong dich vu cong qudc gia. Chat luong
giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira huyén va cac X3 ngay cang nang cao, dem
lai su hai 1ong cho t6 chirc va cong dan khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Ton tai, han ché

- S6 lugng ho so giao dich TTHC thong qua phuong thire truc tuyén chua
dap ung yéu cau; ty 1€ dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh so véi sb
luong TTHC ctia huyén van con thap; chua thyc sy thu hat su quan tam, khuyen
khich nguoi dan, doanh nghi€p st dung dich vu cong truc tuyen Viéc trién khai
thuc hién ndp hd so toan trinh con gip nhiéu kho. Do phan 16n nguoi dan 16n
tudi, khong dung dién thoai thong minh, khong co két ndi dich vu internet, viéc
str dung internet cta ngudi dan con han ché; nguoi dan con giit théi quen ndp va
nhén hoé so truc tiép tir d6 han ché viéc nguoi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén va sir dung dich vu buu chinh cong ich trong viée giai quyét TTHC.

- Vige giai quyét TTHC van con tinh trang hd so qua han trén hé thong
phan mém mét cira, tuy nhién hau hét cac ho s0 qua han thyc té 1a dang han,
nguyén nhan 1a do can bd mot cira ciia mot s6 don vi sau khi tra két qua ban gidy
khong thyc hién thao tac trén hé théng phén mém cira va doi khi phﬁn mém bi 15i.

- Tién do hoan thién, ket nbi Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh
vOi co so dir liéu qudc gia vé dan cu con cham; viéc s6 hoa ho so, két qua gidi
quyet TTHC con gap nhleu vuong mac viéc tai cau truc quy trinh gidi quyet
TTHC, tich hop va cung cap dich vu cong tryc tuyén trén Cong dich vu cong
qudc gia, Coéng dich vu cong cua tinh con cham.

3. Nguyén nhan

- Ha tang cong nghé thong tin cap xa da xudng cép, thiéu, chua dugc dau
tu, dan dén kho khan trong két ndi, lién thong, chia sé dit liéu, khai thac hiéu qua
tai nguyén co so dir liéu; chua c6 giai phap va dau tu thiét bi cho viéc luu trit du
phong dit liéu..nhiéu xa con kho khan, trinh do déan tri thap, nén kha ning tiép can
cong nghé thong tin ctia ngudi dan con rét it, chu yéu sir dung dién thoi dé phuc
vu truy cap internet dé tra ciru tin tirc, mang xa hoi, thiéu phuong tién k¥ thuat dé
bo trg (mdy scan)...Tam ly va thdi quen cta to chie, cong dan khi 1am viéc véi co
quan nha nuoc, ho lo ngai vé su khong thuan tién cting nhu tinh phap 1y khi thuc
hién dich vu cong truc tuyén nén chi mudn dén truc tiép co quan nha nudc dé
thuc hién va nhan két qua ngay.

- Danh muyc thu tyc hanh chinh thudc thAm quyén UBND huyén (céc
TTHC thyc hién lién thong) va UBND cé4c x4 chua duoc dong bo trong do cac
TTHC cap xi chua duoc cAu hinh diy du trén Hé thong thong tin mot cira dién tir
cua tinh nén gap nhiéu kho khan trong vi¢c trién khai thuc hién.

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc quan triét, chi dao cac co quan, don vi trién khai thuc hién theo
ddi, don ddc, kiém tra, viéc thuc hién tot cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén. Thuc hién tdt cong tac tiép nhan,
xtr 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cia c4 nhan, t6 chirc thudc
tham quyén cua UBND huyén, Chu tich UBND huyén theo Nghi dinh s6
20/2008/NDB-CP cua Chinh phu, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
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cia Van phong Chinh phu. Dinh ky hang thang cong khai két qua danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb 766/Qb-TTg ngay
23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu trén cong dich vu cong quoc gia.

2. Chi dao ra soat, théng ké trinh cap co thim quyén stra doi, bo sung, thay
thé danh muc TTHC thudc pham vi, chirc nang quan 1y nha nudc cira phong, ban
nganh va cac Xa va khi co sy thay dbi cua cac vin ban quy pham phap luat; ra
soat, nang cap 1én DVCTT mot phan va toan trinh dbi véi cac TTHC du diéu kién
thudc thim quyen giai quyét cua cac phong ban nganh huyén, cac xa .

3. Tlep tuc duy tri va thuc hién t6t co ché mot cira, mot ctra lién thong,
cong tac tlep nhan hd so va tra két qua tai B6 phan M4t ctra huyén va cac xa .
Tang cudng day manh cong tac tuyén truyén, van dong, khuyén khich ngudi dan,
doanh nghiép tham gia vao qua trinh Chuyén do6i so. bé xuét cac giai phap gop
phan nang cao ty 1¢ tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
cong truc tuyén toan trinh, mot phan va qua dich vu buu chinh céng ich. Tang
cuong Umg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly cua co quan gop
phan giam thoi gian, chi phi di lai khi giai quyét cac TTHC theo phan cap. Chap
hanh nghiém tac ché do thong tin bao cio theo quy dinh.

4. Tiép tuc quan tdm, lanh dao, chi dao cac co quan don vi tiép tuc trién
khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao trong Nghi dinh 45/2020/ND-CP va Nghi
dinh s6 107/2021/NB-CP va Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022
cua UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot cta lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi UBND tinh, Vin phong UBND tinh tiép tuc quan tam, lanh dao,
chi dao cac sO, ban nganh hudng dan, tap huin cac dja phuong trién khai thuc
hién cac nhi€ém vu dugce giao vé cai cach thu tuc hanh chinh trong thot gian téi.

- Pé nghi Van phong UBND tinh c6 giai phap k¥ thuat dé qua trinh dong
bo dién ra theo thoi gian thuc hién, dong thoi c6 cong cu hd trg dia phuong theo
d6i, xtr Iy chinh xé4c cac hd so qua han, cham han theo bo chi s6 trén cong dich vu
cong tinh.

Trén day 13 bao vé tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban
huyén Minh Long, UBND huyén Minh Long kinh bao cao Véan phong UBND tinh
de tong hop, theo doi, chi dao /.

Noi nhdn: TM lﬂ( BAN NHAN DAN
- Nhu trén; l

- Thudng truc Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén

- CT, PCT UBND huyén;

- Céac phong, ban nganh huyén;
- Cong an huyén;

- UBND céc x& ;

-VP: CVP, CV(TTHC);

- Luu: VT.
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PHU LUC

(Kém theo Bdo cdo s6:  /BC-UBND ngady thang  nam 2024
cua UBND huyén MINH LONG)

I. S6 lwong TTHC thudc pham vi quan ly/thAm quyén giai quyét

S6 lugng TTHC thudc pham vi quan 1§/ thAm quyén giai quyét
Cép x4
180

Tong sb Cép huyén
532 352

II. Panh gia tic ddng, tham dinh TTHC tai cac du an, du thio vin ban quy
pham phap luat

S0 lrgng TTHC dwgc danh , ‘
gia tac dong (PGTD), tham So lwgng duw thao VBQPPL c¢6 quy dinh vé TTHC
dinh (TD)

A Nghi

. . Quyet A £

Tongso | DGTD | TD | Tongso | Luat PAhap Ngh1 dinh cia Thong qu?/et

1énh dinh TTaCP tu cua
g HDND

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

III. Két qua cit giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh theo Nghi quyét so 68/NQ-CP ngay 12/5/2020

S6 lwong QPKD S6 lwong VBQPPL da ban hanh dé cat giam,
don gian hoa QDKD
Tong sb S6 lugng QPKD di dugc cat giam, Tong |Luat | Phap | Nghi [Quyét |Thon| Nghi
QPKD don gian hoa 5O lénh | dinh | dinh |gtu | quyét
duge | Tong | TTHC |YCPK |CPBC [TC, |KTC clia clia
thong ké QC| N TtgCP HDND
0 0 0 0 0 [0 ] 0 0 |0 ] O 0 0 |0 0

IV. Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC lién quan dén quan Iy din cw

S0 lwgng TTHC
lién quan dén
quén ly dan cw

S6 lwong VBQPPL lién quan dén quan ly din cu

ba duoc sura do1, bd sung Can stra doi, bo sung

) Tiép
i D3 cat |tuc cat
Ton 1am, |giam, | 3 . 0 . 3 i
5| sam, 18 Tong Lu%t/ Nghi|QD cua Thong Tong Lu:;}t/ Nghi Q}D Thong tu/
S0 don gian don |75 Phap | o rracp| |t | Phap g | ea gy
héa | gian lenh | 9" LT ienh | M TTgCP

hba
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
SO lwgng phan anh, kién nghi £ . . coamx o
da tiép nhzflq S0 lwgng phan anh, kién nghi da xir ly
Téng | V& quy dinh, Ve h‘aqnh vi Erong . . V2 quy dinh, Ve hanh vi
s& TTHC glal quyet Tong s TTHC trong giai
TTHC quyéet TTHC
0 0 0 0 0 0
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