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Sb: 310/UBND-TTHC Minh Long, ngay 27 thang 3 nam 2024

V/v trién khai thyc hién
Quyét dinh s6 1866/QD-
UBND ngay 29/12/2023 cta
Chu tich UBND huyén ban
hanh K& hoach cai cach hanh
chinh nam 2024 huyén Minh
Long
Kinh gui:
- Céc co quan, ban nganh trén dia ban
huyén;
- Véan phong HDND & UBND huyén;
- UBND cac xa.

Thuc hién Quyét dinh s6 1866/QD-UBND ngay 29/12/2024 ctiia UBND
tinh vé& viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 huyén Minh
Long. Chii tich UBND huyén yéu cau:

1. Céc co quan, ban nganh trén dia ban huyén va UBND cac xa:

- Xay dung, tham muu ban hanh va t6 chirc thuc hién Ké hoach hoat
dong klem soat TTHC; Ké hoach ra soat, danh gia TTHC; Ké hoach truyen
thong vé cong tac kiém soat TTHC; Thuc hién viéc ra soat, danh gia TTHC dé
kién nghi, d& xuét loai bo cac TTHC rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé
tham nhiing, géy kho khén cho ngudi dan, t6 chirc; cit giam, don gian hda céc
thu tuc khong can thiét; Tlep tuc trién khai thuc hién thdng ké, ra soat TTHC
noi bo trinh cap trén gop y kién va tham muu Chu tich UBND huyén, Chu tich
UBND xa phé duyét va thyc thi phuong én don gian héa TTHC ndi bg theo
quy dinh tai Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cta Thi tudng
Chinh pht vé ban hanh K& hoach ra soét, don gian héa TTHC ngi bo trong hé
thdng hanh chinh nha nuéc giai doan 2022 - 2025.

- Nghién ctru, ban hanh cac giai phép nang cao chat lugng phuc vu, mirc
do hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép va cong khai két qua dénh gid chét
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir trén Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh Quang Ngai theo Quyét dinh sb 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cla
Thu tuéng Chinh phi va phiéu danh gia theo Quyét dinh 908/QD-UBND tinh.

- Thuong xuyén cip nhat, thuc hién niém yét va cong b6 danh muc
TTHC moi ban hanh, TTHC stra d6i, bd sung hodc thay the va TTHC bi bai
bo thudc tham quyén tiép nhén va giai quyet cap huyén va cap xa;

- Nghiém tc thuc hién sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo
ding quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6: 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phud; Thong tu sd
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia B trudng, Chi nhiém Vin phong
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Chinh pht; gin viéc s6 hoa voi viéc thyc hién nhiém vu cua can bg, cong
chtre, vién churc trong qua trinh tiép nhan, giai quyet TTHC theo y kién cua
Chu tich UBND tinh; Thuc hién quy trinh dién tir d8 thuc hién bai bd yéu cau
ndp, xuat trinh So ho khdu gidy, S6 tam tra, gidy xac nhan cu tri Theo Luét cu
tri, Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP cua Chinh phu.

- Nghiém cAm viéc yéu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap thong
tin, gidy to, két qua giai quyét TTHC da duogc s6 héa hoic chia sé tir cac co s&
dit lidu quéc gia, chuyén nganh theo ding quy dinh.

- Thyc hién khai thdc, str dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa, nguoi dugc
giao nhiém vu tiép nhan hé so TTHC c¢6 trach nhiém:

+ Str dung két qua chung thuce dién tu, két qua giai quyét TTHC dlen tu,
cac thong tin, giay to dugce s6 hoa, c6 gia tri phap ly trong qua trinh tlep nhan,
giai quyét TTHC dé tlep nhan hd so TTHC cua ca nhan, t6 chic bang cach
“kiém tra, truy xuat” dé ldy gidy to tir Kho ‘quan ly dir liéu dién tir cia t6 chic,
c4 nhan trén Hé théng thong tin giai quyet TTHC tinh; tuyén truyen hd tro,
huong dan cong dan nop hé so truc tuyén thuc hién viée “Ldy gidy to tir kho”
dé chon va ndp cac gidy to duge luu trong Kho quan 1y dit lidu dién tir cia to
chure, ca nhan.

+ Trudng hop cac thong tin, gidy to khong o trong Kho dir liéu dién tur
ctia t6 chirc, ca nhéan thi méi thuc hién quy trinh s6 hoa hd so theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong
giai quyét TTHC bao dam chat ché, kip thoi, hiéu qua, nhét 1a cac nhém
TTHC, dich vu cong lién thong theo cac budc thuc hién, thoi han xu ly tai cac
quyét dinh phé duyét quy trinh ni bo va y kién chi dao ctia cap trén; khong dé
x4y ra tinh trang khéng tra 10i hodc tra 16i chung chung, khong cu thé, khong
rd rang dut khoat, né tranh, dun day trach nhiém.

- Téap trung x1r ly dut diém céc “diém ngh&n” trong thuc hién P& an phat
trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu
chuyén ddi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tém nhin dén nam 2030 (Pé 4n
06) tai co quan, don vi va dia phuong, nhit 13 vé ha ting cong nghé thong tin,
s0 hoa dir li€u, dich vu cong truc tuyén va an toan, an ninh mang tai Cong van
s& 452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023, Thong bio sé 238/TB-VPCP ngay
22/6/2023 cua Thu tuéng Chinh phu.

- V& céch ra soat, ddnh gia, tai cu triic quy trinh TTHC dé cung cép
dich vu cong truc tuyén: Tiép tuc thuc hién theo hudng dan tai diém d Khoan
3 Céng vin sb 3418/UBND-TTHC ngay 20/7/2023 ciia Chu tich UBND tinh
va y kién chi dao tai diém d Khoan 1 Chi thi s 27/CT-TTg cta Thu tuéng
Chinh phu.

- Piy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hd trg, huéng dan, khuyén
khich nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thuc hién va st dung dich
vu cong truc tuyén thanh toan truc tuyén

- Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong:

+ Theo dbi sat, kip thoi ndm bat va xir Iy dut diém nhimg vuéng mic,
kho khédn cho ngudi dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, din day



3
trach nhiém gy tén kém chi phi, thoi gian di lai ctia nguoi dan va doanh
nghiép; nguoi ding dau cac co quan va dia phuong thuong xuyén td chuc dbi
thoai voi ngudi dén, doanh nghiép va chiu trach nhiém ning cao chat lugng
phuc vu trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong.

+ Thyc hién nghiém viéc bao cdo giai trinh cua nguoi ding dau, xin 16i
nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khac phuc dbi vé6i céc truong hop dé xay
ra chAm mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC cta co quan, don vi;
thuc hién thanh tra, kiém tra cong vu, kién quyét xir 1y nghiém cac co quan,
don vi, can b, cong chuc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam
phat sinh thém TTHC “con”, hd so, gidy t0, yéu cau diéu kién khong ding quy
dinh hodc nhiéu 1an dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhén, giai quyét
TTHC.

+ Cain ot két qua dénh gia ciia Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo Quyét dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tudéng Chinh
phil d& xem xét, danh gia, xép loai chét lugng va mutrc d6 hoan thanh nhiém vy
cua co quan, don vi, can bg, cong churc, vién chirc.

- Chu dong | d6i mdi, ndng cao hiéu qua, nang sut lao dong cua Bo phan
Mot cira theo thdm quyén, truong hop vuot thdm quyén bio cdo UBND
huyén, Chu tich UBND huyén xem xét, quyet dinh.

- Kiém tra va thuc hién niém yet dang tai day du, r6 rang bang théng
bao huéng dan tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai B9
phan Mot ctra huyén, xa va trén Heé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh,
Cong/Trang théng tin dién tor cia UBND huyén va UBND x&; Tlep nhén, xu
ly phan anh, kién nghi cia ngudi dén, doanh nghiép vé co ché, chinh sach,
TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia va cac hinh thirc khéc, tao diéu kién
thao g& kho khén, vudéng mac cho nguoi dan, doanh nghiép; tranh dé truong
hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap.

- Pong vién, khen thudng kip thoi dbi voi co quan, don vi, ca nhéan thuc
hién t6t nhiém vu dugc giao, c6 sang kién, giai phap moi giup don gian hoa
quy trinh, cach thirc trong hoat dong giai quyét TTHC dugc t6 chirc, ¢ nhan
ghi nhan, danh gia cao; xem xét, xu ly trach nhiém theo quy dinh truong hop
khéng thuc hién hodc thuc hién khong nghiém tac quy trinh tiép nhén, xu ly
hé so truc tuyén trén moi truong dién tir lam anh hudng dén chi s cai cach
hanh chinh, chuyén dbi s6 cta huyén, tinh.

2. Giao Van phong HDND & UBND huyén

a) Pon dbc, huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong va phdi hop véi
co quan lién quan tham muu trién khai thuc hién danh gia chat luong giai
quyét TTHC (khi c6 yéu cau cia cip trén) theo quy dinh tai Quyét dinh sb
766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 ctua Thu tuéng Chinh pht ban hanh B chi 50
chi dao diéu hanh va dénh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir va cac quy dinh, huéng dan ctia cac nganh lién quan.
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b) Theo déi, don dbc viéc trién khai thyc hién cia céc co quan, don vi
tai B6 phan mot cira huyén, xa, bao cdo Chu tich UBND huyén xem xét trach
nhiém t6 chirc thuc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong lién quan.

Yéu cau Thu truéng cac co quan, ban nganh, Chu tich UBND cac x&
khan truong, nghiém tac trién khai thuc hién./.
Noi nhan:
- Nhu trén;
- Van phong UBND tinh;
- CT, PCT UBND huyén;
- VPH: PCVP, CVTH;
- Luu: VT, TTHC (pwy.
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