UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN MINH LONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phc

S6: 141  /UBND-NC Minh Long, ngay 2/ thanggzdam 2025
V/v tang cuong cong tac
tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao trén
dia ban huyén nam 2025

Kinh gui:
- Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam huyén:
- Cbng an huyén;
- Thu trudng co quan chuyén moén thuoc UBND huyén;
- Thuong truc Dang uy cac xa;
- Chu tich UBND céc xa.

Thyc hién Cong van s6 753/UBND-NC ngay 14 thang 02 nam 2025 cua
UBND tinh Quang Ngdi vé viéc ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh nam 2025. Dé nang cao hiéu qua cong tac tlep
cong dan, giai quyet khleu nai, t6 cdo trong thoi gian toi nhat 1a tiép tuc trién
khai thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 caa Bo Chinh trit; y
kién chi dao cua Tha tuéng Chinh phu tai Céng vin sé 4994/VPCP-V.1 ngay
06/12/2024?; Ctia Phé Thu tuéng Thuong truc Chinh phu Nguyén Hoa Binh tai
Cong vin s6 4413/VPCP-V.I ngay 31/10/20243; kién nghi ctia Ban Thuong truc
Uy ban Trung uong Mat tran T6 qudc Viét Nam tai Cong van s6 343/MTTW-
BTT ngay 02/01/2025*; Céng van sd 439/TTCP-BTCDTW ngay 29/11/2024
ciia Tong Thanh tra Chinh phi® va cac van ban chi dao cia Ban Thuong vu Tinh
ty; dong thai gdp phan phuc vu dai hoi dang bd cac cap va Pai hoi dai biéu toan
quéc lan tha XIV cta Pang, bau cir dai biéu Quédc hoi khoa XVI va dai biéu
HDND cac cap nhiém ky 2026-2031 dién ra duoc dam bao an ninh, trat tu trén
dia ban huyén trong thoi gian téi, Cha tich UBND huyén yéu cau:

1. Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong

a) Tap trung lanh dao, chi dao quén triét, trién khai thuc hién nghiém Két
luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 caa Bo Chinh tri; Chi thi s6 19/CT-UBND
ngay 06/12/2016 cua Cha tich UBND tinh vé thuc hién trach nhiém nguoi dung
dau trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo trén dia ban tinh; Ké hoach
s6 57/KH-UBND ngay 12/4/2018 caa UBND tinh vé thuc hién Chi thi s 26-

1V/¢ tiép tuc ting cudng su lanh dao ciia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan &nh;

2 V¢ vige lanh dao, chi dao cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, bao dam an toan, an
ninh trat ty phuc vu Dai hoi dang bo cac cip va Dai hoi XIV cua bang;

3 V8 viec tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cao phuc tap, keéo dai;

4 V& viéc kién nghi sau giam sat viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t5 cao cua Chu tich UBND
C4C Cap;

58 viéc tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phuc tap, kéo dai phuc vu Pai hoi dang bo
céc cap va Dai hoi X1V cua Dang;
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CT/TU ngay 01/02/2018 cua Tinh ay vé viéc nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo.

b) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, dam bao an ninh, trat ty theo Céng van s6 1288/UBND-NC
ngay 14/10/2024 cua Chu tich UBND huyén vé viéc trién khai thuc hién Cong
van s6 5204/UBND-TCD ngay 30/9/2024 cta Chu tich UBND tinh, cic van ban
chi dao caa Ban Thuong vu Tinh uy, Chu tich UBND tinh vé viéc phéi hop t6
chuc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cap, Pai hoi dai biéu toan quédc
lan tha X1V cua Dang, bau cu dai biéu Quéc hoi khda X VI va dai biéu HDND
c4c cap nhiém ky 2026 - 2031.

¢) Nam chac tinh hinh khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban,
linh vuc thugc pham vi quan ly; tap trung giai quyét nhitng vudng mic, bic xdc
ctia Nhan dan ngay tir co so; tiép tuc phat huy hiéu qua cong tac dan van trong
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh.

d) Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cap nhat, xt ly, theo
ddi don va thuc hién viéc cap nhat vao co s¢ dit ligu qudc gia theo quy dinh tai
Nghi dinh ) 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu quy dinh co s¢ dix
liu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

d) Ap dung Mb hinh tiép cong dan tryc tuyén caa Thanh tra Chinh phu,
chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Céng vian s6 6091/UBND-TCD ngay
12/11/2024; tan dung cac co sd vat chat, ha tang ma co quan, don vi, dia phuong
hién c6 dé phuc vu tiép cdng dan truc tuyén khi co yéu cau; cha dong tiép, van
dong, d6i thoai véi cong dan trong thoi gian dién ra Pai hoi dang bo cac cap,
Pai hoi XIV cua Bang va cac su kién chinh tri quan trong caa dia phuong.

2. Thanh tra huyén huéng din, d6n déc cac co quan, don vi, UBND cac x&
thuc hién cong tac tiep cong dan, giai quyet khicu nai, to cdo; tham muu Ch tich
UBND huyén xu ly cac truong hop ngudi co tham quyeén c6 biéu hién thiéu trach
nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu; kién nghi cap tham quyén
xur ly nghiém nhiing can bg, cdng chic cé sai pham.

3. Cong an huyén tiép tuc chi dao cac don vi chirc ning va Cong an C4C X&
nam chac tinh hinh, kip thoi tham muu cho cap uy, chinh quyén cac cap bién
phap xur ly nhiing tinh hudng doéng ngudi, phac tap, bao dam an ninh, trat tu,
khdng thé bi dong, bat ngo.

4. Pé nghi Pang uy cac xa tang cudng cong tac lanh dao, kiém tra viéc
thuc hién cac quy dinh cua Bang va phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to céo; chi dao xem xét trach nhiém can bo, cong chuc thude quyén quan ly
khong thuc hién hodc thyc hién chua ding, chua day du quy dinh cua phap luét
vé tiép cong dan, giai quyét don thur dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, t6 cio dong
nguoi, phuc tap, kéo dai ¢ dia phuong.

5. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam huyén



3

- Phéi hop thuc hién tét cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat, cdng tac hoa giai ¢ co s, thuc hién dan chu & co sd; van dong Nhan dan
thuc hién chinh sach, phap luat, chap hanh nhiing quyét dinh da duoc giai quyét
day du theo phap luat vé khiéu nai, té céo.

- Phéi hop V6i cdc co quan chirc nang thuc hi¢n hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban huyén. Thuong xuyén glam
st viéc thuc hién phap luat trong viéc tiép cong dan, giai quyét don thu & cac xa

Kip thoi bao céo cap ay, kién nghi cac co quan c6 tham quyén xi ly
nhirng vi pham c¢o lién quan, bao dam thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap
lut, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh ddng ciia Nhan dan.

Y&u cau Thu truéng cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén, Chu
tich UBND céac xa va dé nghi cac co quan, don vi c6 lién quan trién khai, thuc
hi¢n Cong van nay./.

Noi nhgn: —_CHU TICH
- Nhu trén; / N M.‘ \
- UBND tinh; o {,

:b,\

- Thanh tra Tinh;

- TT Huyén uy, TT HDND huyén;

- CT, PCT UBND huyén;

- Uy ban Kiém tra Huyén 1y;

- Ban Tuyén gido va Dan van Huyén uy;
- Ban Chi huy quan su huyén;

- VPUB: CVP, PCVP, TCD;

- Cong TTDT huyén;

- Luu: VT.

inh Vin Diét
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