UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MINH LONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 116/BC-UBND Minh Long, ngay 14 thang 4 nam 2025
BAO CAO

So két 05 nam (2021 - 2025) thue hién Chwong trinh tong thé
cdi cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030, dé xuat nhi¢m vu,
gidi phap trong tim day manh cdi cich hanh chinh nha nuérc giai doan 2026 - 2030

Thuc hién Cong vin sd 1631/UBND ngay 26/3/2025 cia UBND tinh vé
viéc bao cdo so két 05 nam thyuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nuéc giai doan 2021-2030. Cha tich UBND huyén Minh Long béo céo két
qua thuc hién nhu sau:

_ Phén thi nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, dléu hanh

- UBND huyén da trlen khai, quan triét cac van ban chi dao cua Trung
wong, cia UBND tinh vé cai cach hanh chinh (CCHC) nhu: Nghi quyet sO
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- 2030; Nghi quyét sé 04-NQ/TU ngay
18/10/2021 ctia Hoi nghi Tinh uy lan tha 5 Khéa XX v& day manh cai cach hanh
chinh; nang cao thir hang cac chi s6 cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng, nang luc canh tranh cip tinh; Nghi quyét s 93/NQ-HPND
ngay 08/12/2021 ctia Hoi ddng nhan dan tinh vé ddy manh céi cach hanh chinh;
nang cao thr hang cac chi s6 cai cach hanh chinh, hiéu quéa quan tri va hanh
chinh cong, nang luc canh tranh cép tinh giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh s6
1256/QD-UBND ngay 22/12/2021 ctia UBND tinh Quang Ngii ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh; nang cao thir hang cac chi sb cai cach hanh chinh,
hiéu qua quéan tri va hanh chinh c6ng, ning luc canh tranh cap tinh giai doan
2021 - 2025.

Trén co s& cac van ban chi dao ctia Tinh uy, UBND tinh. UBND huyén
ban hanh Quyét dinh s6 194/QD-UBND ngay 28/10/2021 vé ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh huyén Minh Long giai doan 2021 - 2025.

- Hang nam UBND huy¢én t6 chirc thuc hién ky cam két nang cao Chi sb
CCHC cap huyén va ban hanh nhiéu van ban chi dao vé thyc hién CCHC cua
huyén, cu thé nhu: cac Quyét dinh, K& hoach, Chuong trinh, Cong van va thuc
hién bao cao dinh ky theo quy, nam dung thoi gian quy dinh. Pong thoi, cong
tac cai cach hanh chinh con dugc trién khai, chi dao thong qua cac cudc hop
giao ban hang tuan. Qua cudc hop, UBND huyén da tiép thu nhiing ¥ kién phan



anh nham 1am rd nhing uu, khuyét diém nhimg ton tai, vuong mic va nguyén
nhan dé c6 bién phap khic phuc va tiép tuc chi dao, trién khai thue hién cbng tac
CCHC c6 hiéu qua gan lién véi dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi cua huyén.

- UBND huyén di ban hanh Quyét dinh phan céng nhiém vu cho timg co
quan, don vi thuc hién viéc tham muu, tong hop, quan 1y cong tic CCHC cép
huyén theo chirc nang nhiém vu cua tirng co quan, don vi tai cac Quyét dinh sb:
188/Qb-UBND ngay 19/3/2024; 990/Qb-UBND ngay 11/09/20218 cta Chu
tich UBND huyén Minh Long. Pdng thoi, thudong xuyén ra soat va kién toan lai
Ban chi dao tai cac quyét dinh sé: 06/QD-UBND ngay 13/01/2021; 643/Qb-
UBND ngay 25/7/2023; 184/QD-UBND ngay 214/3/2025. B6 tri kinh phi thuc
hién cho cong tac CCHC dugc thuc hién hang nam.

- Cong tac theo ddi, danh gia, xép loai Chi s6 CCHC ctia huyén va cip xa
luén dugc quan tam, hang nim UBND huyén tién hanh ra soat cham diém cac
tiu chi, tiéu chi thanh phén dé danh gia vé Chi s6 CCHC cua huyén trinh
UBND tinh tham dinh, két qua nim 2024 xép thtr 6/13 huy¢n, thi x4, thanh phd;
dong thoi, tham dinh, danh gia Chi s6 CCHC cap x4, dleu tra XHH; qua diéu tra
d3 xac dinh dugc mtc d6 hai 1ong cua nguoi dan, to chic trong giai quyét
TTHC cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén (nam 2021 dat
56,11%, nam 2022 dat 60.71%, nam 2023 dat 65,04%, nam 2024 dat 70,04% ).

- Hang nam, UBND huyén phat dong phong trao thi dua, ding ky giao
uoc thi dua, xac dinh viéc déy manh cai cach hanh chinh trong cong tac thi dua
khen thuéng 14 nhiém vu hang dau nham phat hién kip thoi, ton vinh, khen
thuong nhitng guong dién hinh, nguoi tbt, viée tét. Két qua, naim 2025 UBND
huyén di khen thudng cho 4 tap thé va 2 c4 nhan da co thanh tich xuat sic trong
phong trao day manh cai cach hanh chinh cta huyén.

2. Kiém tra viéc thyc hién

Hang nam, UBND huyén ban hanh ké hoach kiém tra cong tic CCHC tai
cac co quan chuyén mén cap huyén va UBND céc x4 (mdi nam kiém tra tai 04
co quan va tir 2 dén 3 dia phuong) dam bao dat 30% theo quy dinh. Sau mdi dot
kiém tra, UBND huyén d4 ban hanh két luan dén cac don vi dugc kiém tra nham
kip thoi phat huy nhiing két qua di dat duoc va to chirc khac phuc nhimng ton tai,
han ché trong cong tac trién khai thuc hién cai cach hanh chinh.

3. Théng tin, tuyén truyén

Viéc t6 chirc tuyén truyén, phd bién cac ndi dung vé cong tac CCHC trén
dia ban huyén luén dugc Huyén uy, UBND huyén quan tam, trién khai thuc hién
va kip thoi ban hanh cac van ban' nham chi dao céc co quan, don vi chuyén mén

1 Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 29/1/2024 vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim
2024; Ké hoach s 07/KH-UBND ngay 15/01/2024 cua UBND huyén Minh Long vé chuyén doi s6
huyén Minh Long nam 2024; Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 15/01/2024 ciaa UBND huyén Minh
Long vé Truyén thong chuyén doi s nim 2024; Cong vin s6 206/UBND-VX ngay 11/3/2024 cua
UBND huyén vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024; Cong vin s6 219/UND-VX ngay
14/3/2024 caa UBND huyén Minh Long vé viéc hudng dan truyén thong vé Chuyén dbi s6 va Bé an
06 trong nam 2024.
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t6 chtrc thuc hién dat hiéu qua?. Cac ndi dung chinh tuyén truyén chu yéu nhu
Sau:

- Cac nhiém vu, giai phap dugc quy dinh tai Nghi quyét s6 04-NQ/TU
ngay 18/10/2021 cua Tinh uy; Nghi quyét sé 93/NQ-HDND ngay 08/12/2021
cua Hoi dong nhan dan tinh vé diy manh cai cach hanh chinh; nang cao thu
hang cac chi sb cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, ning
luc canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025.

- Vé cong tac cai cach TTHC va hi¢n dai hoa phuong thirc chi dao, diéu
hanh nhiam nang cao nhan thic chung va su huéng Gng ctia ngudi dan, doanh
nghiép thdy duoc loi ich dé thay d6i hanh vi, ¥ thirc hién dai hoa phuong thiic
chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén.

- Tinh hinh trién khai cic noi dung hién dai héa hanh chinh, trong tam la
xdy dyung chinh quyén dién tir theo Nghi quyét sé6 17/NQ-CP ngay 17/3/2019
cia Chinh phu vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu
dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025; tinh hinh trién khai Chuong
trinh chuyén d6i so qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 dugc ban
hanh tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu;
tinh hinh trién khai Quyet dinh 86 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Bé an phat trién ing dung dir ligu vé dan cu, dinh danh va
xéc thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qubc gia giai doan 2022-2025, tim nhin
dén nam 2030. Tinh hinh trién khai, xay dung, hoan thién va két ndi lién théng
Hé théng thong tin bao cao cua by, nganh, dia phuong vo1 He théng thong tin
bao cao qudc gia...

- Pay manh thong tin tuyén truyén vé st dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan dién tir va khong dung tién mat, dich vu buu chinh cong ich; tinh hiéu
qua, minh bach, 16 rang trach nhiém trong ap dung quy trinh quan ly chat luong
cong viée (ISO) dé giai quyét yéu cau, nhu céu cong viéc cua ca nhan, t6 churc
va doanh nghiép. Viéc xdy dung, phat trién nén ting (mg dung trén thiét bi di
dong hd tro ngudi dan, doanh nghiép str dung cac dich vu, tién ich trong chinh
quyén dién tr hudng dén chinh quyén s0.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

2 Tuyén truyén théng qua Hoi nghi, chuyén trang, chuyén muc, chuong trinh phat thanh vé
CCHC: théng qua théng qua cac budi sinh hoat, hi hop; Dang tai 1én chuyén muc cai cach hanh chinh
cua Trang tin dién tr huyén, Trang tin dién tir cAc X4 cAc tin, bai vé cong tac cai cach hanh chinh; Tan
suét h¢ thong truyén thanh co so phat s6ng chuyén muc riéng vé chuyén ddi sb 1 1an/1 tuan: tong 52
tin, bai/ndm; Tuyén truyén bang cac hinh thic truc quan, luu dong va cac hoat dong théng tin tuyén
truyen khéc: T6 chuc toa dam cai cach hanh chinh gan véi tng dung céng nghé thang tin, chuyén doi
s6; Thuc hién tuyén truyén trén cac cong chao dén Led trén dia ban huyén; Thuc hién xe thong tin luu
dong 04/nam dot: Tap trung tai cac khu dan cu trén dia ban huyén nham tiép tuc nang cao nhan thirc
ctia can b, cong chuec, vién chic va Nhan dan vé y nghia, tam quan trong, ndi dung, muc tiéu, nhiém
vu cua Cac cap, cac nganh trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021-2030.
Hang nam treo 16 tim bang ron kho: 0,8mx 8m doc truc duong Trung tdm khu vuc hanh chinh tai
huyén (tir thon 1 dén cau sudi Tia va thon 3, xa Long Hiép)


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-quyet-93-nq-hdnd-2021-day-manh-cai-cach-hanh-chinh-quang-ngai-2021-2025-505887.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-749-qd-ttg-2020-phe-duyet-chuong-trinh-chuyen-doi-so-quoc-gia-444136.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-06-qd-ttg-2022-de-an-phat-trien-ung-dung-du-lieu-ve-dan-cu-2022-2025-499726.aspx

a) Mat tich cuc dat dugc

- Nhiém vu CCHC trén dia ban huyén luén dugc cac cap uy bang, chinh
quyén quan tam, day manh trién khai thyc hién; cac TTHC thudc thim quyén
giai quyét cua UBND cap huyén, cap xd dugc cong khai, niém yét thuan loi cho
t6 chirc, cong déan tiép can, tim hiéu, két qua giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra duoc thuc hién dam bao dung thoi han; cong tac tuyén truyén CCHC duoc
duy tri thuong xuyén, doi ngii can by, cong chuc ngay cang dugc nang cao vé sd
luong va chat lugng, phan 16n dugc trang bi kha day du cac kién thirc vé chuyén
mon nghi¢p vu.

- Viéc xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat duoc thuc hién
dam bao theo quy trinh chit ché, thé thuc va ndi dung vin ban dam bao dung
quy dinh, chit luong ngdy cang duoc ning cao; cac vin ban quy pham phép luat
dugc ban hanh déu phu hop véi chu trwong, chinh sach ciia Pang, phap luat cta
Nha nude, dam bao tinh hop hién, hop phap va dung quy dinh cta phap luat.
Cong tac kiém tra, ra soat van ban QPPL duoc trién khai thuc hién dam bao theo
yéu cau ké hoach dé ra.

- Viéc sap xép to chirc bd may cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong 1ap trén dia ban huyén theo Nghi quyét s6 18 va 19 cua Ban Chép hanh
Trung wong Pang khéa XII; dugc thuc hién dam bao kip thoi va ding theo ké
hoach cua tinh va cua huyén; thuc hi¢n tbt D& an van hoa cong vu cua Thu
twéng Chinh phu, Chi thi 31 ctia Ban Thuong vu Tinh uy va Quyét dinh sb 48
ctia UBND tinh d& gop phan chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh trong cac
co quan, don vi, can bg, cong churc, vién chuc; ¥ thirc trach nhiém cua can bo,
cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong thuc hién nhiém vy, cong vu ngay
cang dugc nang cao.

- Viéc ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh, giai quyét
TTHC cua cac co quan hanh chinh, by phan mot ctra huyén va céc xa dugc tang
cuong. Co so vat chat va trang thiét bi, phuong tién lam viéc nham phuc vu cho
hién dai héa nén hanh chinh dugc quan tam dau tu.

2. Nhirng ton tai, han ché:

- Ty 1€ dich vu cong truc tuyén mot phén va toan trinh so véi sb luong
TTHC cua huyén van con thap; chua thyc su thu hut su quan tam, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong tryc tuyén.

- Mot sb co quan, don vi trién khai thuc hién chit ky so va trao d6i van
ban trén phan mém quan ly van ban eoffice dat ty 1¢ chua cao; sO tin, bai trén
chuyén muc chuyén d6i s cua trang dién tir cap huyén, cip xa con thap.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché

a) Két qua chii yéu di dat dwoc

- Cong tac tham muu ban hanh van ban QPPL ciia UBND huyén: Tir ndm
2021 dén 2025 UBND huyén da ban hanh dugc 29 vin ban 1a Quyét dinh.

- Cong tac tham dinh van ban QPPL: Tham dinh 29 du thao Quyét dinh
cia UBND huyén.



- Thudng xuyén d6i méi, nang cao chét luong cong tac xay dung phép
luat, viéc tuan thu quy trinh xay dung phap luét. Trong do:

+ Xéc dinh rd trach nhiém d6i véi cac co quan dugc giao nhiém vu soan
thao vian ban, tham dinh van ban va niém yét, phat hanh van ban quy pham phép
luat do HBDND, UBND huyén ban hanh.

+ Y&u ciu cac co quan, don vi, c& nhan lién quan thuc hién day du cac
budc soan thao van ban theo quy dinh.

- Cong tac theo ddi thi hanh phap luat:

+ Hang nam UBND huyén ban hanh cac Ké hoach?® theo ddi thi hanh phap
luat, trong do6 xac dinh cong tac theo doéi thi hanh phap luat trong cac linh vuc
trong tAm theo diing dinh hudéng cta tinh va trung wong, dong thoi thuc hién béo
cao theo dung quy dinh.

+ V& kiém tra cong tac theo ddi thi hanh phép luat: UBND huyén thanh
lap Poan kiém tra cong tac noi vu tai mot sé dia phuwong, don vi trén dia ban
huyén Minh Long, trong d6 theo ké hoach kiém tra, thuc hién kiém tra cong tac
theo ddi thi hanh phéap luat.

- Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoéa van ban quy pham phap luat:

Dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh va cac
diéu kién dam bao cho cong tac kiém tra, xu ly, ra soét, hé thong hda VBQPPL,
hang nam UBND huyén ban hanh cac Quyét dinh*, K& hoach® vé kiém tra, ra
soat, hé théng hoa VBQPPL trén dia ban huyén, trong d6 xac dinh rd muc dich,
yéu cau, pham vi, d6i tuong, ndi dung, phuong phap kiém tra, xu Iy, ra soéat
VBQPPL va trach nhiém cua cac phong, ban chuyén mon, UBND cac xa trong
viéc trién khai thuc hién cong tac kiém tra, xa ly, ra soat, hé thdng hoa
VBQPPL. Bong thoi, phdi két hop véi Poan kiém tra cdng tac noi vu cua

3 Cac Ké hoach: s6 24/KH-UBND ngay 23/02/2021; sé 22/KH-UBND ngay 28/01/2022; s6
14/KH-UBND ngay 01/02/2023; sé 29/KH-UBND ngay 05/02/2024; s6 15/KH-UBND ngay
23/01/2025 theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat trong linh vuc trong tam, lién nganh va Cong vin s
139/UBND-NC ngay 31/01/2025 vé viéc b sung linh vuc trong tim, lién nganh vé theo ddi tinh hinh
thi hanh phap luat nam 2025 trén dia ban huyén.

4 CAc Quyét dinh: s6 1555/QD-UBND ngay 12/10/2021 ciia Chii tich UBND huyén Minh
Long Vé viéc thanh 1ap Doan kiém tra vin ban quy pham phap luat cia HDND va UBND cac xa trén
dja ban huyén nam 2021; s6 1248/QD-UBND ngay 23/8/2022 ctua Chu tich UBND huyén vé viéc
thanh 14p doan kiém tra vin ban QPPL tai HDND va UBND xd Long Mén va Thanh An nim 2022; sb
1148/QD-UBND ngay 23/10/2023 ciia Chi tich UBND huyén Minh Long Vé viéc thanh lap Poan
kiém tra van ban quy pham phap luat tai HDND va UBND xd Long Mai nim 2023; sb 328/QD-
UBND ngay 19/4/2024 cia Chu tich UBND huyén vé thanh ldp Poan kiém tra vin ban quy pham
phap luat tai HDND va UBND xi Long Son, huyén Minh Long nim 2024; s6 215/QD-UBND ngay
25/3/2025 cua Chii tich UBND huyén vé thanh 1ap Poan kiém tra van ban quy pham phap luat tai
HDND va UBND xa Long Hiép, huyén Minh Long nam 2025.

5 Cac Ké hoach: sb 44/KH-UBND vé h¢ théng hoa van ban quy pham phap luét ky 2019 -
2023 trén dia ban huyén Minh Long; s6 28/KH-UBND ngay 05/02/2024 veé kiém tra, xir 1y va ra soat,
hé thong hoda van ban quy pham phap ludt nam 2024 trén dia ban huyén;



UBND huyén dé thuc hién cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa VBQPPL tai
mot sb dia phuong, don vi.

- V& cong tac kiém tra VBQPPL:

Cac VBQPPL do HDND va UBND huyén ban hanh déu dugc thyuc hién
cong tac tu kiém tra theo quy dinh cua phép luat (Ban Phap ché HDND thuc
hién tu kiém tra d6i v6i van ban cia HDND huyén Minh Long va Phong Tu
phap thuc hién tu kiém tra ddi v6i van ban caa UBND huyén Minh Long).

Viéc thuc hién ty kiém tra VBQPPL cuaa huyén Minh Long nham kip thoi
danh gia, xem x¢ét tinh hop phap va phat hién néi dung khdng con phu hop véi
hé thdng phéap luat mot cach sém nhat, nhanh nhat cua cac VBQPPL di ban
hanh trong nam.

- V& cOng tac ra soat, hé thbng hda VBQPPL:

+ UBND huyén Minh Long chi dao Phong Tu phap chu tri, phéi hop voi
Ban Phap ché HPND huyén va cac phong, ban chuyén mon trién khai thuc hién
cong tac ra soat van ban QPPL cia HPND va UBND huyén, trong d6 dé phuc
vu cho ky hé thong hoa VBQPPL 2019-2023 va phuc vy ra soat cac vian ban
chiu su tac dong cua viéc sap xép to chuc bo may.

+ Hang nam, UBND huyén Minh Long déu thuc hién cong bé Danh muc
van ban QPPL hét hiéu luc, ngung hiéu lyc theo quy dinh tai Diéu 157 cia Nghi
dinh s6 34/2016/ND-CP (duoc stra doi, b6 sung tai Nghi dinh sé 154/2020/ND-
CP), trong d6 néu rd tong sd van ban hét hiéu luc, ngung hiéu luc toan bo; van
ban hét hiéu luc, ngung hiéu lyc mot phan.

b) Nhizng tén tai, han ché va nguyén nhan

- Viéc xay dung quy ché klem tra, X 1y vin ban, ra soat, hé thong hoa
VBQPPL chua dugc xay dung, s6 luong van ban dugc kiém tra, xir Iy va viéc
Kiém tra van ban theo chuyén nganh, linh vuc thuc hién con han ché.

- Nguyén nhan co ban cua nhitng han ché néu trén 1a can bo dugc phan
cong thuc hién cong tac kiém tra, xir Iy VBQPPL con phai kiém nhiém nhiéu
cong tac khéac; su phéi hop gitta cac co quan, don vi chua cu thé, dong bo.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Két qua dat duoc

a) Cai cach thi tuc hanh chinh trén cac linh vuee quan ly nha nwée

Trong giai doan 2021-2025, huyén Minh Long da tich cuc thuc hién cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trén céc linh vuc quan 1y nha nudc, nham nang
cao hi¢u qua quan 1y va phuc vu nguoi dan.

Két qua dat duorc:

Giai quyét hd so TTHC: Ty 1é hd so duoc giai quyét trude va ding han
dat trén 98%.

- S6 héa ho so: Trén 83% hd so TTHC di duoc sd hoa, gbp phan ning
cao tinh minh bach va hiéu qua trong giai quyét cong viéc.

Mirc dd hai 1ong ciia ngwoi dan: 100% t6 chirc, ca nhan tham gia khao
sat bay to sy hai long hodc rat hai 10ng v&i qua trinh giai quyét TTHC, phan 4nh
su cai thién trong chat lugng phuc vu.

- Nhitng chuyén bién tich cue:



+ PAu tw co sé vat chat: UBND huyén da bo tri ngudn luc dé nang cap
co s& vat chat va trang thiét bi tai bo phan mot cira cac cip, tao diéu kién thuén
loi cho nguoi dan va doanh nghiép. Hién nay tai Bo phan mét cuira huyén va bo
phan mot ctra 5/5 xd co ban dam bao trong cong tac tiép nhan va tra hd so theo
co ché mot ctra dang quy dinh, dat hi¢u qua cao.

+ Nang cao trach nhiém can bj, cong chirc: Ngudi ding dau cac co
quan, don vi, dia phuong déu thyc hién nghiém tic nhiém vy, tao guong mau
cho can bo, cong chirc trong thuc thi cong vu.

Nhiing két qua trén khang dinh sy nd lyc ctia huyén Minh Long trong viéc
cai cach TTHC, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va dép tng ngay
cang t6t hon nhu cau ciia ngudi dan, doanh nghiép.

b) V& kiém soat thii tuc hanh chinh

Ra soat, théng ké va don gian hoa cac thu tuc hanh chinh ndi bg: Cac thu
tuc hanh chinh nd1 b gitra cic co quan hanh chinh nha nudéc da dugc UBND
huyén chi dao co quan chuyén moén thyc hién ra soat, théng ké va don gian hoa
thudc tham quyén quan ly, dam bao cong khai minh bach va dé tiép can. Noi
dung cat giam chil yéu thuc hién cat giam thoi gian va chi phi tuan thu TTHC,
v6i muc tiéu giam it nhat 20% thoi gian giai quyét va 20% chi phi tuan thu. Nho
cac cai cach trén, muc do hai 10ng cta ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét
TTHC dat 100%.

Phén cap trong giai quyét tha tuc hanh chinh: Viéc phan cap da dugc thuc
hién, dam bao cap nao sat co so, sat nhan dan nhat thi giai quyét thu tyc hanh
chinh & cip d6, giam thoi gian va chi phi cho nguoi dan. Chu yéu thyuc hién
phan cép dé thuc hién cac nhiém vy nhu:

+ Ra soat va thf')ng ké TTHC: Cac co quan, don vi da tién hanh ra soat
va thong ké toan bd TTHC thudc tham quyén quan 1y, nham dam bao cong khai,
minh bach va dé tiép can cho nguoi dan.

+ Pon gian héa quy trinh TTHC: Huyén Minh Long da thuc hién cat
giam thoi gian va chi phi tuan thu TTHC, v6i muyc tiéu giam it nhat 20% thoi
gian giai quyét va 20% chi phi tuan tha, gop phan nang cao hiéu qua va chat
luong phuc vu.

+ Ung dung cong ngh¢ thong tin: Tang cuong sir dung phan mém quéan
ly TTHC va cung céap dich vu cong truc tuyén, tao thuan loi cho nguoi dan va
doanh nghiép trong viéc tiép can va thuc hién TTHC.

Péi thoai, 14y ¥ kién va xtr Iy phan 4nh, kién nghi: Cac co quan di t6 chirc
d6i thoai, ldy ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép, tiép nhan va xt 1y kip thoi cac
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, gép phan nang cao chat lugng phuc
vu. Trong giai doan 2021-2025 trén dia ban huyén Minh Long khong c6 phan
anh, kién nghi lién quan dén viéc tiép nhan va tra két qua vé thuc hién TTHC.

¢) Cong khai thi tuc hanh chinh

Thu tyc hanh chinh da dugc cong khai dudi nhiéu hinh thic nhu cong
khai truc tiép tai Bo phan mot cira huyén, xa; cong khai trén trang thong tin dién
tor huyén, xa,.... tao thudn loi cho nguoi dan va t6 chirc tim hiéu va thuc hién.
Hé thong th()ng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh va Cong dich vu cong



qudc gia da dugc xay dung va van hanh hiéu qua, giup ngudi dan thuc hién dich
vu moi lac, moi noi.

d) P6i méi co ché mdt cira, mot cira lién thong

- Cung cép dich vu cong truc tuyén: Ti thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6
yéu cau nghia vu tai chinh da duogc trién khai thanh toan truc tuyén, trong do ty
1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 60% tro 1én.

- Tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich: Viéc tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich da dugc thuc hién, tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gioi hanh chinh: Viéc
giai quyét cac tha tuc hanh chinh dugc ban hanh giai quyét khong phy thudc dia
gi6é1 hanh chinh da dugc UBND huyén trién khai thuc hién nghiém tuc, tao
thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Lay y kién danh gia cia nguoi dan, t6 chure: Viée 1ay v kién déanh gia cua
nguoi dan, t6 chire khi giai quyét thi tuc hanh chinh da dugc thyc hién, két qua
cho thdy muc do hai 1ong ciia nguoi dan va to chtc vé giai quyét thu tuc hanh
chinh ngay cang tang, giai doan 2021-2025 ludn dat trén 90% mirc do hai long
va rat hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- S6 hoa két qua va ho so giai quyét thi tuc hanh chinh: Viéc s6 hoa két
qua va ho so giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc trién khai, dam bao viéc két
nbi, chia s¢ dir liéu trong giai quyét thi tyc hanh chinh trén moi truong dién tu.

e) Tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan

Cong tac tiép nhan va xtr 1y phan 4nh, kién nghi cta nguoi dan vé giai
quyét thu tuc hanh chinh d duoc thuc hién nghiém tic, dam bao quyén loi va sy
hai long ctia nguoi dan. Trong giai doan 2021-2025 trén dia ban huyén Minh
Long khong c6 phan anh, kién nghi lién quan dén viéc tiép nhan va tra két qua
vé thuc hién TTHC

g) Cong tac truyén thong va sang kién, md hinh, gidi phap cai cich
thu tuc hanh chinh

Cong tac truyén thong vé cai cach thu tuc hanh chinh da duoc day manh.
Hang nam ngay tur dau nam, UBND huyén Minh Long Iudn ban hanh cac ké
hoach tuyén truyen vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dé trién khai thyce
hién; cac sang kién, mo hinh, giai phap cai cach thu tuc hanh chinh da dugc trién
khai, gop phan nang cao hiéu qua va chit luong phuc vu cia cic co quan hanh
chinh nha nuéc. Trong giai doan 2021-2025 c¢6 hon 8 giai phap vé cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh da duoc trién khai, ap dung thyc hién.

2.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan va giai phap

a) Nhirng ton tai va han ché

- Cong tac kiém soat TTHC chwa dat hiéu qua cao nhét

+ Quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC & mot so linh vuc con ¢ ho so
tré han;

‘ + Ti 1€ tiép nhan, tra ho so truc tuyén ¢ mic d6 3,4 con thap chua dat yéu
cau;

+ Viéc ra soat, cat giam cac TTHC rudm ra, chong chéo hiéu qua chua



b) Nguyén nhan

+ Thiéu ngudn lyc va dao tao: Can bg, cong chuc lam cong tac tiép cong
dan va tra hd so da sb kiém nhiém nén chét lugng xir Iy cong viée dbi luc con
han ché nhit 1a ning lyc nghién ctru, dé xuét cat giam cac TTHC chdng chéo,
rudm ra, kéo dai thoi gian giai quyét.

- Mot s6 thu tue hanh chinh thudc linh vue Tu phap - Ho tich, Hoat dong HO
kinh doanh, D4t dai phai nhap nhiéu phan mém cung luc nén nén gay kho khin cho
can bo tiép nhan, xu 1y.

+ Trang thiét bi tai bo phan mot cira cp xa con thiéu ciing mot phan anh
huong dén hi¢u qua cong viéc.

+ Mot sb cong dén nop hd so va thanh toan tryc tuyén con han ché chua
biét thuc hién. C6 rat nhiéu truong hop, ngudi dan du da co tai khoan DVC truc
tuyén nhung khi giao dich van phai huéng dan nhiéu lan

c) Pé xuat giai phap

- Tang cwong dao tao va boi dudng nghiép vu: Cu can bo tham gia cac
khoa dao tao chuyén sau vé tlep nhén va giai quyét TTHC.

- Piu tw co s6 ha tang Cai thién co so vat chat va trang thiét bi tai bo
phan tiép cong dan va giai quyet TTHC dé ‘néng cao hi¢u qua cong viéc.

- Tang cwong hwdng din va truyén thong: Cung cap thong tin day du
va 10 rang cho cong dan vé quy trinh va yéu cau khi thuc hién TTHC, thong qua
cac kénh truyén thong va tai noi tiép nhan hd so.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

a) Két qud chii yéu da dat dwoc

- Thuc hién cha truong ctia Pang va Nha nudc vé tinh gon bo may hanh
chinh nha nudc, sau khi sap nhap, UBND huyén c6 10 co quan chuyén mon truc
thudc. Trén co s& quy dinh tai cac Nghi dinh caa Chinh phu sé 108/2020/ND-
CP ngay 14/9/2020 caa Chinh phu; s6 158/NB-CP ngay 22/11/2018, UBND
huyén ban hanh cac van ban quy pham phap luat quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co cau to chiic ciia 04 co quan chuyén mén sau khi giai thé, sap
nhap.

- Hoan thanh Dé &n vi tri viéc 1am va co cau ngach cong chic cia UBND
huyén dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh so 252/QD-UBND ngay
26/3/2024 va Bé an vi tri viéc 1am trong cac don vi sy nghiép cong lap thudc
UBND huyén dugc tinh phé duyét tai Quyét dinh sé 269/QD-UBND ngay
28/3/2024.

- Héng ndm, UBND huyén déu xay dung va to chuc, thuc hién c6 hiéu
qua De an tinh gian bién ché theo cac Nghi dinh caa Chinh phu. Bong thoi giai
quyét ché do, chinh sach d6i vai can bo khong du didu kién vé tudi tai cu, tai bo
nhiém gilr cac chuc danh theo nhiém ky trong cac co quan thugc huyén.

- Thyc hién phan Cap quan Iy dam bao dung quy dinh: Thyc hién theo
dung chirc nang, tham quyén dugc quy dinh tai Quyét dinh sé 62/2017/QDb-
UBND ngay 15/9/2017 cuia UBND tinh Quang Ngdi; Nghi quyét sé
03/2022/NQ-HPND ngay 13/4/2022 cua HDND tinh Quang Ngai; Quyét dinh
s6 49/2021/QD-UBND ngay 28/9/2021 va Quyét dinh sé 02/2022/QDB-UBND
ngay 18/01/2022 cua UBND tinh.



- UBND huyén di thuc hién cac quy dinh vé quan ly, st dung bién ché
cdng chic hanh chinh, sé lwong ngudi 1am viée trong cac co quan, don vi su
nghiép cong lap theo dung quy dinh tai Quyét dinh sé 35/2022/Qb- UBND ngay
11/10/2022 cua UBND tinh Quang Ngai ban hanh Quy dinh phan cap, quan ly
t6 chic bo may, vi tri viéc lam, bién ché cong chic va sé luong nguoi lam viéc
trong cac co quan, to chirc, don vi thudc tinh Quang Ngi. Tinh dén thoi diém
31/3/2025, tong s6 bién ché duoc giao va thuc hién trong nim 2025, cu thé:

+ Bién ché cong chiic hanh chinh: 47/52.

+ Bién ché sy nghiép: 402/421. Trong d6: sy nghiép gido duc va dao tao:
367/392; sy nghiép van hoa: 12/13; sw nghiép khac: 23/25.

- V& co cau s luong lanh dao tai cac co quan chuyén moén, UBND huyén
thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2025/ND-CP ngay 28/02/2025 cua
Chinh phu quy dinh vé to chuc cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd truc thudc trung uong va Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x4,
thanh pho thudc tinh, thanh phd thudc thanh phé truc thudc trung wong; Dé an vi
tri viéc lam; van ban quy pham phap luat quy dinh chirc nang, nhiém vu quyén
han va co céu t6 chirc cua ting co quan chuyén mon thuéc UBND huyén va cac
van ban huéng dan caa cap co tham quyén. Sé luong coéng chuc giit chic vy
lanh dao, quan ly tai cac co quan chuyén mén thudéc UBND huyén, cu thé:

+ Truong Phong: 10 nguoi.

+ Pho Truong Phong: 08 nguoi.

b) Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén.

Khi trién khai thuc hién nhom nhiém vu, giai phap vé xay dung t6 chic
bd may tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi¢u qua s€ lién quan va anh huong dén
quyén loi, tam tu, nguyén vong cua can b, cong chuc, vién chirc va nguoi lao
dong nén con gip nhiéu han ché.

4. Cai cach ché do cong vu

a) Két qua chii yéu da dat dwoc

- Trién khai thuc hién viéc bé tri va sir dung cong chtrc, vién chure theo bé
an vi tri viéc lam da dugc UBND tinh phé duyét tai cac Quyét dinh: 252/QD-
UBND ngay 26/3/2024, Quyét dinh s6 269/QD-UBND ngay 28/3/2024.

- Ra so4t, tong hop va trinh cap c6 tham quyén phé duyét quy hoach céac
chue danh lanh dao, quan 1y tai cac co quan, don vi thudc huyén theo Quy dinh
s6 50-QD/TW ngay 27/12/2021 cta Bo Chinh tri, Huéng dan s0 16-
HD/BTCTW ngay 15/02/2022 cta Ban T6 chirc Trung wong, Hudng dan s 05-
HD/TU ngay 18/02/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh uy Quang Ngai va Hudng
dan s6 03-HD/HU ngay 11/3/2022 cta Ban Thuong vu Huyén ty. Thyuc hién quy
trinh nhan su b nhiém; bd nhiém lai céng chirc, vién chirc 1anh dao, quan 1y cac
phong ban va don vi truong hoc dam bao ding quy dinh.

- Ké hoach chuyen d6i vi tri cong tac d6i voi cong chuc, vién chue thuge
danh myc dinh ky chuyen doi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP
ngay 01/7/2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat Phong, chéng tham nhiing: Hang nim, UBND huyén déu ban hanh ké
hoach, t6 chirc 1am viéc vdi cac co quan, don vi, c4 nhan ¢ lién quan dé pho
bién va lang nghe tAm tw, nguyén vong ciia cong chirc, vién chirc. Do d6, viéc
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chuyén ddi tao duoc su déng thuan cao (nam 2021: 04 ngudi, nam 2022: 12
nguoi, nam 2023: 08 ngudi, nam 2024:14 nguoi).

- UBND huyén tiép tuc xay dung doi ngii can bo, cong chirc ¢ pham chat
dao duc cong vu, co kién thuc chuyén mon sau, k¥ nang lam viéc thanh thao,
dap tmg duoc yéu cau nhiém vu. Hang nim, UBND huyén déu xay dyng va
trién khai thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng; bén canh viéc md cac 16p boi
dudng nghiép vu, k¥ ning ngin han cho dbi twong 1a can bd, cong chirc, vién
chic; UBND huyén thuong xuyén phéi hop v6i S¢ Noi vu trong viéc chon cu
can by, cong chure, vién chuc, nguoi lao dong tham gia cac 16p dao tao, bdi
dudng nham nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu va dao dirc cong vu, ky
nang lam viée, dap ing duoc cac yéu cau thyuc tién cong viéc dé ra.

- Thyc hién trinh ty, tuyén dung vién chic gido vién dam bao dang quy
dinh. Trong cac nim 2022-2025, UBND huyén tuyén dung 46 vién chirc gido
vién lam viéc tai cac truong cong lap thudc huyén.

- Tang cudng trach nhiém cia nguodi dung dau co quan, don vi, dia
phuong trong cong tac thanh tra, kiém tra cong vu d6i voi can b, cong chic. To
Kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta huyén (T6 Kiém tra
48) hang nam déu xay dung ké hoach kiém tra thuong xuyén va dot xuat cac co
quan, don vi, dia phuong nham tiép tuc chan chinh, cai tién 1¢ 16i lam viéc cia
can by, cong chuc, vién chire; nang cao y thire trach nhiém cua cac tap the, ca
nhan trong phuc vu t6 chirc, cong dan. Dong thoi phat hién va kién nghi khéc
phuc nhiing sai s6t hodc tham muu cép c6 thim quyén xir Iy nghiém nhiig hanh
vi vi pham ky luét ky cuong hanh chinh.

- S luong, chat lugng can bg, cong chirc cap xd va ty 18 dat chuan cta
can bo, cong chirc cip xa trén dia ban huyén: Tong sd can bd, cong chirc hién cd
la 93 ngudi. Trong d6: Can bd 53 nguoi, cong chirc 40 ngudi; dat chuan 100%
theo quy dinh.

b) Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.

Kinh phi cho cong tac dao tao, b01 dudng can b, cong chirc con han ché.
Mot sb 16p boi dudng chil yéu 1a ngan han nén hiéu qua thap din dén can bo,
cong chuc chua van dung dugc k¥ nang va kién thie chuyén sau dé thuc hién
nhiém vu duogc giao.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Ket qud chii yéu dat dwoc

- Vé thuc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh nha nudce: 100% cac don vi thuc
hién dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 stra d6i, bé sung mot sé diéu Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2015 cta Chinh phu.

- Vé thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghi¢p cong 1ap thude
huyén: 100% céc don vi thyc hién dung theo Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cta Chinh phi vé quy dinh co ché ty chu tai chinh cta don vi su
nghiép cong lap, UBND huyén di ban hanh cac Quyét dinh giao quyén tu chu
tai chinh cho cac don vi su nghi€p cong lap truc thudc huyén giai doan 2022-
2025.
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- P6i méi co ché phan bd ngan sach, co ché tai chinh d6i véi co quan
hanh chinh nha nudc va cac don vi su nghi€p cong 1ap trong huyén tao sy chu
dong, trach nhiém, gop phan 6n dinh tinh hinh thu-chi va can d6i NSNN. Co ché
phan cap quan ly NSNN di tao tinh chu dong, nang dong, sang tao cho chinh
quyén dia phu’ong khai thac cac tiém ning va thé manh ctia minh.

b) Nhitng ton tgi, han ché va nguyén nhan.

Thuc té tai dia phuong, trong giai doan 2021-2025, chua thyc hién duoc
viéc sap xép va giam dan cac don vi SNCL 100% do Nha nudc dam bao chi
thuong xuyén.

Nguyén nhan: Hau hét cac don vi SNCL trén dia ban huyén khdng c6
nguon thu, nén khong da dam bao dé thuc hién ty dam bao hodc tu dam bao mot
phan chi thuong xuyén. Bé thyc hién viée tang sé lugng don vi SNCL ti dam
bao va tu dam bao mot phan chi thuong xuyén can xdy dung cac dé &n va co
thoi gian cu thé theo timg giai doan thich hop.

6. Vé xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Két qua chii yéu dat dwoc

- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nwée: Trang thiét bi phuc vu cho viéc tng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc da dugc cac co quan, don vi quan
tam dau tu va trang bi. Tich cuc, chu dong ung dung cong ngh¢ thong tin trong
qua trinh giai quyet cong viéc chuyén mon, nhat 13 trong viée trién khai va ung
dung phan mém dung chung; ting cuong st dung thu dién tr cong vu, diéu
hanh tac nghiép trong qua trinh thuc thi cong vu nham dam bao thong tin dugc
trao d6i kip thoi, nhanh chong, thuan loi trong cac co quan, don vi thugc UBND
huyén, UBND cac xa. Pén nay, 100% cac co quan, don vi, dia phuong da két
noi Internet va mang LAN dé phuc vu cho cong tac diéu hanh, chi dao, chia sé
thong tin va giai quyét nhiém vu chuyén mon; 98% cac van ban, hd so cong viéc
giita cac co quan hanh chinh dugc trao d6i trén mdi trudng mang.

- Tinh hinh dp dung hé thong quan 1y chat heong theo tiéu chuan TCVN
1SO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan, don vi: Ap dung va duy tri Hé
théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
trong cac co quan hanh chinh cip huyén va cép xa; Qua qua trinh trién khai ap
dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO trong cic co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban huyén da ting budc tao théi quen lam vi¢e khoa
hoc, gop phan ning hiéu qua cong viéc thong qua viée tuan thi nghiém ngit cac
quy trinh da xay dung; 1anh dao cac co quan, don vi diéu hanh cong viéc co hicu
qua hon nho thiét 14p co ché giai quyét cong viée 1d rang va thng nhat; cong
chure, vién chirc duge phan cong trach nhiém 10 rang trong quaé trinh xtr ly cong
vige; vigc danh gia nang luyc chuyén mon, tinh than trach nhiém khach quan hon;
giam dang ké hién tuong nhiing nhiéu, gay phién ha ciia can b, cong chirc, vién
chuc trong qué trinh thyc hién nhiém vu cong vu.

- Vé phat trién ha tang so: Tap trung trién khai phii rong mang cap quang,
mang di dong bang thong rong tao moéi truong thuan loi trong cong tac chuyen
d6i s0, ting cudng phod cap, khuyén khich ngudi dan sir dung dit liéu di dong toc
dd cao 4G va st dung thiét bi di dong thong minh; Trén dia ban huyén hi¢n nay
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c6 03 don vi cung cap dich vu Vién thong Internet cho céc to chtic, ¢4 nhan c6
nhu cau st dung gdbm VNPT, Viettel, Mobifone. Toan huyén c6 26 tram phat
song mang thong tin di dong (BTS), trong d6: VNPT 9 tram, Viettel 17 tram.
100% cac thon, khu dan cu trén dia ban cac xa da dugc phu séng di dong 4G;
Trién khai mang sb liéu chuyén dung tai UBND huyén va UBND céc xi phuc
vu viéc quan ly, diéu hanh chung ctia huyén; Mang lu6i truyén thanh co s& dugc
phu soéng khip thon, khu dan cu trén dia ban huyén, dugc tung budc hién dai
hoa ap dung cong nghé vién thong - CNTT; Mang ludi d1em phuc vu buu chinh
v6i 05 diém buu dién vin hoa x3; Khai thac nhiéu nén tang, co s dir liéu
(CSDL) va hé thong thong tin (HTTT) nhu: Hoi nghi truyén hinh; Nén tang tich
hop, chia s¢ dir liéu (LGSP), img dung, CSDL, HTTT.

- Vé phat trién dir liéu s6 quoc gza Trlen khai cac co so dir li€u quoc gla
tai dia phuong: Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh da thuc hién két ndi,
tich hop dir liéu voi cac Co so dir liéu, hé théng thong tin do Trung wong va cac
bg, nganh trlen khai nhu: Cong Dich vu cong qudc gia (Van phong Chinh phu)
Hé théng cap mi s6 ngan sach (B¢ Tai chinh); Co s¢ dir liéu quoc gia vé Bao
hiém (Bdo hiém xd héi); Cac co so dir lidu vé Ly lich Tu phap va H¢ tich (Bo Tw
phap) Hé thong Pang ky ho kinh doanh (Bé Ké hoach va Pau tur); CSDL Quéc
gia vé Dan cu va Dich vu cong lién thong (Bé Céng an);... dé tlep nhén, giai
quyét cac TTHC, déng thoi khai thac dir liéu c6 sin trong cac hé thong cia cac
bo nganh nham han ché viéc khai béo, cung cép lai cac thong tin.

- Vé phat trién ung dung, dich vu ndi bg thudc pham vi quan ly cua huyén
(khéng c0)

-Vé phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

+ D3 trién khai hé thong SMS Brain dé nhan tin tu dong bao két qua giai
quyét TTHC tai huyén dén ngudi dan va doanh nghiép

- Tinh hinh x4y dung, phat trién d6 thi thong minh.

Huyén Minh Long chua thuc hién mo hinh d6 thi thong minh vi chua c6
nguon kinh phi.

b) Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhin

Ngan sach dau tu cho cong tic chuyén doi s6 ctia huyén con han ché, nho
1é nén viéc trién khai xay dung phat trién Chinh quyén s, kinh té s va xa hoi sd
trén dia ban huyén hi€u qua chua cao; Trinh d§ can bg, cong chirc 1am cong tac
chuyén ddi sd & cac co quan, don vi, UBND cac xa chu yéu la kiém nhiém, chua
dugc dao tao chuyén sau vé cong nghé théng tin; trinh do nhan thire va sir dung
cong ngh¢ thong tin cua nguoi dan con nhiéu han ché.

Chua c6 ché d6 hd trg cho cac thanh vién To cdng nghé sb cong ddng
trong viéc di huéng dan nguoi dan trién khai cac nén tang cong nghé so tuyén
truyén van dong, khuyén khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyen

Mirc d6 quan tam vé (mg dung cong nghé s6 vao hoat dong san xuat kinh
doanh cta doanh nghiép nho va vira trén dia ban huyén con han ché. Trién khai
Chuong trinh hd trg doanh nghiép chuyén doi s6 giai doan 2021-2025 theo
Quyet dinh s6 12/Qb-BKHDT ngay 07/1/2021 cua Bo truong B Ké hoach va
Dau tu va phat trién doanh nghiép cong nghé s6 theo Chi thi s6 01/CT-TTg ngay
14/01/2020 ctia Thu twéng Chinh phu va Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay
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12/6/2020 ctia Chii tich UBND tinh 13 con nhiéu kho khan.

- Viéc do luong kinh té s6 con nhiéu kho khin do con méi va chua c6 quy
dinh phuong phép tinh toan dé thuan tién cho dia phuong tu udc gia tri.

1. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA
NUGC TRONG GIAI POAN 2021 - 2025

1. Nhitng két qua tich cwc da dat duoc

Duoc sy quan tam lanh dao, chi dao cua cac cap, cac nganh, cong tac cai
cac hanh chinh cua huyé¢n tlep tuc co nhiing chuyen bién tich cuec, nhiéu noi
dung maéi da duoc chi dao, trién khai thue té thé hién qua mdt s6 noi dung sau:

- Cong tac xay dung, tham dinh, ban hanh, kiém tra va ra soat vin ban
quy pham phap luat dugc thuc hién theo ding quy dinh va c6 hiéu qua, dadm bao
van ban quy pham phap luat duoc ban hanh hop hién, hop phép, co tinh kha thi
cao; vi¢c theo thi hanh phdp ludt dugc tap trung chi dao thuc hi¢n.

- Cai cach thu tyc hanh chinh dugc UBND huyén xac dinh la nhiém vu
trong tam, thuong xuyén va lién tuc; viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh cho t6 chtrc va cong dan trong huyén dugc tap trung vé mot dau méi 1a Bo
phan tlep nhan va tra két qua theo co ché mot cura cap huyén, cap xa; cac thu tuc
hanh chinh dugc cong khai, minh bach, tao diéu kién cho cong dan, td chirc
duoc biét va dé dang thuc hién. Trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don
vi, dia phuong dbi voi cong tac cai cach thu tuc hanh chinh duoc ting cudng.
Mtrc d6 hai 1ong cta cong dan va td chtc khi dén lién hé giai quyét cong viéc
dat ty 1€ cao.

- BO may nha nudc tir cip huyén dén co sd duoc sip xép, kién toan theo
huéng tinh gon, tranh chong cheo, trung lap nham thyc hién tét chuc nang,
nhiém vu, quyén han theo co ciu té chuc di duoc quy dinh. Xay dung va trién
khai thue hién c6 hiéu qua Dé an vi tri viéc lam va co cdu ngach cong chiic; viée
tinh gian bién ché duoc thuc hién nghiém tac va co6 hiéu qua.

- Poi ngil can bd, cong chirc duoc nang cao kién thuc chuyén mén ky
thuat, trau déi pham chét dao duc cong vu nhim dap tng duoc yéu cau nhiém vy
duoc giao. Can bo, cong chirc khi tuyén dung dap tmg dugc tiéu chuan chuc
danh, vi tri viéc lam. Viéc bo nhiém, giéi thiéu, bau cir cac chirc danh 1anh dao
quan ly dugc thuc hién theo ding quy trinh, quy dinh. Cong tac danh gia, nhan
xet, phan loai can bd, cong chirc dugc chi trong.

- Co ché quan 1y tai chinh cong dang dugc d6i méi theo huéng nang cao
hi¢u qua viéc thuc hién giao quyén ty chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh
phi quan 1y hanh chinh nha nudc. Nén hanh chinh duoc dau tu co sé vat chat,
trang thiét bi cong nghé dé dap tmg duoc yéu cAu nhiém vu trong thoi ky hoi
nhap; cong nghé thong tin dugc tmg dung trong cong tac quan 1y nha nude, nhat
la cai cach thu tuc hanh chinh; doi ngii can b, cong chirc budce dau d3 1am chu
dugc kién thirc tin hoc va k¥ ning st dung internet.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Cai cach hanh chinh dugc xdc dinh la nhiém vu trong tam, nhét 13 cai
cach tha tuc hanh chinh - chuyén d6i s6, 1a khau dot pha dé phat trién kinh té -
xa hdi cta huyén va dugc su quan tam, chi dao sidu sat cua céc cép uy dang,
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chinh quyén. Tuy nhién, so v&i yéu ciu cua thyc tién, viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh van con nhiéu han ché nhét dinh:

- Nhan thtc cta lanh dao & mot sb dia phuong chua that sy dﬁy du va
théng nhét vé& nhiém vu cai cach hanh chinh, do d6 chua c6 su quan tam that su
dé chi dao, trién khai thuc hién ¢ dia phwong minh.

- Viéc trién khai thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC bang hinh thirc
truc tuyén tuy dat chi tiéu dé ra. Tuy nhién dbi tugng ngudi dan da dang, nhiéu
nguoi dan lon tu6i khong thé tu thuc hién dugc nén can bo, c6ng chtrc mat rat
nhiéu thoi gian dé hudéng dan, c6 khi phai nop hé so truc tuyén giup cho ngudi
dan nén viéc ap dung dich vu cong truc tuyén dbi véi nguoi dan 16n tudi khong
dem lai hi¢u qua.

3. Nhirng bai hoc kinh nghi¢m trong trién khai CCHC

- Mgt la: Xac dinh cai cach hanh chinh 1a mét van dé 16m, trong tam lién
quan dén nhiéu cip, nhiéu nganh va trach nhiém phuc vu Nhén dan cua can bo,
cong chure, vién chire. Do do, phai dét duoi sy lanh dao truc tiép, toan dién cua
cac cap iy Pang, sy quan 1y diéu hanh cua chinh quyen va sy tham gia tuyén
truyen van dong ciia Mt tran va cac doan thé quan chung tao nén su chuyén
bién vé nhén thirc, trach nhiém, su thong nhét va quyet tam cao trong ca hé
théng chinh tri 12 yéu t6 quyét dinh sy thanh céng cta cong cudc cai cach hanh
chinh.

- Hai 1a: Can phai nang cao chat lugng doi ngti can b, cong chire, vién
churc trong co quan hanh chinh, phai c6 pham chat dao duc, vimng vé chinh tri,
gidi vé chuyén mon, tdn tuy phuc vu Nhan dan, nhit 13 ngudi ding dau cép uy,
co quan, don vi. Thuc té cho théy, noi nao co su quan tam lanh dao, chi dao diéu
hanh trong viéc thuc hién nhiém vu hanh cai cach hanh chinh thi noi d6 co6 su
chuyén bién rd rét hodc nguoc lai, bén canh do can phai c6 doi ngli can bg, cong
chtrc nhiét tinh, tim huyét, c6 ning lyc dé tham muu, dé xuit gitp nguoi ding
dau chi dao viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hiéu qua cao.

- Ba la: Pé cai cach hanh chinh duoc thanh cong doi hoi phai ¢ ngudn
luc dé dau tu, trude hét 1a dau tu co sd vat chat, trang thiét bi, nhat 1a tng dung
day manh cong nghé thong tin nham nang cao hiéu qua lam viéc cua can bo,
cong chtrc, cong khai minh bach cac quy trinh, tha tuc hanh chinh va cac chinh
sach co lién quan dén ngudi dan, t6 chirc trén cac linh vuc quan 1y.

- B6n 1a: Cai cach hanh chinh Nha nuéc phai duoc tién hanh déng bo,
trong do6 cai cach thu tuc hanh chinh - chuyén ddi so 14 khau dot pha co ¥ nghia
to 1on trong viéc tao moi trudong kinh doanh thong thoang gop phan thuc day
tang truong kinh té, cai thién mdi quan hé gitta co quan hanh chinh Nha nudce
v6i to chic va ca nhan. Viéc day manh cong tac thong tin, tuyén truyén voi su
tham gia cua ca h¢ théng chinh tri s€ gop phan lam cho cong cudc cai cach hanh
chinh gan déan va phuc vu doi song, sinh hoat ctia Nhan dan duoc tot hon.

Phan thir hai
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2026 - 2030
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Can ctr vao két qua giai doan 2021 - 2025, UBND huyén Minh Long trién
khai thuc hién nhiing nd1 dung, nhiém vu CCHC trong giai doan 2026 - 2030,
trén cac linh vuc sau:

1. V@ ci cach thé ché

- Tiép tuc thuc hién cac nhi¢m vu theo chuong trinh, ké hoach d3 d@ ra;

- Tang cudng cong tac ty kiém tra va kiém tra VBQPPL theo tham quyén;

- Phéi hop theo ddi thi hanh phéap luat nham kip thoi phat hién, kién nghi
va xu ly céc truong hop vi pham;

- Tham dinh 100% VBQPPL cta HDND va UBND huyén ban hanh.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Dé an doi méi viéc thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sd
468-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thi twéng Chinh phi gan véi nang cao hiéu qua
hoat dong ctiia B6 phan Mot ctra huyén, xa bao dam cong khai, minh bach, don
gian hoa cac thu tuc, nang cao mirc do hai long cua t6 chtrc, ca nhan.

- Thyc hién kiém tra gin voi nang cao trach nhiém cua chinh quyén dia
phuong va ngudi ding dau trong trién khai thuc hién cai cach TTHC & dia
phuong, don vi.

- Thuc hién tét viée tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chirc vé quy dinh hanh chinh, phong céch, thai do phuc vu ctia can bo, cong
chuc tai bo phan mot cira hién dai, Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa
nh::im nang cao chat lugng phuc vy, tang cuong su giam sat cua nguoi dan va
cac t6 chirc dbi véi viée giai quyét TTHC ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc.
Pong thoi, ting cudng d6i thoai gilta co quan nha nudc véi doanh nghiép va
Nhén déan; céng khai chuan muyc, cac quy dinh hanh chinh dé Nhan dén, cac to
chtrc giam sat vi¢c thuc hién.

- Cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc tai tru
80 co quan hanh chinh, B4 phan tiép nhan va tra két qua, Cong thong tin dién tur
ctia huyén. Tiép tuc ra soat dé kién nghi co quan c6 tham ‘quyén ban hanh, bd
sung hodc bai bo cac thi tuc hanh chinh lién quan tryc tiép dén ngudi dan va
doanh nghiép; thuc hién nghiém tic quy dinh trach nhiém cong khai, xin 13i cta
can b, cong chirc, vién chirc va ngudi dimg dau trong giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh cta phép luat.

3. Vé cai cach to chire b may hanh chinh nha nuéc

- B6 may co quan hanh chinh cdp xi dugc kién toan theo quy dinh cua
Chinh phu, tranh chdng chéo, tring ldp phu hop véi yéu cau quan 1y dic thu cia
dia phuong, ting loai hinh don vi hanh chinh, duoc phan cong, phan cép ranh
mach, c6 quy ché phdi hop hoat dong, phwong phap thuc hién nhiém vu quan Iy
mot cach khoa hoc, cong ngh¢ hanh chinh hién dai, mé1 trudong lam viéc, giao
tiép van minh, lich sy.

- Tiép tuc trién khai thuc hién chinh sach tinh gian bién ché theo diing quy
dinh tai cdc Nghi dinh cua Chinh phu.

4. Vé cai cach ché @o cong vu

- Trién khai thuc hién co6 hiéu qua Dé an vi tri viéc lam va co cau ngach
cong chtrc da dugce phé duyét.
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- Phan d4u dén nam 2030 doi ngii can by, cong chuc, vién chic cod $6
luong co cAu hop 1y, du trinh dg, nang lyc hoan thanh cong viéc, phuc vu Nhan
dan va phuc vu su nghiép phat trién kinh té - x3 hoi, 100% co quan Nha nudc co
co cAu can bo, cong chtirc theo vi tri viéc lam.

- Tiép tuc dao tao, boi dudng nang cao chét luong doi1 ngii can bg, cong
chure, vién chic bang cac hinh thic phi hop, ¢6 hiéu qua. Chu trong dén cong
tac tham muu xay dung, quan 1y thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé an, dy
an, nhiém vu CCHC, thong tin truyén thong vé CCHC. Thuc hién chinh sach dai
ngd, dong vién, khuyén khich can bd, cong chirc, vién chirc hoan thanh tot cac
nhiém vu duoc giao va co ché loai bo, bii mién nhitng ngudi khéng hoan thanh
nhiém vy, vi pham phép luat, ky luat, mat uy tin vi Nhan dan.

5. V& cai cach tai chinh cong

- Thyc hi¢n thu ngan sach hang nam cua huyén theo Ké hoach duoc
UBND tinh, HDND huyén giao; giai ngan ké hoach dau tu cong va du toan ngan
sach nha nudc hang nam.

- Thye hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé
tai chinh, ngéan sach. Thuc hién cong tac quan ly, sir dung tai sdn cong; thuc hién
quy dinh vé sap xép lai, xur Iy nha, dat thudc tham quyén quan ly; kiém tra va xtr
ly viéc thyc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong.

- Pay manh thu hit dau tu; hoan thanh céc chi tiéu kinh té - x4 hoi hang
nam.

- Thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, ting cuong str dung ngan sach nha
nudc ¢o hiéu qua.

6. Vé xiy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Tiép tuc thién K& hoach phat trién Chinh quyén dién tir huéng dén Chinh
quyén sb tinh Quang Ngai dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; trong do,
chu trong cong tac chuyén d6i sb; dich cu cong truc tuyén mot phan va toan
trinh; quyét liét thue hién Dé an 06/QD-TTg cta Thi tudng Chinh phu phat trién
tmg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéac thyc dién tir phuc vu chuyén doi
s6 quoc gia.

Phan thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

- Tiép tuc ting cuong thanh tra, kiém tra dot xuat va xu 1y trach nhiém
cac vi pham trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan mét cira
cac cap.

- Ban hanh vin ban kién nghi cic bd nganh va cac co quan c6 lién quan
som khic phuc 18i phét sinh trong cac Phan mém giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 churc, ca nhan trén dia ban tinh, nhat 13 nhom tha tuc hanh chinh lién
thong dé han ché toi da viéc phat sinh hd so tré han, qua han do 16i trong viéc
thuc hién quy trinh trén céc Phan mém.

- Kinh dé nghi UBND tinh chi dao S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tiép tuc
lam viéc voi don vi cung ing phan mém Mot cira dién tir tinh Quang Ngii bd
sung nhiém vu théng ké s6 lwong thanh toan truc tuyén cho cac tai khoan quan
Iy cap huyén dé thuan tién trong viéc theo di, chi dao cac co quan, don vi, dia
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phuong, gop phan nang cao chat lugng cai cach thu tuc hanh chinh tai dia
phuong.

Trén day la Bao cao so két 05 nam (2021-2025) thuc hién Chuong trinh
tong thé cdi cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030, dé xuat nhiém vy,
gidl phap trong tdm day manh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026 -
2030 trén dia ban, UBND huyén Minh Long kinh bao cdo S& Noi vu biét, tong
hop./.

Noi nhan:

- S6 Noi1 vu;

- Thuong tryc Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén;
- CT, cac PCT UBND huy¢n;
- Ban Chi dao CCHC huyén;
- Luu: VT, NV(HT).

Dinh Van Diét
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