UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MINH LONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 164BC-UBND Minh Long, ngay 22thang 5 ndm 2025
BAO CAO

Giai trinh nhitng mit han ché, chua dat muc tiéu dé ra ddi voi cac chi tiéu
thudc chi so thanh phan “Chi phi thoi gian” nam 2024, dé xuat nhiém vu,
gidi phap nam 2025 va nhirng nam tieép theo

Thyc hién Cong van s6 1416/VP-TTHC ngay 20/5/2025 cua UBND tinh
Quang Ngal vé viéc dé nghi ra soat, bao cao nhirg mat han ché, chua dat muc
tiéu dé ra d01 v6i cac chi tiéu thude chi s thanh phan “Chi phi thoi gian” nam
2024, d& xuit nhiém vu, giai phap nim 2025 va nhitng nim tiép theo. UBND
huyén Minh Long b4o c4o cu thé nhu sau:

I. RA SOAT, PANH GIA THUC TRANG CHI SO THANH PHAN
“CHI PHi THOI GIAN” NAM 2024

1. Mot s6 két qua dat dwoc

- Ngay tir cudi nim 2023, UBND huyén di chi dao trién khai dong bo cac
giai phap cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), nhét 14 trong linh vuc dau tu, dat
dai, xay dung va dang ky kinh doanh. Ngoai ra trong cac ky hop thuong xuyén,
chuyén d¢ 1anh dao UBND huyén thuong xuyén don déc, chi dao cac co quan
nghiém tic trong thyc hién nhiém vu duogc giao, nhat 13 c4c linh vuc 1ién quan
dau tu, kinh doanh, thu h(t dau tu,...trén dia ban huyén.

- Bo phan Mot cira tai huyén va cap xa hoat dong nén nép, dam bao cong
khai, minh bach quy trinh xtr 1y ho so.

- Ty 18 giai quyét ho so ding han dat trén 97%, rat ngén duoc thoi gian xi
1y so v&i quy dinh trong mdt s6 linh vuc.

2.Nhirng mit han ché, ton tai

Mac du da c6 chuyén bién tich cuc,  nhung chi sO thanh phan “Chi phi thoi
gian” van chua dat muc tiéu dé ra. Mot s6 ton tai chu yéu gom:

- Thot gian xur ly TTHC 6 mot sO linh vuc con kéo dai, nhat 13 cac linh vuc
co lién quan dén nhiéu nganh nhu dat dai, xay dung, moi truong. Dac biét trong
linh vuc dat dai lién quan dén viéc diéu chinh hé s6 gid dat, tam dimg thi tuc
chuyén muc dich sir dung dat kéo dai nhiéu nam.

- Viéc ap dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 chua hi¢u qua, ty 1¢
ngudi dan va doanh nghiép sir dung con thap do nhiéu nguyén nhan nhu vi tri
dia ly, diéu kién co so vat chat va kha nang ap dung dich vu cbng truc tuyén cua
nguoi dan;

- M6t s can bo, cong chirc chua thuc sy chu dong trong hudng dan, ho tro
ngudi dan trong qua trinh thyc hién TTHC; M6t s truong hop giai quyét cham
tré khong dugc nguoi dimg dau co quan phat hién, xur 1y kip thoi.



II. NGUYEN NHAN

- Ha tang cong ngh¢ thong tin nhleu llc khong 6n dinh, dic biét & cap Xa,
anh huong dén viéc ap dung phan mém va cung cép dich vu cong truc tuyén.

- Thiéu nhan lyc chuyén trach vé cai cach hanh chinh va chuyén ddi sb, da
s6 kiém nhiém trong cOng tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC;

- Tam Iy e ngai, khdng mudn thyc hién TTHC trén méi trudng truc tuyén
cta nguoi dan, doanh nghiép do chua quen véi cong nghé do trinh d6 nang luc
va tam ly giri ho so truc tiép s& yén thm hon khi thyc hién TTHC nhat 1a cac ho
so lién quan linh vuc dat dai, xay dung,...va tm ly di thuc hién TTHC truc tiép
s& nhanh c6 két qua hon.

- Chua c6 co ché khuyen khich, danh gia hi¢u qua cong tac hd tro doanh
nghiép va nguoi dan, chua gin trach nhiém ca nhan cy thé trong mot sé quy
trinh thu tuc.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2025 VA NHUNG NAM TIEP
THEO

1. V& cai thién thoi gian xir Iy TTHC

- Rasodt, chuan hoa quy trinh giai quyét TTHC theo hudng don gian, rit
ngdn thoi gian x ly nhung van dam bao dang quy dinh phép luét.

- Tang cuong kiém tra ndi bo viéc giai quyét TTHC, xtr 1y nghiém cac
truong hop tri tr¢, né tranh trach nhiém.

2. Ve chuyén doi so va dich vu cong truce tuyéen

- T6 chuc tap huan va tiép tuc thuong xuyén hudng dan tryc tiép cho ngudi
dan va doanh nghiép vé cach str dung dich vu cong truc tuyén.

- Xay dung doi hinh hd tro k¥ thuat tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
cap xa, uu tién trang bi thiét b1 dau cudi va mang internet 6n dinh.

- Pay manh truyen thong qua Zalo OA, Cong thong tin dién tu, hé théng
phat thanh co s¢ vé loi ich va cach str dung dich vu cong tryc tuyén.

3. Vé nang cao chat lwong phuc vu

- T6 chure khao sat dinh ky su hai long cta ngudi dan, doanh nghiép, nhat
la vé yéu t0 thoi gian giai quyet ho so tai B phan mot ctra (hoac trung tdm hanh
chinh cdng mai).

- Long ghép két qua khao sat vao danh gia thi dua cong vu hang nam.

- Xay dung co ché phan ho6i nhanh (phan anh, kién nghi, duong day néng),
dam bao x1r 1y cac vudng mac trong vong 24h lam viéc.

4. Vé ting cwong vai tro nguoi ding diu

- Yéu cau thu trudng cac co quan, don vi, UBND céc xa truc tiép chiu trach
nhiém néu dé x4y ra tinh trang giai quyét TTHC tré han, gay phién ha.



- Pua ndi dung cai thién chi s6 PCI, dic biét 1a “Chi phi thoi gian”, vao ndi
dung ki€m di€ém trach nhi€ém ca nhan va tap thé hang nam.

Trén day la bao cao Giai trinh nhitng mit han ché, chua dat muc tiéu dé ra
doi vai cac chi tiéu thude chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian” nam 2024, dé
xuat nhiém vy, giai phap nam 2025 va nhitng nam tiép theo. UBND huyén Minh
Long gui bao cao UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhan:

- Van phong UBND tinh;
- CT, PCT UBND huyén;
- C, PCVP huyén;

-Luu: VT.
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