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PHU LUC 4
KHUNG KIEN THU'C, KY NANG SO CO BAN (phién bén 1.0)

(kem theo Quyét dinh s6 /Ob-BKHCN ngay ..../....../ 2025 vé viéc ban hanh
Khung kién thire, ky ndng sé co ban va ' Huong dan danh gid, xdc nhdn hoan thanh
mikc dg phé cdp ky néing s6)

I. GIOI THIEU
1. Cac vén dé chung

Ky néng sO 1a tap hop cac kha ning sir dung thiét bi k¥ thuat sd, ung dung sd
va mang két nbi dé truy cép, quan 1y va phan tich thong tin trong ky nguyen cong
nghé. Ky nang nay khong chi g1up con nguoi tao 1ap, chia sé no1 dung s, giao tiép
va hop tac ma con hd trg giai quyét van dé nham dat dugc sy phat trién c4 nhan mot
cach hi€éu qua va sang tao trong cudc séng, hoc tap, cong viéc va cac hoat dong xa
hoi [UNESCO, 2009].

Trong bdi canh cach mang cong nghé phat trién manh mé, k§ nang tmg dung
Tri tué nhan tao (AI) ngdy cang trd thanh mot phan khong thé tach rdi cua k¥ ning
s6 trong thoi dai s6. Al khong chi dong vai tro trung tdm trong su chuyén doi cong
ngh¢, ma con dit ra yéu cau méi ddi véi ngudi dung: ngoai viée thanh thao cac cong
ngh¢ k¥ thuat sb, can phat trién kha nang hiéu biét, tuong tac va tan dung Al mot
cach hiéu qua. Su két hop gitra k¥ ning sé va niang luc Al sé& 1a nén tang thiét yéu,
thuc day thanh cong ca nhan va tap thé trong xa hoi so tuong lai.

2. Muc dich ban hanh khung nhan thirc va k§ ning so co ban

- Thyc hién nhiém vy dugc giao tai Ké hoach sé 01-KH/BCDTW ngay
21/3/2025 cia Ban Chi dao Trung uwong vé phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi
sang tao va chuyén doi sb.

- La tai liéu tham chiéu dé céc co quan, don vi phat trién, ban hanh céc tai liéu
ddao tao, to chirc boi dudng, tap huan nang cao kién thire, k¥ nang s6 co ban; dam
bao tinh thong nhat, tap trung trong viéc huy dong nguon lyc xa hdi dé nang cao kha
nang tiép can va pho cap k¥ niang s, pho cap Al cho ngudi dan.

- Tao diéu kién cho ngudi dan ty hoc: Khung k¥ ning sé cung cap cach tiép
can théng nhét, toan dién dé nguoi dan co thé tu hoc, tu phat trién k¥ ndng s6 theo
nhu ciu c4 nhan, niang cao kha niang dap mg yéu cau cua thi truong lao dong hién
dai, tdng co hoi tiép can viéc lam.

- Khuyén khich xay dung mot xa hoi hoc tap subt doi, trong d6 nguoi dan chu
d6ng ning cao kién thirc va k¥ ning s6, gop phan tao nén mot cong dong ning dong,



sang tao va thich Gmg véi su phat trién cong nghé. Thuc ddy su tham gia binh ding,
c6 trach nhiém ctia moi ngudi dan vao xa hoi $0.
3. Nguyén tic xay dung khung k¥ ning s6 co ban

- Tap trung vao k¥ ning sd co ban nham dap Gng muc tiéu ctia Phong trao
“Binh dan hoc vu s6”; céc ky nang duoc thiét ké phuc vu nhu cau thuc té trong cong
viée, hoc tap va doi séng hang ngay, dam bao moi ngudi dan co thé tiép can va tng
dung cong nghé s6 mot cach hiéu qua.

- Uu tién phé cap Al: Tri tu¢ nhan tao dugc xem la mot trong nhiing trong tam
ctia k¥ ning sb trong thoi dai méi, vi vay khung k¥ ning sé chu trong tich hop cac
k¥ nang vé nhan thirc, str dung va thich tmg voi Al trong tat ca cac linh vuc.

- Pam bao twong thich véi cac khung k¥ ning sé quéc té (nhu Khung toan
cau vé k¥ ning s6 co ban cia UNESCO va Khung ning luc sd cta cong dan
DigComp 2.2) nham dam bao sy hoi nhip cua Viét Nam vdéi cac tiéu chuan toan
cau, dong thoi tao diéu kién cho nguoi dan tham gia vao nén kinh té s6 qudc té.

- Buogc cap nhat, diéu chinh thuong xuyén dé dap img sy thay d61 nhanh chong
cua cong nghé va yéu cau cua nén kinh t€ so, xa hoi so.

- Pam bao sy ké thira va hai hoa cac khung k¥ nang hién c6 (nhu chuan k¥
nang sir dung cong nghé thong tin di duge B Thong tin va Truyén thong, Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh truéc day). Cac no1 dung dugce tich hop mot cach théng
nhat, bd trg 1an nhau, tao nén mot hé théng k§ ning sé qudc gia ddng bd va hiéu qua.

- Linh hoat theo dic thu va nhu cau thuc tién: Trong qua trinh thyc thi Khung
k¥ nang 0, viéc wu tién 16 trinh trién khai nang cao k¥ ning s& duoc diéu chinh linh
hoat dua trén phan tich nhu cu cy thé cua timg ving mién (nhu k¥ ning Gmg dung
cong nghé trong noéng nghiép cho ving nong thon), dic diém cua cac nhom doi tuong
(diéu chinh theo do tudi va trinh d6), yéu cau chuyén biét ctia cac nganh nghé (y té,
gido duc, san xuat), phi hop véi muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi trong ting giai
doan, déng thoi tinh dén diéu kién ha téng sb sin co tai dia phuong dé dam bao tinh
kha thi va hiéu qua trong viéc trién khai cac chuwong trinh dao tao va phat trién k¥
nang so.

II. KHUNG KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN

1. Kién thitc co ban

STT Tén nhém Kién thirc thanh phin

Nhom 1 Nhan thire s6 I.1. Nhén thic vé chuyén doi sb

1.2. Nhan thire vé cong nghé sb
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STT

Tén nhom

Kién thirc thanh phin

1.3. Nhén thtrc vé tri tué nhan tao (AI)

2. K¥ ning s6 co ban

STT Tén nhom K¥ niing thanh phén
Nhom IL1 | Str dung thiét bi va | 1.1. Str dung thict bj
phan mém 1.2. Cac phan mém, tng dung phd bién
Nhom I1.2 | Khai thac dir liéu | 2.1. Duyét, tim kiém va loc dit liéu, thong tin va ndi
va thong tin dung s6
2.2. Kiém chig, xéc thyc dit ligu, thong tin va noi
dung so
2.3. Quén 1y dit lidu, thong tin va ndi dung s6
Nhom I1.3 | Giao tiép va hop 3.1. Tuong tac thong qua cong nghé sd
tac ‘trongém()i 3.2. Chia sé thong tin, ndi dung s6 thong qua cong
truong so nghé s
3.3. Thyc thi ’quyén, nghia vu cua cong dan trong
khong gian so
3.4. Hop tac thong qua sir dung cong nghé s6
3.5. Thuc hién quy tic tng xir trén khong gian mang
3.6. Quan ly danh tinh s6
Nhom I1.4 | Sang tao ndi dung | 4.1. Két hop va tai tao ndi dung sb
50 4.2. Tich hop, sang tao noi dung sb
4.3. Tuan thu quy dinh vé ban quyén, gidy phép
4.4. Lap trinh
Nhoém I1.5 | Bam bao an toan 5.1. Bao vé thiét bi
5.2. Bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tu
5.3. Bao vé suc khoe thé chit, strc khoe tinh than
5.4. Bdo v€ méi truong
Nhom IL6 | Giai quyét van dé | 6.1. Giai quyét cac van dé k thuat

6.2. Xac dinh nhu céu, lwa chon giai phap cong nghé

6.3. Str dung sang tao cong nghé sb

6.4. Xac dinh khoang cach vé ning luc sd

Khuyén nghi: vu tién 1dng ghép, dit trong tdm vao cac kién thirc, k¥ ning sir
dung cong cu Al mot cach an toan, co trach nhiém dé cai thién cac nhom k¥ nang

thanh phan.




PHU LUC L.1: KHUNG KY NANG SO CO BAN DANH CHO NGUOI DAN

1. Muc tiéu dit ra tai Ké hoach

(Phién ban 1.0)

Nam 2025: 80% ngudi dan trong d6 tudi truong thanh ¢ tri thirc co ban vé chuyén d6i s, co k nang s, sir dung dugc thiét
bi thong minh dé khai thac thong tin, stir dung nén tang, dich vu sb thiét yéu, biét bao vé ban than trén méi truong so.

Niam 2026: 80% ngudi dan trong d6 tudi trudong thanh co tri thire co ban vé chuyén doi sb, c¢6 k¥ nang sd, sir dung tot thiét bi
thong minh dé khai thac thong tin, str dung nén tang, dich vu sd thiét yéu, tham gia twong tac an toan trén méi truong so.

2. Khung Kién thire, ki ning s6 co ban cho nguéi dan

a) Kién thirc co ban

STT Tén nhom Kién thirc thanh phan

Mo ta ngi dung chinh

Du kién yéu cau can dat dugc

Nhém I | Nhén thire s6 | 1.1. Nhan thtc vé chuyén
doi s6

Cac van dé co ban cua chuyén doi s6
Lot ich va cac tdc dong cua chuyén doi s6

Dinh huéng, quan diém vé phat trién
khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén doi so

Biét dugc cic van dé co ban vé chuyén doi s6
va loi ich mang lai trong cudc séng hang
ngdy, ciing nhu nhan biét dugc mot sb thay
d6i co ban do chuyén doi sé6 mang lai cho x4
hoéi

1.2. Nhan thirc vé cong
nghé s

Céc loai hinh cong nghé sd pho bién

Tac dong, thach thirc va cac xu hudng
cong nghé sb

Biét mot sO loi ich cu thé ctia cong nghé so
trong sinh hoat va lam vi¢c hang ngay




STT Tén nhom Kién thirc thanh phin Mo ta ngi dung chinh Du kién yéu ciu cin dat dwoc
1.3. Nhan thtc vé tri tué | Khai niém co ban vé Al Biét cac tmg dung Al phd bién hd tro hoat
nhan tao (Al) Céc tmg dung AI phé bién dong hang ngay; Biét mot s6 luu y co ban khi
. , st dung cac cong cu Al
Dao duc va phap ly lién quan dén Al
b) K¥ niing so co ban
STT | Ténnhém | Ky ning thanh phan | M6 ta Yéu ciu can dat
.1 | St dung 1.1. Nhan dién, st Cach bat/tit va cc thao tac co ban trén thiét bi | Bi€t cach bavtat thict bi; Thyuc hién duge
thiétbi va | dung thiét bi Cach két nbi thiét bj v6i mang internet cac thao tac don gian (cham, vuot, nhan
phan mém Céc chue nang co ban cua thiét bi nut); bi€t cach két noi thi€t bi véi mang
Céch diéu chinh cai dat co ban trén thiét bi Internet mot cach an toan va biet cach dicu
chinh am lugng, d§ sang man hinh...
1.2. Cac phﬁn mém, Cach tai va cai dat ang dung, phﬁn mém tir Biét cach tim, cai dit, cap nhat va gd bd cac
tmg dung pho bién nguon chinh thirc tmg dung khi khoéng dung; biét cach su
Cach st dung cac tmg dung pho bién trén thiét | dung cac ing dung pho bién (goi dién qua
bi. Internet, nhin tin, xem tin téc.. D5 biét cach
Cach cap nhat img dung va hé diéu hanh cap nhat ing dung khi dugc thong bao
Cach quan ly khong gian luu trir va ing dung
hozc phan mém khong sir dung
.2 | Khai thac dit | 2.1. Duyét, tim kiém | Cach xac dinh nhu ciu thong tin phuc vu ddi | Biét cach sir dung céc cong cu tim kiém co
lidu va va loc dit liéu, thong | séng ca nhan ban, Al dé tim thong tin phu hop; Nhap
thong tin tin va nodi dung so St dung céac cong cu tim kiém pho bién, AT dé | dugc tir khéa tim kieém don gian hodc cau

tim kiém, truy cap, loc dir li¢u, thong tin

1énh don gian phu hop véi nhu cau tim
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STT |Ténnhém | Ky ning thanh phian | Mo ta Yéu ciu cin dat
Xay dung chién lugc tim kiém dix liéu, thong tin kiém; Tim kiém duoc thong tin don gian
hiéu qua (nhu gia ca, thoi tiét, tin tic...)
2.2. Kiém chimg, x4c | Phén biét tin gia, thong tin sai 1éch trong xa hoi Biét khong phai moi dit liéu, thong tin tim
thuc dir li¢u, thong tin | Phan tich, so sanh va dadnh gia do tin cay va tinh kiém fiUQC déu dang tin cdy; nhan biét duoc
va ndi dung O x4c thuc cta thong tin. cac dau hi¢u co ban cua tin gia, tin sai 1éch
Kiém chimng, x4c thuc dit liu, thong tin vanoi | va biét kiém tra tir nhiéu ngudn trude khi
dung do Al tao ra. tin va chia sé thong tin. Nhan biét va danh
Str dung Al dé kiém tra thong tin. gia thong tin do Al tao ra.
2.3. Quan Iy dit liéu, | TO chirc, luu trit va truy xuét dit li¢u, thong tin | Luru dugc hinh anh, tai liéu don gian va tim
thong tin va ngi dung | mot cach don gian dugc thong tin da luu; biét cach xda cac dix
sO Sap xép dir liéu, thong tin mot cach co cau trac | li€u khong can thiét
.3 | Giaotiép va | 3.1. Tuong tic thong | Str dung cac tmg dung tuong tac phd bién phu | Str dung dugce céc (g dung pho bién ...

hop tac
trong moi
truong sb

qua cong nghé so

hop véi nhu ciu ca nhan (email, tin nhin, mang
x4 hoi, thanh toan khong dung tién mat, thuong
mai dién tir, hoc truc tuyén, kham bénh tir xa...)
Tuong tac v4i chatbot (r6-bdt trd chuyén)/ trg 1y
a0

(email, tin nhén, mang xa hoi, thanh toan
khong dung tién mat, thuong mai dién ti,
hoc truc tuyén, kham bénh tur xa...)

Biét dung chatbot/trg 1y 40 dé hoi dap

3.2. Chia sé dir li€u,
thong tin, ndi dung 6
thong qua cong nghé
50

Cach chia s¢ dir 1iéu, thong tin, tai li¢u phuc vu
doi séng ca nhan

Cach quan 1y quyén truy cép khi chia sé thong
tin doi séng

Chia sé duoc hinh anh, video, am thanh, tép
tin don gian; biét phan biét thong tin nén va
khong nén chia sé.




STT |Ténnhém | Ky ning thanh phian | Mo ta Yéu ciu cin dat
3.3. Thyc thi quyén, | Cach st dung céc dich vu cong truc tuyén phd | Bi€t cach truy cdp cong dich vu cong quoc
nghia vu ctia cong dan | bién dé giai quyét cong viéc ca nhan gia va thuc hién dugc mot so6 thu tuc co ban
trén khong gian sd truc tuyen (dang ky lich hen, tra ctru thong
tin); biét cach xem két qua xir 1y ho so.
3.4. Hop tac théng qua | Cac nén tang cong tac phd bién hodc c6 tich hop | Tham gia duge cude goi video hodc cudc
st dung cong nghé s6 | Al phuc vu hoat dong hop tac hop tryc tuyén don gian; su dung Al dé
nang cao hi¢u qua hgp tac
3.5. Thuc hién quy tic | Cac chun myc hanh vi trén khong gian mang | Bi€t cac hanh vi dugc phép va khong dugc
ung xu trén khong Cach diéu chinh chién lugc giao tiép phu hop phép khi tham gia trén khong gian mang,
gian mang v6i d6i tuong cy thé va nhan thirc duge swda | biet cach phan hoi lich sy, ton trong y kicn
dang vé van hoa, thé hé trong méi truong sd khac bigt; biet bao cao ndi dung khong phu
hop
3.6. Quan ly danh tinh | Céch tao, quan Iy danh tinh dién tir (VneID) Biét cich dang ky tai khoan, dang nhap,
s6 Cach bao vé danh tinh dién tir cia ban than bao mat tai khoan ca nhan trén VNelD; bit
cach dang xuat tai khoan khi dung thiét bi
cong cOng
1.4 |Sangtaondi | 4.1. Két hop va tai tao | Cac cach tao, chinh sira dit liéu, ndi dung sé6 & | Chup dugce anh, quay dugc video don gian,

dung so

ndi dung so

cac dinh dang khac nhau hodc St dung Al dé
tao nd1 dung

ghi am duogc giong noi, soan thao dugc van
ban ngan hodc Str dung Al dé tao ndi dung
don gian

4.2. Tich hogp, sang tao
ndi dung sb

Céch két hop cac nguon dir liéu da dang, ding
Al dé t6i vu héa ndi dung

Biét cach két hop van ban, hinh anh, véi su
hé tro ctua Al




STT |Ténnhém | Ky ning thanh phian | Mo ta Yéu ciu cin dat

4.3. Tuan thit quy dinh | Cac quy dinh vé ban quyén, gidy phép khi st Bict trich dan nguon va khong sao chép trai

vé ban quyén, gidy dung tai liéu o phép nd1 dung, thong tin ciia nguot khac
phép
4.4. Lap trinh Cach tu duy logic, thuc hién tac vu theo huéng | Hiéu quy trinh co ban, lam theo hudng dan
dan tung budc
I.5 |Pambaoan |5.1.Bao vé thiét bi Céc quy tic an toan co ban khi thao tac véi thiét | Biet cach khoa man hinh thiét bi, dat mat
toan bi (mdy tinh, dién thoai..) khau/ ma PIN, bao quan thiét bi & noi an

Cac quy tic dat mat khdu manh va quan Iy mat | toan
khau an toan

5.2. Bao vé dit liéu ca | Cac van dé dé bao vé dir lidu c4 nhan va quyén | Bi€t khong cung cap, chia s¢ thong tin ca

nhan va quyén riéng tu | riéng tu trong moi trudng sb nhén, dac biét thong tin nhay cam cho
Céch st dung va chia sé¢ thong tin ¢4 nhan mot | nguoi la hodc khi dung AL canh giac véi
cach an toan yéu cau cung cap mat khau, ma OTP; hiéu
Céch céc nha cung cép dich vu sir dung chinh | dugc téc hai cua viée d€ 16 thong tin nhay
sach quyén riéng tu. cam

5.3. Bdo vé stic khée | Nhan dién va phong chéng i ro dén sirc khoe | Biét tu thé dung khi st dung thiét bi; biét
thé chat, strc khoe tinh | thé chat va tinh than (dic biét 1a lra dao) trén | nghi ngoi sau khi str dung thiét bi lau; Su

than khong gian sd, nhitng luu ¥ vé rai ro khi str dung Al cin bang, tranh phy thudc qua
dung Al murc, thién kién; Biét cach nhan dién va
Tim kiém sy hd tro khi gip va gidi quyét cac phong chong rii ro (ddc biét 1a Itra dao)
van dé trén khong gian sb trén khong gian so; biét cach tim kiém ho
tro




STT |Ténnhém | Ky ning thanh phian | Mo ta Yéu ciu cin dat
5.4. B4o vé moi Tac dong cua cong nghé dbi véi mdi truong. Biét Tat cac thict b khi khong sur dung; biét
truong Céc bién phép tiét kiém nang luong va téi wu | giam d6 sang man hinh dé tict kiém pin;
héa khi sir dung thiét bi s6 bidt cach xir 1 thiét b dién tir déng cach
L6 | Giaiquyét |6.1.Giai quyét cac vin | Cac van dé k¥ thuat khi sir dung thiét bi, dich vu | Biét khi nao thiét bi gip sw cb don gian
van dé dé k¥ thuat s6 va cac cach giai quyét (khong két n6i dugc mang, ung dung khong

Cach 4p dung quy trinh xir 1y su ¢d co ban voi
cac van dé k¥ thuat thuong gap
Tim kiém ho tro k¥ thuat khi can thiét

mo duge...) va cac cach xir Iy co ban

6.2. Xac dinh nhu cau,
lya chon giai phap
cong nghé

Dénh gia nhu cau; xéac dinh, danh gia, lya chon,
str dung céc cong cu sd cung voi cac giai phap
cong nghé kha thi dé giai quyét chung.

St dung AI dé phan tich va dé xuat giai phap

Biét cac ung dung pht hop cho nhu cau
don gian hang ngay, biét tmg dung Al hd
trg ra quyét dinh trong céc tinh huéng don
gian

6.3. St dung sang tao
cong nghé sb

Dung Al va cac cong cu, cong nghé so ho trg
sang tao ra kién thirc, d61 mé1 quy trinh va san
pham.

Biét str dung it nhat mot cong cu sb6 don
gian dé tao ndi dung (chup anh, ghi am,
soan thao); Biét tim kiém thong tin dé giai
quyét van dé co ban.

6.4. Xac dinh khoang
cach vé ning lyc s6

Xac dinh nang luc, khoang cach s6 clia ca nhan
va nhitng k¥ ning can duoc cai thién hoic cap
nhat

Céch 1ap ké hoach phat trién k¥ ning sd ca nhan

Nhén biét duoc nhimg k¥ ning s6 co ban
con thiéu hut; Biét tim kiém cac khoa hoc,
huéng dan phu hop




PHU LUC I1.2: KHUNG KY NANG SO CO BAN DANH CHO HQC SINH, SINH VIEN
(Phién ban 1.0)
1. Muc tiéu dé ra tai Ké hoach

Nam 2025: 100% hoc sinh trung hoc va sinh vién dugc trang bi kién thuc, k§ ning s dé phuc vu hoc tap, nghién ctru va sang
tao, ¢6 k¥ nang an toan trong hoc tp va tuong tac xa hoi trong moi trudng sd.

Nam 2026: 100% hoc sinh tir cép tiéu hoc dugc trang bi kién thire, k¥ nang sb dé phuc vu hoc tap, nghién ctru va sang tao, nha
biét dugc nguy co, co k¥ ning dam bao an toan trén moi truong sb.

2. Khung K§ niing s6 co ban cho hoc sinh, sinh vién

Tham chiéu Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/1/2025 cua Bo Gido duc va Pao tao quy dinh khung nang luc s6 danh cho
nguoi hoc.
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PHU LUC I1.3: KHUNG KY NANG SO CO BAN DANH CHO
CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG TRONG CO QUAN NHA NUOC
(Phién ban 1.0)
1. Muc tiéu dt ra tai Ké hoach

Nam 2025: 80% can b0, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong trong khu vuce cong c¢é hiéu biét vé chuyén doi so, kién thure
va ky nang so, str dung duoc cac nén tang, dich vu s6 phuc vu cong viéc.

Nam 2026: 100% can bg, cong chirc, vién chirc va nguodi lao dong trong khu vuc cong c6 hiéu biét vé chuyén doi so, kién thirc
va ky nang so, str dung tot cac nén tang, dich vu s6 phuc vu cong viéc.

2. Khung kién thirc, ki ning s6 co ban danh cho cén bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan nha nuéc

a) Kién thirc co ban

STT Tén nhom Kién thirc thanh M6 ta ni dung chinh Yéu cau can dat duoc
phan
Nhan thic s6 | 1.1. Nhan thuc vé€ | Pinh hudong, quan diém va cac chién | Nam virng cac dinh hudng, quan diém vé phat
chuyén doi so6 lugc phat trién khoa hoc cong nghé, doi | trién khoa hoc cong ngh¢, d61 méi sang tao va
mai sang tao va chuyén doéi so6 chuyén doi s0; cap nhat cac van ban mai nhat

Céc xu hudng chuyén doi so trong quan
1y nha nudce

1.2. Nhan thiac vé | Cac xu huéng cong nghé sd pho bién | Hiéu xu hudng cong nghé sé6 duoc ung dung
cong nghé sb trong khu vuc cong trong khu vyuc cong; Nhan thirc vé tiém ning,
thach thirc khi tng dung cong nghé sb; Cap
nhat thuong xuyén kién thirc vé cong nghé méi
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STT Tén nhom Kién thirc thanh Mo ta ngi dung chinh Yéu ciu cin dat duge
phﬁn
Pinh hudng phat trién cac cong nghé s6
chién luogc
1.3. Nhan thtrc vé tri | Khai niém co ban vé Al Hiéu biét co ban vé Al va loai Al; Biét cac ung
tu¢ nhan tao (Al) Céc (mg dung AT ph bién dl,,mg AI phd biér} dé hd tro cong Viéc;.Biét cac
L . van dé co ban vé dao duc, cac quy dinh phéap
Dao dire va phap ly lién quan dén Al 1 ¢ jiap quan dén ang dung Al trong cong viéc
b) K§ ning s6 co ban
Nhém | Ténnhém | K¥ ning thanh Mo ta Yéu cau can dat
phan
.1  |Khai thac dit| I.1. Duyét, tim kiém | Sir dung cac cong cu tim kiém phé bién, AI | Biét cach s dung céc cong cu tim kiém pho

ligu va thong
tin

va loc dit li¢u, thong
tin va ndi dung so

dé tim kiém, truy cép, loc dir li€u, thong tin
chuyén nganh

Xay dung chién luoc tim kiém dir liéu,
thong tin hi¢u qua

bién, Al dé tim kiém va phan loai thong tin phuc
vu cong viée; biét cach xay dung cac cau truy
vén, cac prompt (ndi dung yéu cau/cau 1énh) tim
kiém phu hop véi nhu cau tim kiém

1.2. Kiém chuing,
xac thuc dir liéu,
thong tin va nodi
dung s6

Dénh gid do tin cay cua thong tin

Nhén biét va xir 1y thong tin sai léch do Al
tao ra

Xac minh va kiém chirng dit 1iéu, thong tin,
stt dung cong cu Al dé kiém tra tinh xac
thuc ctua thong tin

Biét cach thuc hién quy trinh kiém chtng thong
tin; biét cach nhan dién, danh gia do tin cy cta
ngudn thong tin va dir liéu/ Biét sir dung cong
cu Al dé kiém tra tinh x4c thuc cua thong tin;
Nhan dién va xtr ly thong tin gia mao, sai 1éch
trong linh vuc quan 1y nha nudec.
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Nhan dién thong tin gid mao, sai I¢ch lién
quan dén linh vuc quan 1y nha nudc.

1.3. Quan ly dir li€u,
thong tin va ndi
dung s6

T churc, luu trit, truy xuit va quan ly di
li¢u, thong tin co cAu tric
Phan tich dit liéu ho tro ra quyét dinh

Biét cach phan loai va luu trir dir li¢u cong vige
c6 hé thong; Tuan thi dung quy dinh vé quan
1y, Iuu trt va sao Iuu dit li¢u cong vu; hiéu céc
quy dinh vé quan 1y di liéu, thong tin. Biét sir
dung Al, céc cong cu phan tich dir liéu phuc vu
ra quyét dinh

I1.2

Giao tiép va
hop tac trong
moi trudng sd

2.1. Tuong tac
thong qua cong
ngh¢

St dung cac kénh giao tiép sd va Al dé
tuong tac voi cong dan, dong nghiép.

Biét cach lya chon kénh giao tiép phu hop voi
timg d6i twong va tinh chét cong viéc.

2.2. Chia s¢ thong
tin, ndi dung s6
thong qua cong
nghé s6

Cach chia s¢ dir li¢u, thong tin, tai li€u
cong an toan

Cach quan 1y quyén truy cap khi chia sé di
li¢u, thong tin cong vu

Biét cac cong cu phé bién hd tro chia sé dit liéu,
thong tin, tai liéu phuc vu cong viéc; biét cach
quan Iy hiéu qua quyén truy cap doi véi dit liéu,
thong tin dugc chia sé va biét cac quy dinh vé
bao mat thong tin dang ap dung

2.3. Thuc thi quyén,
nghia vu cua cong
dan trong khong
gian s0

Cach st dung cac dich vu cong truc tuyén
pho bién hoic cac hé théng cé tich hop Al
dé giai quyét cong viéc

Truy cp dugc cong dich vu cong qudc gia va
thue hién duoc mot sd tha tuc co ban truc tuyén;
biét cach truy van két qua xir Iy ho so.

2.4. Hop tac thong
qua st dung cong
nghé s6

Str dung cac nén tang cong tac, nén tang so
dung chung cua cac Bg, nganh, co tich hop
AT (néu co)

Biét cach st dung cac nén tang lam viéc cOng
tac pho bién, dung chung dé€ nang cao hi¢u qua
hop tac
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2.5. Thuc hién quy
tic (ng XU trén
khong gian mang

Céc chuan myc hanh vi khi st dung cong
nghé s0 va tuong tac trong moi trudong so

Tuén thu day di quy tic tmg xir cia CBCCVC
trén moi truong mang, nhan dién cac hanh vi vi
pham lién quan dén Al

2.6. Quan ly danh
tinh s6

Str dung danh tinh dién tr, tai khoan cong
vu, chit ky $6 trong thuc thi nhiém vu.

Str dung dung quy dinh tai khoan cong vu, chit
ky s6, danh tinh dién tir trong thuc thi nhiém vu;
Quan ly chat ché cac thiét bi chira danh tinh s,
chit ky s6, email cong vu

.3 | Sang tao ndi|3.1. K&t hop va tai | Sir dung Al hodc cac cong cu phé bién dé | Biét cach dung cong cu Al hodc céc cong cu pho
dung s6 tao ndi dung sb tao, chinh stra noi dung sd bién khac d€ soan thao, chinh stra van ban, bao
cdo... cong vu
3.2. Tich hop, sang Két hop dir liéu tur nhiéu nguén, st dung Al Biét tich hop dir li¢u, dung Al dé tao noi dung
tao ndi dung so dé toi uu hoa va sang tao ndi dung sang tao
3.3. Tuan thu quy | Cac quy dinh vé ban quyén, gidy phép khi | Tuan thi ding quy dinh vé ban quyén, s¢ hitu
dinh vé ban quyeén, | st dung tai liéu s6 hodc nodi dung do Al tao | tri tué trong cong viéc; bict cach trich dan, ghi
giéy phép ra nguodn thong tin khi tham khao tai li€u, ndi dung
do Al tao ra
3.4. Lap trinh Str dung cong cu tu dong hoa quy trinh, tich | Biét sir dung cac cong cu tu dong hoa, Al dé tu
hop Al dé tbi wu hoa cong vige dong hoéa cac tac vu lap lai trong cong viéc
.4 |Dam bao an|4.1. Bao vé thiétbi | Cac quy tic an toan co ban khi thao tac véi | Bi€t cach khéa man hinh thi€t bi, dit dugc mat

toan

thiét bi (may tinh, dién thoai..)
Cac quy tdc d3t mat khidu manh va quan ly
mét khau an toan

khau manh; biét gil thiét bi & noi an toan; Thuc
hién dinh ky viéc cap nhat phﬁn mém, hé théng
bao mat
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4.2. Bao vé dir liéu
ca nhan va quyén
riéng tu

Cac van dé ve bao vé dur li€u ca nhan, dir
li¢u nhay cam va quyén riéng tu trong moi
truong s6. Nhan biét rai ro tir Al

Biét khong cung cip, chia s¢ thong tin c4 nhan,
dac bi¢t thong tin nhay cam cho ngudi la hoac
khi dung Al trong cong viéc; canh giac voi yéu
cau cung cép mat khau, ma OTP; hiéu duoc tic
hai cua viéc dé 16 thong tin ¢4 nhan

4.3. Bao vé strc khoe
thé chat, stc khoe
tinh than

Nhiing rai ro de doa dén strc khoe thé chét
va tinh than khi str dung céng nghé sd
Céch bao v¢ ban than va nguoi khac khoi
mot s6 nguy co, rii ro trén khong gian s6

Biét tu thé ding khi sir dung thiét bi; biét nghi
ngoi sau khi sir dung thiét bi 1au; biét sir dung
Al can bﬁng, tranh bi phu thudc qua muc, thién
kién

44. Bao v€ moi
truong

Tac dong cua cong nghé sb dbi voi méi
truong

Cac bién phap tiét kiém nang luong va tbi
wu hoa khi sir dung thiét bi sd

Biét tat cac thiét bi khi khong st dung; biét giam
d6 sang man hinh dé tiét kiém pin, biét cach xur
1y thiét bi dién tir dung cach

I1.5

Giai
van dé

quyét

5.1. Giai quyét cac
van dé ky thuat

Céc van dé ky thuat khi st dung thiét bi,
dich vu s6 va cac cach giai quyét

Cach ap dung quy trinh x@ 1y su ¢b co ban
v4i cac van dé ky thuat thuong gap

Céch tim kiém hd tro k¥ thuat khi can thiét

Biét khi nao thiét bji gip su cd don gian va cac
cach xir 1y co ban hoic tim ho trg véi Al khi gip
van dé

5.2. Xac dinh nhu
cau, lya chon giai
phap cong nghé

Str dung AL céac cong cu sb6 phd bién dé
phan tich nhu cu va dé xuat giai phap cong
nghé phu hop

Biét chon tmg dyung phu hop cho nhu cau cong
viéc, biét dung AT hd tro ra quyét dinh trong cac
tinh hubng don gian

5.3. St dung sang
tao cong nghé so

Céc cong cy, cong ngh¢ so, Al dé do1 madi
quy trinh cong viéc

Biét s dung it nhat mot cong cu sd don gian
hodc Al dé cai thién quy trinh lam vi¢c
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54. Xac
khoang céch
nang luc s6

dinh
vé

Xac dinh nang luc, khoang cach so6 cua ca

nhan

Lap ké hoach phat trién k§ nang s6 c4 nhan

Biét ty danh gia; Biét tim kiém cac khoa hoc,
huéng dan phu hop
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PHU LUC I1.4: KHUNG KY NANG SO CO BAN DANH CHO
NGUOI LAO PONG TRONG CAC DOANH NGHIEP
(Phién ban 1.0)
1. Can cwr xac dinh
Muc tiéu dé ra tai Ké hoach

Nam 2025: 80% ngudi lao dong trong cac doanh nghiép, hop tac x4, lién hop tac xa co kién thirc co ban vé cong nghé sb, co
k¥ nang sb, st dung duoc thiét bi thong minh dé phuc vu san xuét, kinh doanh, nang cao nang suét lao dong

Niam 2026: 100% nguoi lao dong trong cac doanh nghiép, hop tac x4, lién hop tac xa c6 kién thic co ban vé cong nghé sb, co
k¥ nang sb, st dung duoc thiét bi thong minh dé phuc vu san xuét, kinh doanh, nang cao nang suét lao dong

2. Khung ky nang s0 co ban danh nguwoi lao dong trong cac doanh nghiép

a) Kién thirc co ban

STT Tén nhém Kién thirc thanh Mo ta ndi dung chinh Yéu cau can dat dwoe
phan
Nhém I | Nhan thirc s6 1.1. Nhan thtc vé|Xu hudéng chuyén ddi sb trong doanh | Nim dugc xu hudng chuyén doi sb
chuyén d6i sd nghi¢p trong doanh nghiép va Nhan biét duoc

tac dong cuia chuyén doi s6 dén nganh

Tac dong cua chuyén doi so6 doi voi e o
nghé, vi tri cong viéc

doanh nghiép va nguoi lao dong

1.2. Nhan thtic vé cong | Cac cong nghé sd phd bién dugc Gng | Biét cac cong nghé sé dang va sé& dugc
nghé sb dung trong doanh nghi¢p ap dung phd bién trong doanh nghiép;

Céc xu hudng img dung cong nghé mai
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STT

Kién thirc thanh
phﬁn

Mo ta ndi dung chinh

Yeéu cau can dat duoc

Cap nhat dugc cac xu huong cong nghé
méi trong linh vuc chuyén mén

1.3. Nhan thac vé tri
tué¢ nhan tao (Al)

Khai niém co ban vé Al

Céc cong cu Al pho bién

Co hoi, thach thire khi [am viée cung Al

Biét cac cong cu AI phd bién trong
cong viéc; Nhan thuc duoc vai tro bo
trg ctia Al va cach phdi hop hiéu qua

b) K¥ ning s6 co ban

Nhom
1.1

Khai thac
dir liéu va
thong tin

2.1. Duy¢t, tim
kiém va loc dit
li¢u, thong tin va
ndi dung sd

Str dung AL cac cong cu tim kiém pho bién
dé tim kiém, tong hop thong tin lién quan
dén cong viéc

Xay dung chién lugc tim kiém dir liéu,
thong tin hi¢u qua

Biét cach sir dung Al, cac cong cu tim kiém phé
bién dé tim va loc dir liéu, thong tin

2.2. Kiém
chirng, xac thuc
dir li€u, thong
tin va ndi dung
5O

Panh gia do tin cdy ctia ngudn thong tin,
nhan biét thong tin sai 1éch tir Al

Xéc minh va kiém chimg dit liéu, thong tin
va su dung Al dé kiém chiig, xac minh
thong tin

Biét cach kiém chung thong tin, str dung Al dé
kiém tra thong tin; biét cach nhan dién, danh gia
d6 tin cdy ctia ngudn thong tin

2.3. Quan ly dir
li¢u, thong tin va
ndi dung sb

Tb chire, luu trit va truy xuét dir liéu, thong
tin va ndi dung s6 mot cach don gian va sap
xép mot cach co ciu trac

Phaén tich dir liéu hd tro ra quyét dinh

T6 chuc dit liéu cong viée theo cau tric logic, dé
truy xuat; Nhan thic dugc yéu cau vé sao luu div
liéu quan trong; tudn thu quy dinh ctia doanh
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nghiép vé quan 1y dit liéu. Biét str dung Al, cic
cong cu phén tich dit liéu phuc vu ra quyét dinh

Nhom
11.3

Giao tiép
va hop tac
trong moi
truong sb

3.1. Tuong tac
thong qua cong
nghé s

Str dung céc kénh giao tiép s, chatbot hoic
trg 1y 4o dé hd tro cong viéc

Biét cach lua chon ding kénh giao tiép phu hop
véi tinh chét cong viéc; biét cach sur dung cac h¢
thdng hop truc tuyén

3.2. Chia sé
thong tin, nodi
dung s6 thong
qua cong nghé
50

Cach chia sé dir 1i€u, thong tin, tai liéu phuc
vu cong viéc

Quy dinh cua doanh nghiép khi chia sé
thong tin

Chia sé tai li€u, thong tin an toan trén khong gian
sO; biét cach thiét 1ap quyén truy cap phu hop khi
chia sé thong tin; tuan thii quy dinh vé bao mat

3.3. Thuc thi
quyén, nghia vu
cua cong dan

Cach sir dung céac dich vu cong truc tuyén
lién quan dén doanh nghiép
Thuc hién cac nghia vu khai béo truc tuyén

Truy cap duoc cong dich vu cong qudc gia va biét
cach st dung mot s6 dich vu cong truc tuyén
phuc vu doanh nghi¢p

trong khéng | (thué, bao hiém) va tham gia cac kénh
gian sb tuong tac voi co quan QLNN
3.4. Hop tac| St dung cac nén tang 1am viéc cong tac Biét cach sir dung cac nén tang lam viéc cong tac

thong qua su
dung cong ngh¢
50

Cach phdi hop xdy dung va tao 1ap dit liéu,
tai nguyén va kién thirc chung ctia doanh
nghi¢p

pho bién hoic dang dugc ap dung trong doanh
nghi€p; nhan thuc duogc su can thiét chia sé va
thiét 1ap kho tai nguyén, kién thic chung cua
doanh nghiép
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3.5. Thuc hién
quy tic Ung XU
trén khong gian
mang

Cac chuan muc hanh vi va kién thire khi str
dung cong nghé s6 va tuong tac trong moi
truong so

Thé hién tinh chuyén nghiép, vin minh trong
giao tiép trong moi trudng sd

3.6. Quan 1y
danh tinh s

Str dung danh tinh dién tir cia doanh nghiép
Quan 1y chtng thu sb

Str dung dung quy dinh tai khoan, chit ky s trong
thuc thi nhiém vy; Quan Iy cac thiét bi chtra danh
tinh dién tir, chit ky sd

Nhom
1.4

Sang tao
ndi dung

’
A

SO

4.1. Két hop va
tai tao ndi dung
s6

Str dung Al cac cong cu s6 pho bién dé tao,
chinh stra nd1 dung so6 ¢ cac dinh dang khéc
nhau

Biét cach soan thao cac loai van ban, bao cado dap
ung yéu cau cong vi¢e; biét va st dung cong cu
Al d€ nang cao chat luong, hiéu qua cong viéc

4.2. Tich hop,
sang tao noi
dung s

Céach két hop cac nguén dir liéu da dang, st
dung Al, cac cong cu chinh stra s6 phé bién
dé sang tao nodi dung mot cach hop phap

Tao dugc cac tai lidu tich hop nhiéu dinh dang
ndi dung

43. Tuan thu
quy dinh vé ban
quyén, gidy
phép

Céc quy dinh vé ban quyén, gidy phép khi
str dung tai licu $6

Tuan tht dung quy dinh vé ban quyén, s& hitu tri
tug; biét cach trich dan, ghi ngudn thong tin khi
tham khao tai liéu

4.4. Lap trinh

Tu duy logic va giai quyét vin dé theo quy
trinh

Ap dung dugc tu duy logic dé giai quyét van dé

Nhom
II.5

Pam bao
an toan

5.1. Bao vé thiét
bi

Céc quy tic an toan co ban khi thao tac voi
thiét bi (mdy tinh, dién thoai..)

Céc quy tic dat mat khau manh va quan ly
mat khau an toan

Biét cach khoa man hinh thiét bi, dit dugc mat
khau manh; biét gifr thiét bi ¢ noi an toan, tranh
va dap va cac nguy co gay hong hoc; Thuc hién
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dinh ky viéc cap nhat phﬁn mém, hé théng bao
mat

5.2. Bao vé dir
liéu ca nhan va
quyén riéng tu

Cac van dé dé bao vé dit liéu ca nhan va
quyén riéng tu trong méi truong sb

Céch sur dung va chia sé thong tin c4 nhan
mot cach an toan trong méi trudng s6

Biét cach phan loai va xur Iy thong tin theo mirc
do bio mat; Biét cach bao vé dit licu khach
hang/ddi tac theo quy dinh; biét ciu hinh bao mat
voi Al

5.3. Bao v¢ stc
khoe thé chat,
sauc khode tinh
than

Nhing rii ro de doa dén strc khoe thé chat
va tinh than khi str dung cong nghé sd
Céch bdo v¢ ban than va nguoi khac khoi
mot s6 nguy co, rii ro trén khong gian s6

Biét tu thé ding khi sir dung thiét bi; biét nghi
ngoi sau khi sir dung thiét bi lau; biét bao vé dir
liéu khi dung Al

5.4. B4do vé moi
truong

Tac dong cua cong nghé sb ddi voi moi
truong

Céc bién phap tiét kiém nang luong va tbi
wu hoa khi st dung thiét bi sb

Biét tat cac thiét bi khi khong sir dung; biét giam
d6 sang man hinh dé tiét kiém pin, biét cach xir
1y rac thai dién tor ding cach

Nhom
I1.6

Giai quyét
van dé

6.1. Giai quyét
cac van dé ky
thuat

Cac van dé ky thuat khi st dung thiét bi,
dich vu sé va cac cach giai quyét

Cach ap dung quy trinh xur Iy su ¢b co ban
v6i cac van dé ky thuat thuong gip

Céach tim kiém hd tro k¥ thuat khi can thiét

Biét khi nao thiét bi gap su cd don gian, cac cach
xtr 1y co ban hodc tim ki€ém sy ho trg cuia Al dé
giai quyét van dé co ban

6.2. Xac dinh
nhu cau, lya
chon gidi phap
cong nghé

Xéc dinh, danh gia, lya chon, st dung Al,
céc cong cu sd cuing dé phan tich va dé xuat
giai phap

Biét chon tng dung phu hop cho nhu cau cong
vi¢c hoac dung Al hd tro ra quyét dinh

21




6.3. St dung
sang tao cong
nghé s

Str dung Al, cac cong cu, cong nghé s6 hod
tro d6i méi quy trinh

Biét sir dung it nhat mot cong cu sb don gian dé
d6i méi quy trinh

6.4. Xac dinh
khoang cach vé
nang luc s6

Xéc dinh nang luc, khoang cach sb cua ca
nhan va nhitng k¥ ning can duoc cai thién
hoac cap nhat. Cach 1ap ké hoach phat trién
k¥ nang s6 c4 nhan

Nhén biét duoc nhitng k¥ ning sb co ban con
thiéu hut; Biét tim kiém céac khoa hoc, huéng dan
phu hop
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