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BẢNG HỎI
ĐÁNH GIÁ MỨC ĐỘ HÀI LÒNG CỦA HỢP TÁC XÃ
(Đề nghị các HTX in ra giấy, tổ chức họp HĐQT, Ban Giám đốc, Ban Kiểm soát để đọc, nghiên cứu câu hỏi và chọn câu trả lời, bảo đảm tính chính xác trong việc lựa chọn mức độ đánh giá của HTX; sau đó mới đưa vào Phần mềm khảo sát)
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	Nội dung đánh giá mức độ hài lòng 
của hợp tác xã

	
	

	
	

	I
	Mức độ hài lòng của hợp tác xã đối với việc tổ chức thực hiện cơ chế, chính sách khuyến khích, hỗ trợ phát triển kinh tế tập thể tại địa phương

	1
	Trong thực hiện chính sách phát triển nguồn nhân lực: Đào tạo, tập huấn, bồi dưỡng, nâng cao năng lực quản trị đối với cán bộ lãnh đạo hợp tác xã; nâng cao năng lực cho thành viên, người lao động; đào tạo nghề cho thành viên của hợp tác xã; khuyến khích thu hút cán bộ quản lý và khoa học, sinh viên tốt nghiệp xuất sắc về công tác tại các tổ chức kinh tế tập thể tại địa phương?
[bookmark: _GoBack]☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	2
	Trong thực hiện chính sách đất đai: Lập quy hoạch, xây dựng kế hoạch, ưu tiên bố trí quỹ đất cho các tổ chức kinh tế tập thể, hợp tác xã thuê để làm trụ sở, nhà kho, nhà xưởng…; miễn, giảm tiền thuê đất, thuê đất có mặt nước; tạo điều kiện sử dụng đất ổn định trong sản xuất, kinh doanh; ưu đãi hợp lý về giá và thời gian cho thuê đất; việc hỗ trợ các tổ chức kinh tế tập thể chuyển đổi và tiếp cận mặt bằng cơ sở được hỗ trợ như thế nào tại địa phương?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	3
	Trong giải quyết thủ tục hành chính và thực hiện chính sách ưu đãi thuế: Đăng ký cấp mã số thuế, cấp phép sử dụng hóa đơn tài chính; nộp báo cáo thuế, nộp thuế, quyết toán thuế; miễn, giảm, hoàn thuế...?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	4
	Trong thực hiện chính sách hỗ trợ chi phí kiểm toán, bảo hiểm nông nghiệp tại địa phương?.
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	5
	Trong thực hiện chính sách tiếp cận, tăng khả năng tiếp cận vốn tín dụng ngân hàng đối với các dự án sản xuất kinh doanh có hiệu quả?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	6
	Trong thực hiện chính sách hỗ trợ vay vốn với lãi suất ưu đãi từ các tổ chức tín dụng, Quỹ hỗ trợ phát triển hợp tác xã tại địa phương?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	7
	Trong thực hiện chính sách khoa học - công nghệ về hỗ trợ hợp tác xã đổi mới công nghệ, ứng dụng khoa học vào sản xuất kinh doanh, nâng cao chất lượng quản trị, chất lượng nguồn nhân lực; hỗ trợ sản xuất, chế biến, tiêu thụ sản phẩm tại địa phương?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	8
	Trong thực hiện chính sách vay vốn trung và dài hạn từ Quỹ phát triển khoa học và công nghệ quốc gia để thực hiện dự án về khoa học công nghệ tại địa phương?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	9
	Trong thực hiện chính sách chuyển đổi số để hỗ trợ chuyển đổi số trong khu vực kinh tế tập thể, hợp tác xã tại địa phương?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	10
	Trong thực hiện chính sách hỗ trợ vốn, giống, kỹ thuật, chế biến, cơ chế chính sách khi hợp tác xã gặp khó khăn do thiên tai, dịch bệnh tại địa phương?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	11
	Trong thực hiện chính sách hỗ trợ về thông tin kinh tế, kỹ năng tiếp thị và nghiên cứu thị trường: Khảo sát thị trường; tham gia hội chợ, triển lãm, diễn đàn và hoạt động xúc tiến thương mại; xây dựng, đăng ký thương hiệu, nhãn hiệu, xuất xứ hàng hoá, truy xuất nguồn gốc... tại địa phương?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	12
	Trong thực hiện chính sách hỗ trợ đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng và chế biến sản phẩm: Xây dựng nhà kho đóng gói, chế biến sản phẩm; xây dựng công trình thuỷ lợi, giao thông nội đồng; xây dựng công trình kết cấu hạ tầng vùng nuôi trồng thuỷ, hải sản; xây dựng và ứng dụng thương mại điện tử, sàn giao dịch... tại địa phương?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	II
	Mức độ hài lòng của hợp tác xã trong việc đổi mới, nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của các tổ chức kinh tế tập thể

	13
	Trong thực hiện phổ biến, tuyên truyền chính sách bảo hiểm xã hội: Chế độ bảo hiểm cho lao động hợp đồng, hỗ trợ tham gia bảo hiểm tự nguyện đối với thành viên không tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc tại địa phương
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	14
	Trong chỉ đạo tập trung giải quyết dứt điểm các vấn đề tồn đọng của kinh tế tập thể gồm: Nợ tồn đọng kéo dài trong hợp tác xã; các quan hệ về tài sản của hợp tác xã, đặc biệt là những tài sản liên quan đến đất đai?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	15
	Trong mở rộng thành viên: Khuyến khích mở rộng thành viên, đa dạng hóa các loại thành viên trong tổ chức kinh tế tập thể (tùy theo nhu cầu, khả năng đóng góp và mức độ tham gia)?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	16
	Trong thực hiện dịch vụ công: Nghiên cứu ủy thác một số dịch vụ công cho các tổ chức kinh tế tập thể; khuyến khích liên kết kinh tế giữa các tổ chức kinh tế tập thể hoạt động trong cùng ngành, lĩnh vực; nghiên cứu...?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	17
	Trong việc thực hiện chính sách tạo điều kiện tham gia các chương trình mục tiêu, chương trình phát triển kinh tế - xã hội: Chương trình mục tiêu quốc gia về xây dựng nông thôn mới, Phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi; Chương trình khuyến nông, lâm, ngư; Chương trình khuyến công và xúc tiến thương mại... tại địa phương?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	III
	Mức độ hài lòng của hợp tác xã trong việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước đối với kinh tế tập thể trên địa bàn

	18
	Trong việc chỉ đạo, tăng cường quản lý nhà nước đối với kinh tế tập thể trên địa bàn quản lý?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	19
	Trong việc chỉ đạo, xây dựng đội ngũ cán bộ quản lý có chuyên môn, nghiệp vụ, được đào tạo chuyên sâu về kinh tế tập thể, có tư tưởng chính trị vững vàng, có năng lực xây dựng và tổ chức thực hiện hiệu quả pháp luật, cơ chế, chính sách, chiến lược, quy hoạch, kế hoạch để kinh tế tập thể phát triển lành mạnh, đúng định hướng?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	20
	Trong việc chỉ đạo, hướng dẫn, thực hiện quy trình, thủ tục hành chính: Cấp phép, phê duyệt chủ trương đầu tư dự án; đền bù giải phóng mặt bằng; ký hợp đồng cho thuê đất, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất...?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	21
	Trong việc tiếp nhận, hỗ trợ, hướng dẫn, giải quyết thủ tục hành chính liên quan đến thành lập mới, việc chia, tách, hợp nhất, sáp nhập hợp tác xã, liên hiệp hợp tác xã tại địa phương?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng

	22
	Trong việc chỉ đạo, xử lý vi phạm pháp luật và giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của hợp tác xã, thành viên hợp tác xã tại địa phương?
☐ Hài lòng                                                      ☐ Bình Thường                                 ☐ Không hài lòng



