UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MINH LONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:1g1 /BC-UBND Minh Long, ngay ,, thang ,,ndm 2025
BAO CAO

Panh gia tinh hinh thyc hi¢n Quyét dinh sb 1 19/2014/QD-TTg vé viéc ap dung
Hé thong quén 1y chét lwong theo Tiéu chuén quoc gia TCVN 15O 9001:2008
vao hoat dong cia cac co quan, to chirc thugc hé thong hanh chinh nha nwéc

Thuc hién Cong vin s6 1940/SKHCN-TDC ngay 07/10/2025 cua S¢ Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc béo céo danh gia tinh hinh thyc hién Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg. Uy ban nhan dan xa Minh Long bao céo nhu sau:

1. Panh gia vé hiéu luc, hiéu qua ciia viéc ap dung Hé thong quan ly
chét lwong theo TCVN ISO 9001 tai co quan, don vi:

Théng qua viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015, 1anh dao diéu hanh cong viéc c6 hiéu qua
hon nho thiét 14p co ché giai quyét cong viéc ranh mach va théng nhat. Viéc ap
dung ISO da giup cho can bo cong chirc cap nhat nhanh chong cac Thu tuc hanh
chinh, quy trinh nd1 by mé1i, cac van ban maoi.

Viéc ra soat thay doi cac quy trinh lién quan dén hoat dong xur 1y cong viéc
pht hop véi sy thay doi cta vin ban quy pham phép luat duoc cac phong thuong
xuyén thuc hién hang ngay thong qua viéc truy cap vao Website cia UBND tinh
dé cap nhat cac Quy trinh nd1 b méi dé bo sung, thay thé cho cac quy trinh hién
hanh va pho bién ap dung trong thuc té.

Sau khi ra soét thay d6i thal tuc hanh chinh va cac Quy trinh nodi bo, néu co
su thay doi thi chuyén vién phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh sé& tién
hanh niém yét cac thu tuc hanh chinh tai B phan “mot ctra” va thong bao dén cac
Phong dé cap nhat, theo doi va trién khai thuc hién; dinh ky hang nam Uy ban
nhan dan x4 s& ra Quyét dinh cong bd lai HTQLCL theo quy dinh.

Cac qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh duoc cac can bd cong chic tuan
thtl nghiém ngit theo cac quy trinh, thiu tuc d3 dugc Uy ban nhan dan tinh xay
dung va cong bd, dam bao viée tiép nhan va xir 1y hd so theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va cac van ban huéng dan lién quan.

2. Néu nhirng thuin lgi, kho khén, va nguyén nhén cia nhirng van de
ton tai trong viéc ap dung, duy tri, cii tién HTQLCL theo Tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, don vi.

a. Thuan lgi

- Viéc trién ap dung HTQLCL theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015 di gitp co quan xay dung quy trinh xtr Iy cong viéc mot cach dong bo,
két hop voi tmg dung cong nghé thong tin, dam bao hiéu qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, gop phan van hanh co ché “mot ctra” va “mot cira lién thong” dat hiéu
qua hon.
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- Puoc sy huéng dan, hd tro vé chuyén mén, nghiép vu vé quan ly, van
hanh HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia S& Khoa hoc
va Cong nghé thong qua cac Pot tap huan ISO hang nam.

- B6i ngili can bg, cong chirc lam cong tac quan ly va van hanh HTQLCL
theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc dio tao co ban, tham gia cac
16p tap huin nang cao vé nghiép vu dinh ky; cac bd phan chuyén mon thyuc hién,
tuan thua ding theo quy trinh da dugc ban hanh.

b. Khé khiin, ton tai va nguyén nhan

- Mot s6 Phong, trung tdm chua chu dong trong viéc thuc hién HTQLCL
nén hiéu qua mang lai chua cao mot phan do viéc luan chuyén Lanh dao, cong
chuce thuong xuyén anh huong dén viéc chi dao thuc hién cong tac ISO chua t6t,
nhin sy moi can phai dugc tip huan lai ISO thudng xuyén dé ndm ndi dung thyc
hién,

- Cong chtrc phy trach (Thu ky ISO) ctia co quan déu kiém nhiém nén thoi
gian danh cho viéc theo d6i 4p dung va duy tri HTQLCL chua nhiéu, hay thay doi
va nhan sy phu trach ISO tai cac Phong, Trung tdm chuyén mon cling thuong thay
d6i nén cling anh hudng dén hiéu qua ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL.

- Vin ban quy pham phap luat, huéng dan thuc hién nghiép vu thu tuc hanh
chinh c6 thay d6i thudng xuyén lién tuc nén vi¢e cép nhat, b6 sung quy trinh noi
bd, Thu tuc hanh chinh theo yéu cau cia HTQLCL timg lac chua dam bao.

- Cong tac nhap ho so trén phan mém cia cac can b cong chirc cap xa doi
Iuc d61 noi con cham.

- Kinh phi hd trg thyc hién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO
9001:2015 va thué tu van khong co, dan dén thiéu dong luc va sy hudéng dan cu
thé vé chuyén moén dé thyc hién hiéu qua.

3. Pé xuit, kién nghi cac ndi dung cin sira doi, b sung

- Pé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chuc cac 16p dao tao duy tri, cai
tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 hang nim sém dé
cong chirc chuyén mon nam nodi dung va trién khai thuc hién ISO ngay tir dau
nam; to chire theo cum x4, phuong dé thuén tién cho can bo, cong chirc tham gia.

- Pé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé hang nam can bb tri kinh phi dé thuc
hién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cap xa.

-Vé viéc dé xuat stra d6i Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg:

+ Tai c4c noi dung cé ghi ma ky hiéu caa TCVN ISO 9001:2008 céan sira
thanh TCVN 1SO 9001:2015 trong Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg.

+ Tai diém a, khoan 4, Biéu 4 cua Quyét dinh “Cép nhét cac thay doi cua
van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xir Iy cong viéc vao Hé
thong quan 1y chat lugng dé 4p dung trong thoi gian cham nhat 1a 03 (ba) thang ké
tir khi van ban quy pham phap luét c6 hiéu lyc thi hanh™, can sira thanh “Cap nhat
cac thay d6i ciia van ban quy pham phap luat lién quan den hoat dong xiur ly cong
viéc vao Hé thong quan 1y chat luong dé ap dung trong thoi gian cham nhét 1a 1
(mot) thang ké tir khi van ban quy pham phép luat c6 hiéu lyc thi hanh” nham dam
bao tinh hi¢u lyc cia van ban, tranh tinh trang lam khong dung quy dinh hién
hanh, tao su nang dong cap nhat van ban kip thoi ddi véi CBCC.
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+ Tai diém c, khoan 4, Diéu 4 cta Quyét dinh “Thuc hién cong bd lai theo
quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay khi co su diéu chinh, m& rong, thu hep pham vi ap
dung Hé théng quan 1y chat lugng” can stra thanh “Thuc hién céng bd lai theo quy
dinh tai Khoan 3 Diéu nay khi ¢6 sy diéu chinh, m& rong, thu hep pham vi ap
dung Hé thng quan ly chét lugng” can stra thanh “Thuyc hién cong bd lai theo quy
dinh tai Khoan 3 Diéu nay it nhat 06 thang/ 1an khi c6 su diéu chinh, mé rong, thu
hep pham vi ap dung Hé thdng quan 1y chat luong”, vi TTHC thudng xuyén thay
d6i néu cong bd lai theo hinh thire khi c6 sy md rong, thu hep thi s& c6 rat nhiéu
Quyét dinh cong bd dugc ban hanh lién tuc, gdy tinh trang c6 qua nhiéu van ban
cong bd, phat sinh nhiéu cong viéc.

+ Tai diém c, khoan 2, Diéu 2 ciia Quyét dinh vé “Pdi tuong ap dung” can
chuyén d6i tuong ap dung “Uy ban nhan dan x&, phuong” thanh cac co quan phai
xay dung va ap dung H¢ théng quan 1y chat lugng, tao thuan loi cho cong tac b

tri kinh phi trién khai ap dung ISO va nang cao tinh phap 1y trong viéc trién khai
1SO.

+ Tai diém d, khoan 2, Diéu 4 cia Quyét dinh vé “Cac budc xay dung va ap
dung Hé thdng quan Iy chat lwong” can bd ndi dung “Ngudi ding dau co quan xac
nhan hiéu luc cua Hé théng quan ly chét lwong” vi sau khi td chirc hop xem xét
ctia Lanh dao, cai tién Hé théng quan 1y chat luong thi da dadm bao hiéu luc cua He
thong quan 1y chat lu’O’ng r0i, khong can phai thém thii tuc ho so.

+ Tai khoan 1, Piéu 7 cua Quyet dinh vé “Co quan ap dung H¢ théng quan
ly chét lu’omg co the thué t6 chirc tu van hodc chuyen gia tu van doc lap hu’ong
dan, tu van trong viéc xay dung va ap dung H théng quan ly chét lugng” can bd
sung ndi dung “Co quan ap dung H¢ théng quan ly chat lugng co thé thué to chuc
tu van hodc chuyén gia tu van doc lap hudng dan, tu van trong vi¢c xay dung va
ap dung Heé théng quan 1y chat luong it nhat 3 ndm 1 1an” dé duy tri va cai tién
hiéu qua viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét lwong nham dao tao tap huan cho cac
Nhan vién mo6i ngay tai co quan, huong dan cap nhat lai toan bo tai liéu va cach
thirc 4p dung HTQLCL mét cach chi tiét va hiéu qua.

- Tich hop hé thong ISO voi Cong dich vu cong truc tuyén va phan mém
Mot cira dién tir, nham giam chong chéo va ting hiéu qua viéc theo doi, giam sat
quy trinh, déng thoi thuan loi hon trong qua trinh thuc hién.

Trén day la bao cdo Panh gia tinh hinh thyc hién Quyét dinh s
19/2014/Qb-TTg vé xay dung, ap dung Hé thong quan 1y chét lwong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:20015 tai UBND xa Minh Long./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- S KH&CN tinh;
- CT, cac PCT UBND xa; KT CHU TICH

- Cac co quan, don vi x4,
- C, PCVP;
- Luu: VT.

Tran Thi My Lan



Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu: VP. Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu: VP.
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