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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA MINH LONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 317 /BC-UBND Minh Long, ngay ,,, thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua thyc hign Chi so thanh phan chinh sach hé trg doanh nghiép nim
2025 va de xuat nhiém vu, giai phap nam 2026

Thuc hién Céng vin sb 2638/SCT-VP ngay 20/11/2025 cua S¢ Cong
thuong tinh Quang Ngai vé viéc “Pé nghi bao céo két qua thyc hien Chi s6
thanh phan chinh sach hé tro doanh nghiép nam 2025 va dé xuat nhiém vu, gidi
phadp nam 2026

Theo chi tiéu nhiém vu dugc giao, UBND x& Minh Long béo co két qua
thuc hién chi sé thanh phan chinh sach hd tro doanh nghiép nim 2025 va dé xuét
nhiém vu, giai phap nam 2026 trén dja ban x4, cu thé nhu sau:

I. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CHI TIEU NAM 2025

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- UBND x4 chu dong trién khai nghiém tic cac Quyét dinh s6 649/QD-
UBND ngay 26/7/2021 ctia UBND tinh vé& ban hanh Ké& hoach cai thién, nang
cao chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) Quang Ngai, giai doan 2021-2025;
Quyét dinh s6 636/QD-UBND ngay 15/6/2022 cia UBND tinh vé viéc sira doi,
bd sung mot s6 n6i dung ctia Ké hoach cai thién, nang cao chi s6 nang lyc canh
tranh cap tinh (PCI) Quang Ngai, giai doan 2021-2025; Quyet dinh s6 838/QDb-
UBND ngay 22/8/2023 cua UBND tinh vé viéc stra d6i, bo sung mdt sd noi
dung cua Quyét dinh s6 636/QD-UBND ngay 15/6/2022 va Quyét dinh sb
649/QD-UBND ngay 26/7/2021 ctia UBND tinh Quang Ngii; da kip thoi pho
bién c4c chu trwong, chinh sach, Ké hoach vé hd tro phat trién doanh nghiép,
thuc day moi truong dau tu kinh doanh tai cac cong vin sé 397/UBND-KTTH
ngay 29/9/2025, cong vin sd 417/UBND-KTTH ngay 10/10/2025; Cong van sb
470/UBND-KTTH ngay 10/10/2025 dén cac ho kinh doanh, doanh nghiép trén
dia ban; dong thoi quan triét can bo, cdng chic thuc hién ding quy trinh, tao
diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trong tiép can thong tin, tha tuc hanh chinh
va cac chuong trinh hd trg theo quy dinh.

- UBND x4 thyc hién viéc niém yét va cong khai day du quy trinh, thanh
phan ho so, thoi han giai quyét cac thi tuc hanh chinh (TTHC) lién quan dén hd
tro doanh nghiép. Cac noi dung niém yét dugc €ap nhat thuong xuyén tai Trung
tam phuc vu HCC x&, dam bao doanh nghiép dé dang tra cau, tiép can théng tin.
Viéc cong khai TTHC g6p phan nang cao tinh minh bach, tao diéu kién thuan
loi cho doanh nghiép khi thuc hién cac thu tuc theo quy dinh.

- UBND x4 phan cong can b phu trach dé truc tiép huéng dan va tiép
nhan phan anh kién nghj ctia ho kinh doanh, doanh nghiép trén dja ban. Viéc bd
tri can bo phu trach giap dam bao thong tin duoc tiép nhan day du, hd trg doanh
nghiép thuan lgi hon trong qua trinh hoat dong, gop phan nang cao hiéu qua giai
quyét thu tuc va cai thién mirc ¢ hai l1ong cua té chirc, ca nhan.
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2. Mire @9 danh gia va tinh hinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh
chinh lién quan dén hd trg doanh nghiép, hé kinh doanh

- Téng sb tha tuc lién quan dén hd trg doanh nghiép, ho kinh doanh trong
nam 2025 1a 50 thi tuc (cdp gidy ching nhdn ddang ky kinh doanh).

- S tha tuc tiép nhan truc tuyén 1a 50 (dat 100%); dam bao céng khai,
minh bach va thuan tién cho doanh nghiép, ho kinh doanh.

- Ty ¢ giai quyét ding han va trudc han 50/50 thi tuc, dat 100%; dén thoi
diém hién tai khong c6 ho so ton dong hoac phan anh vé thai d6 gay phién ha
cua can bo phu trach trong qué trinh tiép nhan, xt 1y hd so. Diéu nay gop phan
khing dinh su tuan tha quy trinh, ky luat cong vu va nang cao chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

Qua tham khao y kién tryc tiép 50 ho kinh doanh dang ky tha tuc cap gidy
chuing nhan kinh doanh trén dia ban xa nam 2025 thi 50/50 h¢ kinh doanh danh
gia thu tuc “d& thuc hién” (dat ty 16 100%) nho ¢d su hd tro nhiét tinh cua can bo
tiép nhan va khong c6 danh gia kho thuc hién.

3. Nhirng diém néi bat trong nim

- Thu tuc hanh chinh don gidn, minh bach, dugc cong khai trén bang niém
yét va cong dich vu cong, gilp doanh nghiép va ho kinh doanh dé dang tiép can
thong tin, giam thoi gian va chi phi thyc hién thu tuc. Viéc minh bach hoa va
chuan héa quy trinh da gdp phan tao méi truong kinh doanh thuan loi, nang cao
mirc d6 hai long cua nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban.

- B0 phan Mot cira hudng dan cy thé, giam thoi gian thyuc hién vira gilp
doanh nghiép, ho kinh doanh hoan thanh tha tuc nhanh chéng, tiét kiém chi phi
di lai, vura gop phan hang cao murc d¢ hai long va tao méi truong thuan loi cho
hoat dong san xuét, kinh doanh trén dia ban xa (100% hd so tiép nhan truc
tuyén).

- Doanh nghi¢p, hd kinh doanh danh gid cao tinh than hd tro, dic biét
trong cac thu tuc lién quan dau tu mé rong Va xin xac nhan hoat dong san xuat
kinh doanh. Can bo chuyén mon ludn chu dong hudng dan, giai thich quy dinh,
hd tro doanh nghiép hoan thién ho so dang yéu cau, gidp rut ngan thoi gian xir
ly va tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trlen khai hoat dong san XUAt,
kinh doanh. Sy dong hanh nay da gép phan cung cd niém tin va cai thién muc
d6 hai long caa doanh nghiép ddi véi chinh quyén dia phuong.

- Cong tac tuyén truyén, huéng din doanh nghiép dang ky dich vu céng
truc tuyén c6 chuyén bién tich cuc. Can bo phu trach thuong xuyén hudng dan
doanh nghiép tiép can, st dung cac dich vu cong; dong thoi hd tro tryc tiép
trong viéc tao tai khoan, nop ho so va theo dai tinh trang giai quyét thu tuc. Nho
do, nhéan thuc va thoi quen cua doanh nghiép trong viéc st dung dich vu cong
truc tuyén duoc cai thién rd rét, gop phan giam ap lyc cho Bo phan mot cua va
tang tinh minh bach, thuan tién trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Ton tai han ché

- Mot s6 ho kinh doanh trén dia ban van chua quen véi viéc nop ho so truc
tuyén, dan dén viéc tiép nhan ho so qua mdi truong dién tir gap kho khan, doi
hoi can bo tiép nhan phai hd tro nhiéu hon trong qué trinh soan thao, nop ho so.
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- Ngudn lyc cong chire mong, phu trach kiém nhiém nhiéu nhiém vu khéc
nhau sau khi sap xép chinh quyén dia phuong hai cap nén chua danh nhleu thot
gian theo ddi chuyén sau timg nghiép vy, nhit 1 trong cac yéu cau can huéng
dan chi tiét hoac theo ddi dai han ddi voi hoat dong cua doanh nghiép, ho kinh
doanh trén dia ban.

Il. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2026

1. Trong ndm 2026, UBND x& Minh Long tiép tuc chuan héa quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén hd tro doanh nghiép theo huéng rd rang,
minh bach va d& thuc hién. Bong thoi, dit muc tiéu rat ngan thoi gian giai quyét
hd so trong pham vi cho phép, bao dam vira tudn thu quy dinh phap luat vira tao
thuan loi t6i da cho doanh nghiép va ho kinh doanh.

2. Thuong xuyén ra soat, cap nhat quy trinh, loai bé nhitng khéu trung gian
khong can thiét, taing cuong ung dung cdng nghé thong tin va nang cao trach
nhiém cua can bo phu trach, qua dé gop phan cai thién chat lugng phuc vu va
néng cao mtrc d6 hai long cua doanh nghiép trén dia ban.

3. Duy tri va nang cao ty 1é doanh nghiép danh gia “thi tuc dé thuc hién”
dat > 90%.

4. UBND x3 ting cudng cong tidc huéng dan, hd trg doanh nghiép trong
qua trinh hoan thién ho so; bao dam cac quy trinh tha tuc dugc cong khai, minh
bach va dé tiép can.

5. UBND x4 ting cudng huéng dan doanh nghiép, h¢ kinh doanh st dung
Cong Dich vu cdng qua VNelD, nop hd so va theo ddi tién do xu ly trén moi
truong dién tir. Viéc mo rong tiép nhan ho so truc tuyén sé gop phan day nhanh
tién d6 s6 hda 100% hd so, bao dam minh bach, giam thoi gian di lai cho doanh
nghiép va hang cao hi¢u qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo yéu cau cuatinh.

6. Phéi hop t6 chirc bdi dudng k¥ ning hudng dan hd so, tu van hd trg
doanh nghiép, ho kinh doanh cho can b chuyén mén. Noi dung boi dudng tap
trung vao k¥ ning giao tiép, k¥ thuat huéng dan 1ap ho so truc tuyén, quy trinh
xt 1y thi tuc hanh chinh, cling nhu cap nhat céc chinh sach méi lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép.

7. Viéc nang cao ning lyc cho can bo chuyén mdn s& gilp cai thién chat
luong phuc vu, bao dam hé tro doanh nghiép, ho kinh doanh kip thoi, ding quy
dinh va gop phan nang cao chi sé hd tro doanh nghiép trén dia ban xa.

I11.GIAl PHAP THUC HIEN NAM 2026 VA NHUNG NAM TIEP
THEO

1. V& cai cach thi tuc hanh chinh

- Tlep tuc ra soat thu tuc khong can thiét, d& xuét cip trén cit giam thanh
phan hd so, rat ngan thoi gian giai quyét.

- Chuén hoa quy trinh nd1 b va cap nhat kip thoi trén hé théng mot cua
dién tir.

- Pam bao 100% tha tuc hanh chinh lién quan doanh nghiép, c6 hudng
dan cu thé, rd rang, dé thuc hién.

2. Ung dung cong ngh¢ thong tin va chuyén doi so

- Tang cuong hd trg doanh nghiép ndp ho so qua Cong dich vu cong, hd trg
budc mdt ngay tai B phan Mot ctra.



4

- UBND x& Minh Long s& tiép tuc trién khai va duy tri nhém Zalo danh cho
doanh nghiép, ho kinh doanh trén dja ban nhim ting cudong kha ning két ndi va
truyén tai thong tin nhanh chéng.

3. H trg doanh nghiép theo nhu ciu thuc tién

- Chu ddong nam bat kho khin vé mit bang, lao dong, thi tuc cp phép cla
doanh nghiép, qua dé tao moi diéu kién thuan loi dé doanh nghiép, hd kinh
doanh nim bat duoc nhitng co ché, chinh sach hd tro méi dé tiép can nhim wu
tién phat trién san xuat kinh doanh va tuyén dung lao dong trén dia ban.

- Phéi hop véi co quan Thué va va cac co quan lién quan dé hd trg doanh
nghiép, ho kinh doanh giai quyét tha tuc nhanh hon.

- Khuyén khich doanh nghiép va ho kinh doanh diang ky tham gia cac 16p
tap huan ning cao ning luc quan tri, chuyén déi sd, an toan lao dong.

4. Vé nang cao chat lwong phuc vu doanh nghiép

- Nham nang cao chét luong phuc vu doanh nghiép trong giai doan nim
2026 va nhimng nam tiép theo, UBND x& Minh Long xac dinh viéc boi dudng k¥
nang cho doi ngl can bg lam viéc tai Bo phan Mot ctra la nhiém vu trong tam.
Do d6, UBND x4 s& phdi hop voi cac don vi lién quan dé to chac céc 16p tap
huan chuyén dé danh cho can bo truc tiép tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh (tdp hudn kj nang giao tiép, ky ndng gidi quyét hé so va xi 1y tinh hudng
phat sinh, ...).

- Thong qua cac 16p tap huan nhim duy tri sy chuy@n nghiép, cap nhét kip
thoi cac quy dinh méi, ddng thoi gilp can bo nang cao kha ning hd tro doanh
nghiép mét cach hiéu qua, nhanh chdng. Viéc chl trong bdi dudng ki ning gop
phan nang cao chat luong cung cap dich vu hanh chinh céng, cai thién mac do
hai 1ong caa doanh nghiép, qua d6 nang cao chi sé hd tro doanh nghiép cua dia
phuong.

5. Vé cong tac giam sat va danh gia

- Béo cdo dinh ky hang nim vé s6 luong ho so, tinh trang giai quyét va
mirc do hai 1ong cua doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia ban trong viéc tiép
nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh va thai do ing xir ctia can b coéng chirc.

- Tang cuong giam sat ndi bd nham phat hién va khac phuc kip thoi cac
diém ngh&n trong quy trinh hd trg doanh nghiép.

- Phéi hop véi Mit tran t6 qudc va cac doan thé giam sat minh bach trong
cung Uing dich vu cong.

UBND x& Minh Long bao céo S& Cong thuong téng hop./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Cong thuong ; KT. CHﬁ TICH

- CT, cac PCT UBND xa; LA s
- Phong Kinh té x4; P A'g CHU TICH

- VP, CVP, CVTH;
- Luu: VT.

Tran Thi My Lan
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