UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MINH LONG Doc1ap - Twdo - Hanh phic
S6: 150 /KH-UBND Minh Long, ngay 04 thang & ncim 2026
KE HOACH

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét lwong
theo Tiéu chuan quédc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
cia Uy ban nhan dan xa Minh Long nim 2026

Can ct Quyét dinh sb 4108/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 cua Bo
KH&CN vé viéc huy bo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 va Quyét
dinh s6 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 cua Bo6 KH&CN vé viéc cong bd
TCVN ISO 9001:2015;

Thuc hién Cong vin s6 2321/SKHCN-TDC ngay 22/10/2025 ciia S¢ Khoa
hoc va Cong nghé tinh Quang Ngai vé viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015,

Uy ban nhan dan xa Minh Long ban hanh Ké hoach xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng (sau day viét tat la HTQLCL)
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong caa Uy ban nhan
dan xa Minh Long nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sd 4109/QD-
BKHCN ngay 31/12/2015 cua Bo KH&CN vé viéccong bé TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong ciia Uy ban nhan dan xa Minh Long nam 2026.

- Xay du:ng ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL gan véi cai cach hanh
chinh, chuyen d6i s6 nham gop phan ddi méi phwong thirc 1am viéc, nang cao
nang suat, hi¢u qua hoat dong Cia co quan hanh chinh nha nuéc; nang cao chat
luong cung cap dich vu cong cho té chirc, cdng dan. Nang cao nhan thuc va ky
nang danh gia noi bd HTQLCL cua cong chtc.

- Tung budéc duy tri, hé thong hoa cac quy trinh xir ly cong viéc mot cach
hop ly, khoa hoc; tao diéu kién dé nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc
kiém soat toan dién qué trinh giai quyét cong viéc. Qua do, nang cao chét lu:ong,
hi¢u qua quan ly mot cach lién tuc, bdo dam cung cap d1ch vu hanh chinh cong
minh bach, thuan loi; day manh cong tac cai cach hanh chinh, gop phan dap tng
ngay cang tét hon nhu cau va su hai 1ong cua té chirc, ca nhan.

2. Yéu cau

- Cac co quan chuyén mon chiu trach nhi¢m truc tlep, chu dong ra soat,
cap nhat day du cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa UBND
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xa Minh Long ndam 2026 da duoc cap c6 tham quyén cong bé; khan truong xay
dyng, diéu chinh va hoan thién céc quy trinh ISO tuong ung, nham chuan héa
ho so, tai ligu, bao dam viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan Iy chét luong theo TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND x& dat hiéu qua, thict
thuc, bao dam tinh thuc chat, tranh hinh thérc; chi trong cai tién quy trinh, rat
ngan thoi gian giai quyét cong viéc.

- Viéc Xay dung, 4p dung, duy tri va cai tien HTQLCL phai bao dam phu
hop véi chic nang, nhiém vy, tham quyén caa Uy ban nhan dan. Pam bao sy
tham gia cua lanh dao va can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong cd lién
quan trong qué trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL.

- Tham gia nghiém tlc cac hoat dong dao tao, tap huan khi c6 yéu CAU cua
Cap c6 tham quyeén; van dung c6 hiéu qua kién thiac 1SO vao cdng viéc hang

ngay.
- Thuong Xuyén ra soat, chinh sura, bo sung Kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc dé bao dam phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh; viéc cap

nhat phai hoan thanh cham nhat trong vong 30 ngay ké tir ngay van ban quy
pham phéap luat mai co hiéu luc thi hanh.

- Mdi can bo, cong chirc trong don vi ludn xac dinh rd trach nhiém cong
viéc thuc hién dé xay dung va ap dung 1SO hiéu qua nhat.

- Hé thdng qUan ly chét luong &p dung theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 dap ung dugc muc tiéu: 100% Thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét va cac hoat dong noi bo lién quan nham thuc hién chirc ning,
nhiém vu cia co quan phai dugc xay dung va ap dung trong Hé théng quan ly
chat luong.

11. NOI DUNG THU'C HIEN

Thot gian

Stt Noi dung Pon vi thuc hién hoan thanh

Xay dung ké hoach xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong
1. | quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai
don vi

Phong Van héa - |  Quy Il nam
Xa hoi 2026

Lién hé va lya chon Pon vi tu van
dé trien khai hd trg xay dung, ap
2. | dung, duy tri va cai tién Hé thng
quan ly chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND xa

Phong Van hoa - | Quy T nam
Xa hoi 2026

. y < sy 2 | - Phong Van hoa -
- Banh gia thuc trang tinh hinh ap X34 hoi cha tri

3. | dung HTQLCL cua co quan Quy Il nam

co quan chuyén
mon, Trung tdm




st Ngi dung Pon vj thyc hign | 00 920
Phuc vu hanh
chinh coéng
- Pon vi tu van
Xay dung muc tiéu chit lwong |- Céac co quan
(MTCL), bién phép thyc hién muc chuyén mon, Qay 111 nim
4. |tiéu chat luong cia UBND x&a va | Trung tdm Phuc 2026
cac phong chuyén mén, Trung tdam | vu hanh chinh
Phuc vu hanh chinh cong cong
s N - Cac co quan
Tap huan kien thirc chung vé xay chuyén mén,
dung, &p dung, duy tri va cai tién Trung tAm Phuc Thang 8 nim
5. | Hé thong quan ly chat luong theo vu hanh chinh 2026
TCVN ISO 9001:2015 cho can bg, cong
cong chirc trong Co quan _ ,
- Pon vi tu van
- Cac co quan
Xay dung cap nhat cac quy trinh | chuyén mon,
6 | dii quyét cac thi tyc hanh chinh | TrungtamPhuc | Thang 8 nam
" | thudc tham quyén giai quyét cia co vu hanh chinh 2026
quan theo TCVN ISO 9001:2015 cong
- Pon vi tu van
- Lanh dao
UBND
2| Ban hanh cac Quy trinh, niém yét | - Cac co quan Théang 8 nam
" | vatién hanh &p dung chuyén man, 2026
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong
Ra soat, chinh stra, bé sung cac| Cac co quan
quy trinh thudc cac linh vuc cta| chuyén mon,
8. | UBND x4 khi c¢6 vin ban thay thé | Trung tdm Phuc | Thuong xuyén

hodc stra d6i, bo sung hodc ban
hanh méi

vu hanh chinh
cong




AR . " Thot gian
Stt Noi dung Pon vi thuc hién hoan thanh
- Ban Chi dao Thang 10 n3
. . 3 an nam
9. | Xay dung ké hoach va tién hanh | 1SO UBND xa 006
danh gia noi bo - Pon vi tu van
- Cac co quan
chuyén mon,

10. | Hanh dong khac phuc sau danh gia | Trung tam Phuc Thang 10 n&m

vu hanh chinh 2026
cong
Xac nhan hiéu lyc va ban hanh | - Lanh dao
11 |Quyét dinh vé viéc cong bo UBND Thang 11 nim
" |HTQLCL phu hop Ti€u chuan | . phong Vian hoa - 2026
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 Xa hoi
Cac co quan
e ey L chuyén mon Tur thang 11
Duy tri viéc van hanh va ap dung A . A
12, theo TCVN 1SO 9001:2015 Trung ‘tam Pf]l.lC nam 2026 tro vé
vu hanh chinh sau
cong
13 Bao cao tinh hinh thuc hién ISO tai | Phong Van héa -| Thang 11 nam
" | don vi Xa hoi 2026

I11. KINH PHI:

Kinh phi trién khai cac noi dung ISO nam 2026 thyuc hién theo Thong tu
s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8 nam 2015 cua Bo Tai chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van héa - Xa hoi
- Tham muu UBND xa ban hanh Ké hoach xay dung, 4p dung duy tri va

cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong caa Uy ban nhan dan x& Minh Long nam 2026.

- Lap danh sach can bg, cong chirc va ngudi lao dong tham gia tap huin
vé viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chét luong theo
TCVN ISO 9001:2015 néu c6 thu moi.

- Chu tri, phdi hop Vi cac co quan chuyén mon tién hanh ra_soat, cap
nhat thu tuc hanh chinh thudc tham quyén UBND x&; xay dung va dé xuat cac
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muc tiéu chat lwong gan véi nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Giao Truong Phong Vian hoa - Xa hoi tham muu giup ThlIO’ng truc Ban
chi dao 1SO chu tri, don doc, nhic nhg, kiém tra danh gia noi bo tai cac co quan
chuy&n mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Tong hop bao cao tinh hinh, két qua thuc hién xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién Hé thdng quan ly chat 1u:ong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 dinh ky theo quy dinh vé S& Khoa hoc Cong nghé.

2. Céac co quan chuyén moén thugc UBND xa

- Xac dinh viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly
chat lwong theo TCVN 1SO 9001: 2015 la nhiém vu bat budc trong chu’orng trinh
cai cach hanh chinh cua don vi; dong thoi nghién cuu, tng dung cong ngh¢
thong tin trong qua trinh xay dung, duy tri h¢ théng nham nang cao hiéu qua
quan ly va dap @ng tét hon nhu cau cung cap dich vu cong.

- Xac dinh Danh muc tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly cua don
vi phai 4p dung Hé théng quan ly chat luong, can cir vao cac Quyét dinh cong
bd tha tuc hanh chinh caa UBND tinh Quang Ngai va cta cac co quan c6 tham
quyén theo quy dinh hién hanh.

- Ctr can bo tham gla Ban Chi dao 1SO va phéi hop cung Phong Van hoa -
Xa hoi trong qué trinh xay dung muc tiéu chat luong, dé xuat bién phap cai tién
nham nang cao hiéu qua quan ly.

- Ddm béo toan bg hoat dong lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh
cho céc t6 chuc, ca nhan duoc &p dung Hé thong quan ly chat luong; trién khai
cac hoat dong danh gia noi bo dinh ky va cac hoat dong khac cua don vi (néu
can thiét).

- Kiém soat qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
ly chat lugng; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua caa viéc xay dung, ap dung
Hé théng quan ly chat lwgng trong hoat dong caa minh.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- To chtc niém yét cong khai, huéng dan, tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tdm theo dtng quy dinh va cac quy trinh
noi bo hién hanh.

- Phéi hop véi Phong Vin hoa - X4 hoi va cac co quan chuyén mon trong
viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lugng tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Theo ddi, phan anh kip thoi nhitng khé khan, vuéng mac trong qua trinh
thuc hién Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chUan quéc gla TCVN 1SO
9001:2015 tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng dé¢ UBND x& xem xét, diéu
chinh cho phu hop.

Trén day la Ké hoach xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua Uy ban nhan dan xa Minh Long nam 2026. DPé nghi cac co quan
nghiém tdc trién khai thuc hién theo dung noi dung Ké hoach.
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Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mac, dé nghi
cdc co quan k1p thoi phan anh vé UBND x4 (qua Phong Vin hoa - X& hoi) dé
téng hop, béo céo Uy ban nhan dan x& xem xét, chi dao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Khoa hoc va Cong nghé (b/c); ’
- Ct, cac PCT UBND x3;

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND X3;
- Phong VHXH,;

- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong;

- C - PCVP;

- Luu: VT.

Dlnh Vin Diét
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