UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA MINH LONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6358 /BC-UBND Minh Long, ngay 25 thing8  nam 2026
BAO CAO

Viéc sir dung nhan lue, diu tu trang thiét bi, ha ting va co sé
vat chat phuc vu chuyén doi so tai Uy ban nhan din xa Minh Long

Kinh gtri:
- Boan Gidam sat - HDND tinh Quang Ngai;
- S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Quang Ngai.

Thuc hién Thong béo s6 82/TB-DGS ngay 30/7/2026 ctua Poan Giam sat
Hoi déng nhan dan tinh Quang Ngii vé dé cuong bio cdo giam sat viéc sir dung
nhan luc, dau tu trang thiét bi, ha téng va co s& vat chat phuc vu chuyén ddi sb
trén dia ban tinh; Cong vin sd 3985/SKHCN-BCVT&CDS ngay 06/8/2026 cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé vé viéc phdi hop tham muu bao céo viéc st dung
nhan luc, dau tu trang thiét bi, ha téng va co s& vat chat phuc vu chuyén ddi sb
trén dia ban tinh Quang Ngi; Uy ban nhan dan xi bao cdo nhu sau:

|. KHAI QUAT CHUNG

1. Loai hinh don vi: xa, phwong hoac dac khu; dién tich, dan so, so
thon, to dan pho; dia ban mién nui, hii dao, ving sau, viung xa (néu cd)

X& Minh Long 1a x& mién ndi thuoc tinh Quang Ngai duoc thanh 1ap theo
Nghi quyét s6 1677/NQ-UBTVQH15 ngay 16 thang 6 nim 2025 cta Uy ban
Thuong vu Qudc hoi vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh cip xa cua tinh
Quang Ngai nam 2025, trén co s& sap nhap 03 don vi hanh chinh: Long Hiép,
Thanh An va Long M6n thugc huyén Minh Long, tinh Quang Ngai (ci). La xa
nam & khu vuc phia Tay Quang Ngii, véi phia Bic giap xd Son Mai, phia Pong
giap xa Thién Tin, phia Tay gidp cac xa Son Ky va Son Linh, phia Nam giap xa
Ba Vinh.. X4 c6 dién tich 124,739 km? véi quy md dan sé 9.629 ngudi. X4 Minh
Long hién nay duogc xac dinh 1a x4 ving dong bao dan toc thiéu s6 va mién nui
thugc tinh Quang Ngai, thudc khu vuc 11, hién c6 09 thon.

2. Tinh hinh t6 chitc bd may, don vi trwee thudc va Bo phan Mt cira
thay doi do sap xep

- Uy ban nhan dan x4 ¢6 05 co quan chuy@n mdn (Van phong HPND va
UBND xa; Phong Van hoa - Xa hoi; Phong Tai chinh, Cong thuong; Phong Xdy
dung, Nong nghiép va Moi truong; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong) va 12
don vi su nghiép cong 1ap (Trung tam Cung vng Dich vu cong, Ban Quan ly duw
an dau tw xdy dung va phat trién quy dat; Tram Y té va 09 don vi truong hoc
cong ldp). BO phan Mét ctra duoc td churc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh



cbng xa.

- Tr ngay 1/7/2025 theo chu truong chung cuia tinh Quang Ngdi, Uy ban
nhan dan x& Minh Long da thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
dua vao hoat ddng nham duy tri bo phan mot cua tai tru s¢ dé tiép nhan va giai
quyét thia tuc hanh chinh cho ngudi dan khong bi gian doan.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chiu su quan 1y truc tiép cua Uy ban
nhan dan xi dong thoi chiu su quan Iy vé chuyén mén, nghiép vu cta Trung tim
Phuc vu hanh chinh cdng tinh; tru s& chinh ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong trong khuén vién ctia Uy ban nhan dan x& Minh Long (dia chi: thén Long
Hiép, x& Minh Long, tinh Quang Ngai, dia chi thw cong vu: hce-
minhlong@quangngai.gov.vn).

- V& bién ché: Nam 2026, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng x& dugc
giao 03 bién ché; trong d6: 01 Giam déc va 02 chuyén vién.

3. Khoi lwong thii tuc hanh chinh, hé so, giao dich truc tuyén va nhu
cau phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

- Khéi lwong thu tuc hanh chinh (TTHC), ho so va giao dich truc tuyén
ngay cang ting, kéo theo nhu cau phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang
16n, da dang va yéu cdu cao hon vé tinh nhanh chéng, thuan tién, minh bach.
Khéi lugng hd so phat sinh khong chi tap trung tai bd phan tiép nhan va tra két
qua ma con gia ting trén moi truong dién tir, doi hoi hé théng phai bao dam kha
nang tiép nhan, xtr 1y, tra ciru va tra két qua on dinh, thong sudt. Pong thoi, nhu
cau hd trg, hudng dan nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hien dich vu cong
truc tuyen cung tang, dic biét ddi v4i cac nhoém con han ché vé ki nang s0. Vi
vdy, can tiép tuc ning cao nang luc xtr Iy ho so, chat luong cung cap dich vu
cong truc tuyén va kha ning hd tro nguoi dan, doanh nghiép nham dap ung yéu
cau phuc vu ngdy cang cao.

- Tong s6 thu tuc hanh chinh dang trién khai tai x4 1a 381 TTHC; Trong
d6: TTHC mot phan 1a 139 thi tuc, chiém ty Ié 36,48% va TTHC toan trinh la
242 thu tuc, chiém ty 18 63,52%.

4. Thuén lgi, khé khin dic thu dnh huwéng dén chuyén doi so

a) Thudn loi

X& Minh Long sau khi sap nhap cac don vi hanh chinh cii da thiét 1ap bo
may quan ly tinh gon, hoat dong hiéu qua; phan dinh ré chirc nang cac co quan
chuyén mén va to chitc hanh chinh. Dia phuong dua vao van hanh Trung tam
phuc vu hanh chinh céng xa Minh Long, giup quy tu dau moi xtr ly va hién dai
hoa trang thiét bi tiép nhan ho so. Nho nd luc hd tro tan noi cho ngudi dan, két
qua xtr ly ho so tinh dén thang 8/2026 co ty 1€ giai quyeét truc tuyén dat 91.78%.

b) Khé khin
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- Do sap xép toan bo dién tich tu nhién va dan sé tir cac dia ban x& Long
Hiép, Thanh An va Long Mén(ci), quy md dan sé cua x& gan 10.000 nguoi;
ngoai ra, d6i vai cac TTHC khdng bat budc phai 1am tai noi thuong trd, mot bo
phan nguoi dan tai cac xa giap ranh vai xa Minh Long lua chon nop hd so tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& Minh Long dé thuan tién hon vé khoang
cach dia ly so véi dén trung tdm x3 mdi; vi vay tao ap luc 1én ddi ngii cong
chuc, vién chic khi giai quyét khéi lwong hd so TTHC tuong ddi 16n.

I1. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO VA TO CHUC THUC HIEN
1. Quan triét, trién khai

a) Viéc pho bién chu truwong, ké hoach va vin ban chi dao vé chuyén doi

ny ban nhan dan xa da chi dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan déy manh
pho bién, thong tin, tuyén truyén cac chu truong, ké hoach va van ban chi dao
cua Trung wong, cua tinh, cﬁa X3 vé chuyén doi 56 Hinh thire tuyén truyén duoc
trién khai nhu: Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co s&; dang tai tin, bai
trén Trang thong tin dién tor va cac nén tang mang xa hoi chinh thong®; Long
ghép qua hoi hop (Tuyén truyén vé chuyén doi sé tai cac cugc hop dinh ky cua
thén, cac buai sinh hogat chi bg va hoat déng doan thé céng dong).

b) Sé héi nghi, I6p tdp hudn, van ban trién khai; so6 cdn b va ngwoi
dan tham gia

- Uy ban nhan dan xa da chi dao cac co quan, don vi trién khai cho can
bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng
k¥ niang sb do cac co quan c6 tham quyén to chiic; ddy manh phong trao “Binh
dan hoc vu s6” nham nang cao ning lyc tng dung cong nghé cho ddi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao déng. Tinh dén thoi diém béo céo, 100%
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong da tham gia cac 10p bdi dudng chuyén d6i
) trong khu vuc cong va cac khoa hoc trén Céng Binh dan hoc vu s tinh
Quang Ngii. 35,83% nguoi dan tham gia cac khoa hoc trén Cong Binh dan hoc
vu s6 tinh Quang Ngii.

- Trong tham quyén cta dia phuong, Uy ban nhan dan xa di to chiic 01
16p tap huan kién thire va k§ ning sé cho cac T6 Cong nghé sé cong dong. Qua
cong tac tap huan, da trang bi cho cac thanh vién T6 Cong nghé sd cong dong
nhing kién thtrc va k§ ning co ban vé chuyén ddi sé dé phuc vu cong tac tuyén
truyén, hudng dan truc tiép cho nguoi dan.

LTir 1/7/2025 dén 01/7/2026, TH truyén thong di tuyén truyén 192 tin, bai va chuyén muc vé cai cach
hanh chinh trén h¢ théng truyén thanh co sé va voi hon 30 luot chia sé trén trang fanpage Thong tin xa Minh
Long. Nho lam tdt cong tac tuyén truyén da gop phan nang cao nhan thuc ctia can bo va Nhan dan vé chuyén déi
sd; can bo, cong chire, vién chirc ting bude nang cao ky nang ing dung cong nghé thong tin trong thue hién
nhiém vu; nguoi dan ngay cang quan tam va tung budce hinh thanh théi quen str dung dich vu cong truce tuyén,
thanh toan khong dung tién mit va cac tién ich sb.
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¢) Két qua chuyén bién vé nhdn thirc, trach nhiém ciua nguwoi dung dau,
cdn bg, cong chure, vién churc

Qua cong tac phd bién, thong tin, tuyén truyén, nhan thuec, trach nhiém
cua nguoi dung dau va can bo, cong chuc, vién chire tai cac co quan, don vi cé
su chuyén bién manh mé; xac dinh chuyén doi s 1a nhiém vy chinh tri quan
trong can sy lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién dé)ng bo, quyét liét cua ca hé
théng chinh tr1 va xa hoi.

2. Ban hanh ke hoach va phan cong nhiém vu
a) Ké hoach, van ban chi dao; muc tiéu, chi tiéu, tién do va nguon luc

- Uy ban nhan dan xa da kip thoi trién khai, cu thé héa Nghi quyét sb 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cita B Chinh tri va cac quy dinh cua phép luat lién
quan vé chuyén doi s62 Tai cac Ké hoach, di xac dinh rd cac muc tiéu, chi tiéu
cu thé; phan céng nhiém vu cho cac co quan, don vi theo nguyén tic 6 rd (rd
nguoi, ro viéc, ro thoi han, ro trach nhiém, ro san phcfm, ¥6 tham quyén), dam
bao “mdt viéc chi giao cho mot co quan chu tri, chiu trach nhiém chinh”; thot
gian, thoi han thuc hién va nguén luc.

b) Phan cong lanh dao, cong chirc, don vi; trach nhiém B9 phdan Mot
civa va To cong nghé sé cong déng

- Cac nhiém vu quan trong vé khoa hoc, cong nghe, doi méi sang tao va
chuyén d6i sé do dong chi Chu tich Uy ban nhin déin x4 truc tiép lanh dao, chi
dao va ky duyét K& hoach, Chuong trinh. DPdi voi cac nhiém vu thuong xuyén,

2 (1) Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 18 thang 8 nam 2025 cua Uy ban nhan dan xa vé Trién khai thuc
hién Ké hoach hanh dong 56 03- KH/DU ngay 08 thang 9 nam 2025 ciia Ban Thuong vu Dang uy xa Minh Long
vé trién Kkhai thyc hién K¢é hoach s6 05-KH/TU ngay 20 thang 7 ndm 2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy; (2) Ké
hoach s 45/KH- UBND ngay 22 thang 9 ndm 2025 cua Uy ban nhan dan xi Minh Long vé Chuyen d6i s6 nam
2025; (3) Ké hoach s6 64/KH- UBND ngay 22 thang 10 nim 2025 cua Uy ban nhan dan xa vé Trién khai thuc
hién Chuong trinh “Pay manh truyen thong thuc hién Nghi quyet 6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua
B¢ Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i mai sang tao va chuyén do6i s6 qudc gia dén nam
2030” trén dia ban xa Minh Long; (4) Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 10 thang 03 nim 2026 ciia Uy ban nhan
dan xa vé Chuyén d6i s nam 2026; (5) Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 10 thang 03 niam 2026 cia Uy ban
nhan dan xa vé Phat trién Chinh quyén sb giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xa Minh Long; (6) Ké hoach s6
40/KH-UBND ngay 20 thang 3 nim 2026 cua Uy ban nhan dan xi vé Truyén thong vé Chuyén ddi s6 va Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 cua BO Chinh tri trén dia ban xd Minh Long nam 2026; (7) Ké
hoach s6 38/KH-UBND ngay 12 thang 3 niam 2026 ctua Uy ban nhan dén xi vé Chuyén d6i s6 xa Minh Long
giai doan 2026 - 2030; (8) Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 26 thang 3 nim 2026 cua Uy ban nhan dén xa vé
Thyc hién Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 14 thang 01 nim 2026 cua Chinh phu vé sira ddi, bd sung Nghi quyét
s0 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ciia Chinh phu va Ké hoach hanh dong s0 359-KH/TU ngay 29 thang 4
nam 2025 cia Ban Thuong vu Tinh uy thye hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua Bo
Chinh trj vé dot pha phat trlen khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 qubc gia trén dia ban xa
Minh Long; (9) Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay 24/5/2026 vé Cai cach hanh chinh; ndng cao hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong; gop phan nang cao nang lyc canh tranh cap tinh; gin voi diy manh phat trién khoa hoc,
cOng nghé, d6i méi sang tao, chuyen d01 s trén dia ban xa Minh Long giai doan 2026 - 2030; (10) Ké hoach s0
113/KH-UBND ngay 10/6/2026 vé trién khai thyc hién Phong trao thi dua “Déi méi sang tao, phat trién khoa
hoc, cong nghé, chuyén ddi s6, chuyén ddi xanh” trén dia ban xa Minh Long; (11) Ké hoach sb 149/KH-UBND
ngay 04/7/2026 vé Thuc hién Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 14/01/2026 ciia Chinh phu vé sira ddi, b6 sung
Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 clia Chinh phi va K& hoach s6 85-KH/TU ngay 29/5/2026 cia Ban
Thuong vu Tinh uy thuc hién Nghi quyét sb 57- -NQ/TW ngay 22/12/2024 cia BO Chinh tri vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, dbi méi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia trén dia ban xa Minh Long.
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cac van ban chi dao trién khai cac Ké hoach, Chuong trinh giai doan, ndm; dong
chi Pho Chu tich Uy ban nhan dan xa phu trach linh vuc Véan hoéa - Xa hoi truc
ti€p chi dao va ky duyét van ban.

- Tai Phong Vin hoa - X3 hoi dd phan céng dong chi Trudng phong truc
tiép chi dao, dieéu hanh tham muu cac nhi¢ém vu chuyén doi so; bo tri 01 chuyén
vién chuyén trach vé chuyén doi so.

- Tai cac co quan chuyén mon va Trung tim Phuc vu hanh chinh cong déu
phan cong kiém nhiém chuyén doéi s6 cho 01 1anh dao va 01 chuyén vién co
quan, t6 chirc hanh chinh.

- Uy ban nhan dan xa da kip thoi giai thé, thanh lap va kién toan 09 T
Cong nghé sd cong dong sau khi sap xép, t6 chuc lai cac thon, lang theo Nghi
quyét s6 15/NQ-HPND ngay 26/6/2026 ctua Hoi ddng nhan dan xa Minh Long.
Mdi T6 c6 7- 8 thanh vién véi co cau phi hop véi tinh hinh thuc tién tai thon,
lang. Budce dau sau khi thanh 1ap, kién toan, cac T6 co ban da phat huy duoc vai
tro, vi tri trong cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan kién thire va ki ning
s6 co ban.

¢) Ngi dung chwa ré dau moi hoiic phéi hop chwa higu qua: Khdng co.
3. Phoi hop, huwdng din va hd tro

a) Két qua phéi hop véi cdc s6, nganh, Cong an, don vi cung cdp dich
vu va co quan lién quan

- Uy ban nhan dan xa di phdi hop chit ché véi cac so, nganh cap tinh;
Cong an va cac doanh nghiép vién thong, cac co quan, don vi c¢6 lién quan trong
qua trinh thuc hién cong tac chuyén ddi s; dic biét 1a trong qua trinh trién khai,
str dung, khai thac cac hé thong thong tin dung chung, cac phan mém phuc vu
chuyén ddi sd, cac nén tang s6, co so dir licu.

- Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong: Bo phan Mot cura hoat dong
theo co ché phoi hop lién nganh chat ch€ véi nhiéu co quan, don vi d€ nang cao
hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh; cu thé:

+ V6i Cong an: Thudng xuyén phéi hop véi luc luong Cong an trong trién
khai cac nhiém vu chuyén ddi sb, cai cach thu tuc hanh chinh va bao dam an ninh,
an toan thong tin. Phbi hop trao doi, xac minh va khai thac thong tin, dit liéu theo
dung chtc ning, nhiém vu va quy dinh; hd trg ngudi dan thuc hién céc thu tuc
hanh chinh c6 lién quan dén dit liéu dan cu, dinh danh va xé4c thyc dién tu.

+ Vi cac co quan, don vi: Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6
lien quan trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd, giai
quyét thu tuc hanh chinh va cung cip dich vu cong truc tuyén. Thudng xuyén
trao d6i thong tin, théng nhat ndi dung, phuong thirc va tién do thuc hién, bao
dam cac nhiém vu duoc trién khai déng b0, dung yéu cau.
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b) S6 yéu cau hé tro ky thugt; sé da xiv ly, chwa xiv ly, 1y Ié diing han va
thoi gian xu ly

- Viéc yéu cau hd tro ky thuat dugc thuc hién khi trong qua trinh van hanh
cac hé thong thong tin, nén tang sd, co sd dit liéu bi 161 k§ thuat qua Ioffice (doi
Vvéi chitng thw s6, chit ky s6) hodc qua nhém Zalo hd trg ki thuét cta cac doanh
nghiép vién thong (VNPT, Viettel). Cac 16i k¥ thuat dugc can b, k¥ thuat vién
tiép nhan, xtr 1y 24/24h; 100% yéu cau hd trg cia cac co quan, don vi dugc xur
Iy ngay sau khi tiép nhan; dam bao cac hé thong thong tin, nén tang sd, co so dir
li¢u dugc van hanh thong suot.

- Cac hé théng thong tin, nén tang $6, co s& dit liéu hién chua co chire
nang thong ké riéng so6 lugng yéu cau ho trg k¥ thuat va thoi gian xir 1y binh
quén; do d6 Uy ban nhan dan xa chua luong hoa chi tiét dugc so li€u nay.

¢) Hoat dong hwéng din ngwoi din, doanh nghiép siv dung dich vu
cong, dinh danh dién tir VNelD, thanh todn truc tuyén va ky nang so

- Uy ban nhan dan xa Minh Long di trién khai tich cuc cong tac hudng
dan nguoi dan va doanh nghiép ap dung chuyén do6i s6 voi céc hinh thac cha
yéu sau: Hudng dan truc tiép tai bo phan Mot ctira: Nguoi dan khi dén 1am thu
tuc tai Trung tim PVHCC xi duoc cong chire huéng dan thao tac truc tuyén
ngay trén may tinh bd tri sin. Mo hinh luu dong tai khu dan cu: Luc luong Cong
an xa phoi hop ciung doan thanh nién tryc tiép xudng dia ban, trién khai mé hinh
hudng dan, tiép nhan ho so hanh chinh va kich hoat dinh danh dién tir luu dong
cho cu dan. Tuyén truyén qua hé théng truyén thong: St dung hé thdng dai
truyén thanh cua xa/thon, ding tai cac bai viét, video truc quan hudng dan trén
Trang thong tin dién tir chinh thirc va cac héi nhom Zalo, Fanpage dia phuong.
Long ghép qua hoi hop: Tuyén truyén cong nghé so tai cac cudc hop dinh ky cua
thon, cac budi sinh hoat chi bd va hoat dong doan thé cong dong.

- Ké tir dau nam 2026, ngudi dan co tai khoan dinh danh dién tir mic do 2
truc tiép thuc hién viéc danh gia su phuc vu cia can bo, cong chic, vién chac va
d6 tién loi caa tha tuc hanh chinh qua tng dung VNelD ngay sau khi nhan két
qua.

- Két qua tiép can chuyén doi sé va tng dung VNelD: Uy ban nhan dan
X& d3 ban hanh vin ban dinh huéng nang cao chat luong cung cap, st dung dich
vu cOng truc tuyén giai doan 2025 - 2026. Tai khoan duy nhat trén Cong dich vu
cong: Ké tir ngay 01/7/2025, theo quy dinh, to chirc va ca nhan trén dia ban xa
da chuyén d6i hoan toan sang viéc chi sir dung tai khoan dién tir VNelD dé dang
nhap va giai quyét hd so truc tuyén; Hiéu qua xu ly tai co quan hanh chinh: Bén
gitta nam 2026, Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong da tiép nhan va giai quyét
hang tram ho so truc tuyén vai ty 1& sb hda hd so dau vao 100%, ty 18 s6 hoa két
qua dat 100%, tra két qua dién tir dat 100%, thanh toan truc tuyén nam 2025 dat
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100% va nam 2026 dat 100%, sir dung VNelD trong thuc hién thu tuc hanh
chinh dat 100%, 100% can b, cbng chirc tai xa ap dung chir ky s6 chuyén dung.

4. Kiém tra, theo doi
a) 8o cufc kiém tra, vin bdan don doc; ndi dung va két qua

- Nam 2025, Uy ban nhan dan xa d3 16ng ghép noi dung kiém tra vé
chuyén doi so trong cong tac kiém tra cai cach hanh chinh; ki€ém tra tai 03 co
quan chuyén moén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Nam 2026, Uy ban
nhan dan xa da 16ng ghép ndi dung kiém tra vé chuyén doi so trong Ké hoach
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; du kién kiém tra trong thang 9/2026.

- Ngoai ra, cong tac kiém tra, theo ddi, don ddc tién do duge 1anh dao Uy
ban nhan dan xa long ghép thuong xuyén thong qua cac cudc hop, hdi nghi va
cac van ban chi dao, don doc, nhac viéc theo tirng nhiém vy, linh vyec.

b) Tén tai dwoc phat hién, kién nghi khdic phuc va ty 1é hoan thanh

Qua theo doi, cac co quan, don vi da khac phuc 100% ton tai, han ché
dugc chi ra qua cong tac kiém tra.

¢) Chit lwong theo doi, tong hop va bdo cdo chi tiéu chuyén déi so

- Céc co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan xa da kip thoi theo doi, téng
hop va bao cdo viéc thuc hién cac chi ti€u chuyén doi s (bdo cdo dinh ky hang
quy, 6 thang bang van ban, bdo cdao thuong xuyén tai cac cuoc hop giao ban,
cdc buoi hoi y dau tuan).

- Thyc hién nghiém ché d6 bao cao dinh ky, dot xuat va cham diém KPI
ve chuyén doi so trén hé thong https://theodoing.dcs.vn/.

III. THY'C TRANG NHAN LUC, TRANG THIET BI, HA TANG KY
THUAT PHUC VU CHUYEN DOI SO

1. Nhan lyc chuyén ddi so

a) Tong so cdn b, cong chirc, vién chirc, ngwoi lao dong thwc hién
nhiém vu cong nghé thong tin, chuyén doi so, an toan thong tin, By phdn Mot
cwra; phan loai chuyén trach, kiém nhiém

Téng ) cong chire, vién chirc thuc hi¢n nhiém vu cong nghé thong tin,
chuyén doi s0, an toan thong tin tai Uy ban nhan dén xa: 02 nguoi; thuc hién
ki€ém nhiém.

b) Vi tri viéc lam, nhiém vu, khoi lwong cong viéc; mirc do phit hop
giita chuyén mon, ndng luc voi vi tri

- 01 cong chuc tai Phong Van hoa - Xa hoi phu trach chuyén do6i sd co
trinh d§ chuyén mon Dai hoc cong nghé thong tin.

¢) Trinh dj, chirng chi; khd nang sw dung, qudn tri tai khodn, vdn hanh


https://theodoinq.dcs.vn/
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thiét bi, hé théng, div liéu, dich vu céng va xiv Iy 16i thong thwong

02 cong chirc da tham gia va dugc nhan chirng nhan hoan thanh cac khoéa
bdi dudng vé cong nghé thong tin, chuyén doi sé do cac co quan c6 tham quyén
td chuc. V& co ban, co du kha nang st dung, van hanh cac thiét bi cong ngh¢
thong tin, hé théng thong tin, co so dit lidu, dich vu cong va xur 1y cac 16i thong
thuong. Dbi v6i cac 18i phat sinh c6 lién quan dén quan tri tai khoan, can su hd
tro ki thuat cua cac co quan chii quan hodic cac doanh nghiép vién thong (VNPT,
Viettel).

d) S6 1op, s6 ngwoi dwoc dao tao; néi dung, két qud va hiéu qud sau dao
tao

bia phuong chua c6 cong chirc, vién chure thuc hién nhiém vu cong nghé
thong tin, chuyén doi s0, an toan thong tin tham gia cac 16p dao tao; chi tham gia
cac 16p boi dudng, tap huan.

d) Vi tri con thiéu, thieu nhan lwc dung chuyén nganh, phai kiém
nhiém nhiéu nhiém vu; tac dong sau sap xép

Cong chirc, vién chuc thyc hién nhiém vu cong nghé thong tin, chuyén
ddi sd, an toan thong tin déu 1am viéc kiém nhiém nén ap luc kha 16n; bén canh
d6, viéc thiéu nhan lyc ding chuyén nganh ciing dit ra nhiéu thach thirc ddi véi
dia phuong.

e) Nhu cdu va phwong dn bo sung, diéu chuyén, bé tri lai, dao tao, dio
tao lai; co quan dé nghi giai quyét va thoi han

Trén co sé bién ché dugce giao nim 2026, qua ra soat, can dbi cong chic
giita khdi Pang - chinh quyén - Mit tran va doan thé, dia phuong co ban da bd
tri du sb lugng can bo, cong chirc/tong sé bién ché dugc giao. Vi vay, khéng con
bién ché chua str dung dé tuyén dung b sung trong nam 2026. Phuong an trudc
mat, cir cong chirc kiém nhiém tham gia day du cac 10p boi dudng, tap huan
chuyén doi s6, cong nghé thong tin dé phuc vu cong tac chuyén mén. Vé lau dai
s& dang ky tuyén dung bo sung néu co bién ché chua st dung phu hop.

2. Trang thiét bi, ha ting va co sé vat chit

a) Sé lwong, ciu hinh, nim siv dung, tinh trang mdy tinh, mdy in, mdy
quét, chir ky so, thiét bi hop truc tuyén, thiét bi chuyén dung khac

- Uy ban nhéan dan x4 hién c6 45 may vi tinh dé ban va may tinh xéach tay;
trong do: 30 may vi tinh con sur dung tot; 15 may vi tinh c6 cau hinh thap, hu
hong khong khac phuc.

- Uy ban nhan déan xa hién c6 40 may in va 11 may quét tai liéu (scan), co
ban dap Uing yéu cau.

- 100% can b, cong chire 1anh dao, quan 1y str dung hiéu qua chit ky sd;
g6p phan quan trong vao viéc xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so6.
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- Uy ban nhan dan x3 hién c¢6 01 bo thiét bi hop truc tuyén hién dang hoat
dong tot, duogc khai thac va st dung hi¢u qua.

- Bdi véi cac thiét bi chuyén dung khac: Uy ban nhan dan xa chua c6 thiét
bi luu trir dir li¢u tap trung SAN/NAS; thiét bi Firewal, IPS/IDS hoac hé¢ thong
SOC. Uy ban nhan dan xa chua dugc phé duy¢t cap do an toan thong tin muc 2.

b) Thiét bi tai B6 phdn Mot civa: qudy, mdy ldy sé, mdy tra ciru, thiét bi
s0 hoa, ky so, thanh todn, camera va thiét bi ho tro nguwoi din

Bo phan Mot ctra duoc trang bi ddy du quay, thiét bi va phan mém bdc sb
tu dong, thiét bi s6 hoa, chir ky s6, hé théng camera va cac thiét bi khac dé hd
trg nguoi dan va doanh nghiép trong thyc hién cac thu tuc hanh chinh. Cac thiét
bi méi duge mua sdm cudi nam 2025, déu hoat dong 6n dinh, cdu hinh dam bao
yéu cau.

¢) Hi¢n trang internet, mang truyén sé liéu chuyén ding, mang LAN,
wifi; bang thong, on dinh, dw phong; so lan va thoi gian gian doan

Uy ban nhan dan xi hién c6 02 Mang truyén sd liéu chuyén dung do
VNPT cung cép. Cac thiét bi, dudng truyén co ban hoat dong 6n dinh, dap tng
yéu cau két ndi va xtr Iy cong viéc. Uy ban nhéan dan x3 tiép tuc duy tri, theo doi
chat lugng dudng truyén va phdi ho véi cac doanh nghiép vién thong dé xir Iy
kip thoi khi sy c6 phat sinh.

d) Tru s6, phong lam viéc, phong mdy; dién dw phong, diéu hoa, phong
chay, chita chay, chong sét, kiém sodt ra vao

Tru s&, phong lam viéc; hé théng bao chay, thiét bi phong chay, chira
chay duoc Uy ban nhan dan xi trang bi, bd tri co ban day du; chua c6 phong
may chu, hé théng dién dy phong, diéu hoa va kiém soat ra vao. P6i véi hé
théng chong sét, & cac ddy nha lam viéc bén trong tru s& déu c6 hé thong thu 16i
thong thuong.

d) Thiét bi thiéu, hw héng, xuong cap, lac hdu, hét khdu hao, khéng
dong bg, chwa sw dung, doi dw hodc cho thanh ly

Uy ban nhéan dan x3 hién c6 15 may vi tinh tiép nhan tir Uy ban nhan dan
huyén Minh Long va Uy ban nhan dan cac xa cili ¢6 cau hinh thap, hu hong
khong khac phuc dang chd hét khau hao va kinh phi d€ mua mai.

e) Mirc d¢ ddp ieng yéu cau; nhu cdu sira chiva, ndng cip, mua sim,
diéu chuyén va thoi han

Vé co ban cac trang thlet bi tal Uy ban nhan dan xi dap tng yéu ciu
chuyén doi s6. Xa chi c6 nhu ciu mua sam mot s6 ndi dung sau:

- 15 may vi tinh méi (duwoc thuc hién sau khi cdc thiét bi dda hw hong,

khéng khdc phuc dwoce hét khau hao); 01 may photo, 01 may in A3 va 01 may
scan A3 (duoc thuc hién sau khi co kinh phi).
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- Pau tu mang LAN va phong may chu, thiét bi may chu vat Iy va nén
tang Cloud/ao hoéa (dwoc thuc hién sau khi co kinh phi).

- Thiét bi luu trix dit lidu tap trung SAN/NAS (dwoc thuc hién sau khi co
kinh phi).

- Thiét bi Firewall, IPS/IDS hoidc hé théng SOC (duoc thuc hién sau khi
c6 kinh phi).

3. Tiép nhan, ban giao va quan ly tai sian sau sap xép

a) Danh muc tai sin, thiét bi, dwong truyén, phan mém, tai khodin, ho
so’ va dir liéu dwoc tiép nhan, ban giao

- Uy ban nhan déan x3 da tiép nhan va st dung céc tai san, thiét bi, duong
truyén internet do Uy ban nhan dan huyén Minh Long (cii) ban giao. Cong tac
ban giao duoc thuc hién ding quy dinh. Pia phuong tiép nhan va st dung phan
mém, tai khoan, hd so va dit lidu ctia Uy ban nhan dan huyén Minh Long va Uy
ban nhan dan cac xa (cii) voi muyc dich tra ctru, tham khao, tong hop thong tin.

- P6i v6i phan mém, tai khoan, hd so va dir liéu moi cia xa Minh Long;
ny ban nhan dan xa thuc hién tiép nhan, st dung, khai thac theo huéng dan cia
cac co quan chu quan cap tinh ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap; dam bao hoat
dong cua chinh quyén dugc thong sudt, khong gian doan.

b) Tai san di ban giao, chwa ban giao, thit lac, khong dii hé so hodc
chwa ghi so; nguyén nhén va trach nhiém: Khong co

¢) Viéc kiém ké, bé tri, didu chuyén, thu hoi, siva chia, thanh Iy tai sin
doi du, hw hong hodc khong phu hop

Viéc kiém ké, bé tri, diéu chuyén, thu hoi, stra chira, thanh 1y tai san doi
du, hu hong hodc khéng phu hop tai Uy ban nhan dan xa Minh Long dugc thuc
hién theo dung quy dinh hi¢n hanh.

d) Quyen quan tri, tai khoan, chirng thw s0, ma don Vi, tén mién va dir
liéu da chuyén doi, con vuwéng méc: Khong co

d) Anh huwéng dén hoat dong va thoi han xiv . Khong co
4. Cong tac dau tw, mua sim, tiép nhan va sir dung trang thiét bi

a) Viéc ra sodt, xdc dinh nhu cau; lgp, dé xudt va phé duyét ké hoach
mua sdm, siva chiva, ndng cdp trang thiét b, ha ting ky thudt phuc vu chuyén
déi so

Viéc ra soat, xac dinh nhu ciu; lap, dé xuét va phé duyét ké hoach mua
sam, sira chita, nang cép trang thiét bi, ha tﬁng ky thuat phuc vu chuyén doi sb
duoc cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan x3 trién khai thyc hién dang
cac quy dinh hién hanh; dam bao pht hop voi nhu cau thyc té va diéu kién ngan
sach cua dia phuong.
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b) Danh muc mua sim, siva chita, ning cap trong ky bdo cdo; néu ré sé
lwong, cdu hinh hodc yéu cau ky thudt chu yéu, gia tri, nguon kinh phi, thoi
gian thwce hién va don vi sur dung

Tir ngay 01/7/2025 dén nay, Uy ban nhan dan x3 1ap danh muc mua sam
moi 36 thiét bi cong nghé thong tin véi tong kinh phi 720 triéu dong (fir nguon
ngdn sdch tinh bé sung c¢é muc tiéu) cho 06 co quan, don vi trong hé thong
chinh tri (gém: Vin phong Pdng iy xd - 9 thiét bi; Uy ban Mat trdn To quoc
Viét Nam xd - 7 thiét bi; Van phong HPND va UBND xd - 12 thiét bi; Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng - 2 thiét bi); Phong VHXH - 3 thiét bi; Trung tdm cung
ing dich vy céng - 3 thiét bj. Tat ca cac thiét bj déu c6 cu hinh cao, dap tng
yéu cau k¥ thuét, phuc vy hiéu qua cong tac chuyén doi so.

¢) Viéc tuén thi trinh tw, thii tuc Igp dw todn, lia chon nha thau, mua
sam, nghiém thu, thanh todn, quyét toan va quan ly tai san cong theo quy
dinh

Céc co quan, don vi duge phan b kinh phi mua sim may moc, trang thiét
bi cong nghé thong tin da thuc hién ding cac quy dinh vé trinh tu, thu tuc 1ap du
toan, lya chon nha thiu, mua sim, nghiém thu, thanh toan, quyét toan va quan ly
tai san cong theo quy dinh.

d) Trang thiét bi, ha tang do cdp trén diu tw, mua sim tap trung, cdp
phdt, didu chuyén hoic hé tro; sé lwong di tiép nhin, chwa tiép nhin va
nguyén nhan

Uy ban nhéan dan xa dugc Cong an tinh cép phat 01 thiét bi mat BML; x4
da cir vién chtrc phu trach cong nghé thong tin, an toan thong tin tiép nhan va
két ndi thiét bi dang thoi gian, yéu cau k¥ thuat. Khong c6 trang thiét bi, ha ting
do cap trén dau tu, mua sam tap trung, cap phat, diéu chuyén hoic hd tro nhung
Uy ban nhan dan xa chua tiép nhan.

d) Viéc nghi¢m thu, tiép nhin, ban giao, ghi ting tai san; tiép nhin kém
tai khodan, phan mém, dit liéu, tai lieu ky thudt, ché do bdo hanh va hwong
dan sir dung

Vi¢c nghi¢m thu, tiép nhan, ban giao, ghi tang tai san; tiép nhan kém tai
khoan, phan mém, dit liéu, tai liéu k¥ thuat, ché d6 bao hanh va huéng dan sir
dung dugc cac co quan, don vi dugc giao kinh phi, thiét bj thuc hién theo ding
quy dinh hién hanh.

e) Viéc phén bé, bo tri thiét bj tai tru sé, Bé phdn Mt cira, cdc bg phin
chuyén mén, dia ban din cw hodc diém phuc vu ngwoi din; mivc dé phit hop
v6i nhu cau thwe té

Viéc phan b, bd tri trang thiét bi cong nghé thong tin tai try s¢ Uy ban
nhan dan x& va Bo phan Mot ctra dugc thuc hién phu hop véi chirc nang, nhiém
vu va nhu cau thue té. Trang thiét bi co ban dap ung yéu ciu van hanh cac hé
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théng thong tin, phdn mém nghiép vu va cung cip dich vu cong truc tuyén. Tuy
nhién, mot sb thiét bj da qua thoi gian st dung, chat lugng va cAu hinh chua
ddng déu, can duoc ra soat, ning cip hodc thay thé dé dap tng tot hon yéu ciu
s6 hoa ho so, xtr ly ho so true tuyén va khdi luong cong viéc thuc té.

2) Tinh trang thiét bi sau dau tw, mua sim: dang si dung tét, can sira
chita hodc nang cap, lac hau, hét khau hao, doi du, chwa sw dung, sw dung
khong thuong xuyén hodc cho thanh ly

Tinh trang thiét bi sau dau tu, mua sim: Pang sir dung tdt.

h) Cong tac quan ly, theo doi, bdao quadn, bao tri, bao dwong, sira chiia,
kiém ké, diéu chuyén, thu hoi va thanh ly trang thiét bi

Cong tac quan 1y, theo ddi, bao quan, bao tri, bao dudng, sira chita, kiém
ké duoc cac co quan, don vi duoc dau tu mua sam trang thiét bi thuc hién ding
quy dinh. Pén thoi diém bao céo, chua co truong hop thiét bi méi duoc dau tu
mua sam duogc diéu chuyén, thu hoi, thanh ly.

i) Hiéu qua sit dung sau diu tw, mua sim; mirc dp khai thdc, s6 ngwoi
hodc by phdan sw dung, két qua phuc vu gidi quyét cong viéc va thu tuc hanh

chinh

Trang thiét bi cong nghé thong tin sau khi dugc dau tu, mua sam co ban
dugc dua vao s dung ding muc dich, phuc vu truc tiép cho hoat dong quan 1y,
diéu hanh, tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh. Thiét bi dugc phan bo cho
cac co quan, don vi theo nhu cau cong viéc, bao dam khai thac twong ddi thuong
xuyén va hiéu qua:

- Céc thiét bi nhu mdy tinh, may in, may quét, thiét bi mang va cac thiét bi
hé tro dugc can bo, cong chuc st dung trong qua trinh tiép nhan, s hoa, xu 1y,
luru trit ho so va tra két qua tha tuc hanh chinh. Muc d6 khai thac co ban dép ung
yéu cau; sd luong nguoi st dung va tan suét st dung phu hop véi chire ning,
nhiém vu cuda tirng bo phan.

- Vige dau tu, mua sam thiét bi da gop phan nang cao nang lyc xur 1y cong
vige, rat ngan thot glan tiép nhan va giai quyét hd so, hd tro thuc hién dich vu
cong truc tuyén va sd hoa hod so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Qua do,
nang cao hiéu qua hoat dong ctia Uy ban nhan dan xi noi chung, ctia Bo phan
Mot cira néi riéng va chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

k) Thiét bi mua sim trang lip, khong dong bo, khong twong thich voi

hé théng ding chung hodc khéng dip ikng yéu ciu; nguyén nhén, trach
nhiém va phwong dn xw ly

Tir ngay 01/7/2025 dén 30/6/2026, khong c6 trudng hop thiét bi mua sim
trung lap, khong dong bg, khong tuong thich vdi hé thong dung chung hoac
khong dap ung yéu cau.
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) Nhu cdu mua sim, sita chiva, néng cdp, diéu chuyén hodc thanh Iy
trong thoi gian téi; danh muc wu tién, du kién kinh phi, nguon kinh phi va
thoi han thuc hién

Viéc phuc vu chuyén ddi sb tai Uy ban nhan dan xa chu yéu dua trén
trang thiét bi san c6 va cac hé théng, nén tang ding chung cia tinh. Trén co s&
ra soat hién trang, Uy ban nhan dan xi xac dinh nhu cau uu tién 1 mua sim 18
may vi tinh méi (duoc thuc hién sau khi cdc thiét bi da h hong, khéng khdc
phuc dwoe hét khau hao); 01 may photocopy; Pau tu mang LAN va phong may
chu, thiét bi may chi vat 1y va nén tang Cloud/ao hoa; Thiét bi luu trir dir lidu
tap trung SAN/NAS; Thiét bi Firewall, IPS/IDS hoic hé théng SOC khi duogc co
quan c6 tham quyén bd tri ngudn luc.

5. Viée bd tri, quan 1y va sir dung kinh phi

a) Tong kinh phi chuyén déi sé dwoc giao hodc dwoc hé tro trong ky
bao céo; phdn theo nguon, ngi dung chi, dw todn, so da sw dung, so da gidi
ngdn va so con lai

- Tir ngdy 01/1/2026, tong kinh phi chi cho chuyén d6i s6 la: 60 triéu
ddng dé hd tro cho cong chirc chuyén trach chuyén dbi s theo nghi dinh sb
179/ND-CP.

b) Kinh phi ddu tw, mua sim, sita chiva, ning cdp trang thiét bi, ha
tang; kinh phi thué dich vu cong nghé thong tin va cdc khoan chi co lién quan

- Kinh phi stra chita, ndng cép trang thiét bi, ha ting cong nghé thong tin
dugc thyc hién thuong xuyén, st dung kinh phi chi thuong xuyén cua cac co
quan, don vi; nén Uy ban nhan dan xa khong thong ké cu thé tai bdo cao nay.

- Kinh phi thué dich vu cong nghé thong tin va cac khoan chi c6 lién
quan: Khong co.

¢) Kinh phi thuong xuyén cho dwong truyén, duy tri, vdn hanh, bdo tri,
ban quyén, vt tu, dao tao, tdp hudn, tuyén truyén va hoat dong cua To cong
nghé so cong dong

- Kinh phi thuong xuyén cho duong truyén internet, duy tri, van hanh, bao
tri, ban quyén: Do céc co quan, don vi truc ti€p hop dong, chi trd hang thang cho
cac doanh nghiép vién thong.

- Kinh phi chi cho hoat dong ctia T6 Cong nghé sb cong ddng: Khong co.

d) Viéc quan Iy, thanh todn, quyét todn va kiém tra si dung kinh phi;
khodan chi chdm thwc hién, cham gidai ngdn hodc chwa quyét toan; nguyén
nhdn va trach nhiém

Cong tac quan ly, thanh toan, quyét toan va kiém tra sir dung kinh phi
duoc Uy ban nhan dan xa va cdc co quan, don vi thuc hi¢én dung quy dinh.
Khong ¢6 khoan chi cham thyc hién, cham giai ngan hodc chua quyét toan.
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6. H¢ thong thong tin, tai khoan va dir liéu

a) Danh muc hé thong, phin mém, co sé div liéu dang sir dung; co quan
chii quan, so tai khodn, ngwoi dung va tan sudt su dung

Uy ban nhéan dan xa khong dau tu x4y dung, van hanh riéng cac hé thong,
phﬁn mém, co s& dir lidu ciua x3. Uy ban nhan dan xa khai thac, sir dung céac h¢
théng, phan mém, co s& dir liéu dung chung do Trung wong, tinh cung cip theo
tai khoan va pham vi dugc phan quyén; dtr liéu thudc trach nhiém cua xa duoc
cap nhat theo phat sinh nghiép vu.

b) Tinh trang tai khodn, phén quyén, chii ky sé, thw dién ti cong vu; tai
khodn thiéu, sai, trung hodac chwa thu hoi

Tat ca cac tai khoan dugc phan quyén, chir ky so, thu dién tir cong vu déu
dugc can by, cong chuc cac co quan, don vi st dung dung quy dinh; khong c6
tai khoan thi€u, sai, trung hodc chua thu hoi.

¢) Tinh trang két néi, lién thong; 16i, gidn doan, thoi gian xir Iy va dnh
hwong dén cong viéc

Trong qua trinh sir dung cac hé thong thong tin, nén tang s6, co so dit licu;
cO phat sinh 16i, gian doan tai mot s6 thoi diém nhung dugc cac doanh nghiép
vién thong, co quan chu quan hé théng xt 1y kip thoi (vt [y ngay sau khi nhén
dwoc dé nghi hé tro ciia Uy ban nhén dén xd) nén anh huong khong nhiéu dén
cong viée; chii yéu anh huong dén tién do xtr Iy thu tuc hanh chinh tryc tuyén
dbi véi cac thi tuc c6 thoi gian xir 1y ngan (du da tra két qua thuc té ding va
trieGe han, nhung trén hé thong hién thi tré han).

d) Viéc so hoa, cap nhdt, chuan hoa, lam sach, luu trir va ban giao dir
lidu; dir liéu sai md, sai dia danh, trung lap hodc thiéu

Cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan xa da kip thoi s6 hoa, cap
nhat, chuin héa, 1am sach dit liéu thudc trach nhiém cua cép xa lén cac hé théng
thong tin, nén tang s6, co s& dir lidu, dam bao dit litu “dung, du, sach, séng,
dung chung, thong nhat”,

d) Sao luu, bdo mat, quén Iy mat khdu, phong chong ma djc; sw co an
toan thong tin va phoi hop xw ly

Viéc sao luu, bdo mat, quan 1y mat khau duoc can bo, cong chuc thuc
hién dung quy dinh, ding khuyén cdo ciia cic co quan c6 tham quyén (ddt mat
khdu manh, dinh ky thay déi mdt khdu, khong chia sé mdt khdu cho nguweoi khdc).
100% may vi tinh dugc cai dit phan mém phong chéng ma doc cia BKAV do
Cong an tinh cdp. T ngay 01/7/2025 dén 30/6/2026, tai Uy ban nhan dan xa
chua xay ra su ¢d an toan thong tin.

7. Dich vu cong truc tuyén va hoat dong B phan Mt cira
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- Tong s6 hd so tiép nhan: 3.502 hd so; trong d6 sd hd so truc tuyén:
3.071 hé so (Toan trinh: 2.396 ho so, chiém ty ¢ 78.02%; Mét phan: 675 hé so;
chiém ty 1é 21, 98%) va s6 hd so truc tiép: 431 ho so; s6 hd so da giai quyét:
3.499 hd so; s6 dang giai quyét: 3 hd so; sb hd so chua giai quyét: 0 hd so; ding
han: 3.502 h6 so.

- Ty 18 s6 hoa hd so dau vao dat: 100%, ty 1¢ s6 hoa két qua dat 98,4%, tra
két qua dién tir dat 95%, thanh toan truc tuyén niam 2025 dat 90,4% va nam
2026 dat 100%, st dung VNelD trong thuc hién thu tuc hanh chinh dat 100%.

- Tai sir dung dit liéu va minh bach hoa trén méi trudng dién tir: S6 hoa hd
so: Toan bo hd so dau vao tiép nhan tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
dugc cong chiic quét (scan) va ky s, cap nhat truc tiép vao hé thong Mot cira
dién tu. Tai st dung di liéu: Khi cong dan thuc hién dich vu céng thdng qua tai
khoan dinh danh dién tir VNelD va hé thong thong tin giai quyét TTHC, cac
théng tin vé cu tra, ho tich duoc tu dong trich xuat va tai st dung, nguoi dan
khong can nop ban sao chang thuc. Cong khai, minh bach: Tinh trang xt ly hd
so (dang xir 1y, QUa han, bé sung, da tra két qud) cung danh muc TTHC duoc
niém yét cong khai va cap nhat tu dong, dam bao nguoi dan dé dang tra cau,
gidm sat quy trinh xu ly caa can b chuyén mon

- Sy cai thién manh mé& vé chi sd phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p, tinh
cong khai, minh bach, va mic d6 thuan tién khi st dung dich vu cong nho vao
viéc day manh giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén toan trinh va khong phu
thudc vao hd so gidy.

- Viéc danh gia mirc d6 hai long va chat luong cung cap dich vu cong tai
dia phuong duoc thuc hién tu dong va dinh ky dua trén hai co ché chinh; viéc
danh gia muc do hai 1ong va chat lugng cung cap dich vy cong tai dia phuong
duoc thyuc hién tu dong va dinh ky dua trén hai co ché chinh.

- B6 chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép (Bé chi s6 766): Puogc
danh gia theo thoi gian thyc trén moi trudong dién tir cia Cong Dich vu cong
quédc gia. Hé théng chdm diém ty dong dua trén 5 nhém dir liéu: Cong khai
minh bach, Tién d¢ giai quyét, Cung cap dich vu cbng truc tuyén, Thanh toan
truc tuyén, va Muc do hai long.

8. To cong nghé s6 cong dong va pho cap ky ning so

a) Sé to, sé thanh vién; quyét dinh kién toan, phin cong va quy ché
hoat dong

- Trudce khi sip xép, to chuc lai cac thon, lang: X4 Minh Long di thanh
lap 01 T6 Cong nghé sd cong ddng xa (tai Quyét dinh sé 173/0P-UBND ngay
10/8/2026 ciia Uy ban nhdn dan xa Minh Long); 16 To Cong nghé sb cong dong
tai 16 thdn (tai Quyét dinh sé6 172/0D-UBND ngay 10/8/2025 ciia Uy ban nhdén
dan xa Minh Long); gom c6 126 thanh vién.
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- Sau khi sap xép, t6 chuc lai cac thon: Xa Minh Long di thanh 1ap moi
09 T6 Cong ngh¢ s6 cong dong doi vaoi cac thon thudc trudong hgp sap xép, to
chuc lai; thanh vién 68 nguoi.

b) S6 buéi, sé lwot ngwoi dwoc hwéng din; nji dung va két qua

- Tur khi thanh 13p dén nay, cac T6 Cong nghé sb cong dong da to chu:c ra
quan 02 dot (Iong ghép véi cdc hoat dong ky niém ngay Chuyén doi sé quoc
gia); bén canh d6, thuong xuyén “di ting ngd, gd timg nha, huéng dan ting
nguoi dan” va 16ng ghép hudng dan trong qua trinh tiép cong dén, giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Cong an xa; phéi hop
tuyén truyén hudéng dan trong cac dot luu dong hd tro thil tuc hanh chinh (do
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xd t6 chirc) va cac dot cao diém huéng dan
dang ky va kich hoat dinh danh dién tir VNeID do Cong an x3 t6 chirc.

- Qua cong tac trién khai, dd hudng dan hon 1.500 lugt cong dan vé kién
thire va k¥ niang s6; gitip nguoi dan nang cao hiéu biét vé chuyén do6i s6 va thuc
hanh thanh thao cic k¥ ning sd nhu thanh toan truc tuyén; tra ctru thong tin
phuc vu san xuét, kinh doanh, 1am viéc va hoc tap; ban hang trén mang xa hdi;
ndp hd so trén Cong dich vu cong truc tuyén; st dung VNelD trong doi song. ..
Tu do, gép phﬁn quan trong vao viéc xay dung kinh té s6, xa hoi sb tai dia
phuong.

¢) Mé hinh, cdch lam hi¢u qud; khé khdan vé nhan lwc, kinh phi, thiét bi
va ky nang
- Cac mo hinh dia phuong dang &p dung:

+ M0 hinh “Pai sir s6 céng dong”: M4i thanh vién To Cong nghé sd
cong dong va nguoi dan c6 ky nang so la mot dai si soO cong dong - tuyén
truyén, huéng dan nguoi than, hang xém, ngudi dan ¢ khu dan cu vé kién thuc,
Ky nang so (cai dat va si dung VNelD, thanh toan tryc tuyen, ngp ho so truc
tuyen...). Nhitng nguoi dan sau khi duwgc hudng dan sé tro thanh dai sir s6 cong
dong tiep theo tiép tuc lan toéa kién thirc, ki nang so.

+ M6 hinh: Té Cong nghé sé cong dong “nhan thirc dung - hanh dong
nhanh - lan téa rong” khong dé nguoi dan bi bo lai phia sau trong céng cudc
chuyén doi so.

- Kho khan vé nhan lyc, kinh phi, thiét bi va k§y nang: Hién chua c6 quy
dinh vé ché d6 chinh sach cho To Cong ngh¢ so cong dong.

d) Ké hoach ciing cé, dao tgo va néng cao hiéu qud hoat djpng

Sau khi hoan thanh cong tac thanh lap, kién toan 09 T6 Cong nghé sb
cong dong; Uy ban nhan dan xa s€ to6 chuc tap huan kién thirc va ky nang s6 cho
68 thanh vién dé dam bao hoat dong.

IV. NHAN XET, PANH GIA
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1. Uu diém, két qua dat dwoc

Uy ban nhan dan xa da quan tam chi dao, diéu hanh cac co quan, don vi to
churc thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi sb; dam bao hoat dong cua chinh quyén
trén moi truong s lién tuc, thong sudt, ddng bo. Kinh phi trong dau tu, mua
sam, trang bi ha téng ky thuat, trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu chuyén doi
s6 duoc st dung hiéu qua, dung quy dinh hién hanh. Ha tang k¥ thuat, phan
mém, hé thdng thong tin, co sd dir liéu, nén tang sb duogc sir dung, khai thac hi¢u
qua. Nang cao hiéu qua phuc vu cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh va glal
quyét cong viéc; rat ngan duoc thot gian xu 1y, giam chi ph1 giam hd so gidy,
nang cao ning suit, chat lugng phdi hop, tién do giai quyét thu tuc hanh chinh
va chat luong phuc vu nguodi dan, doanh nghi¢p. Pa bdo dam co ban diéu kién
ha téng, thiét bi, nhan lyc, co s vat chat phuc vu hoat dong cua chinh quyén dia
phuong sau sap xép; dap ung yéu cau van hanh chinh quyén dia phuong 2 cap;
bao dam hoat dong lién tuc, thong sudt trong tiép nhan, xir Iy cong viéc va phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Ton tai, han ché, khé khin, vueéng mic

- Mot sb trang thiét bi cong nghé thong tin da dugc st dung trong thoi
gian dai, c6 dau hi¢u xudng cap, cau hinh khong con dap tng tot yéu cau cia cac
phan mém, hé thong thong tin va nhiém vu s6 hoa ngay cang tang. Mot so thict
bi phuc vu s0 hda ho so, nhu may quét scan con thiéu chua dap ung day du nhu
cau khi khoi luong ho so tang cao.

- Nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mén vé cong nghé thong tin va chuyén do6i
sO con thiéu; cong chirc thuc hién nhiém vu phai kiém nhiém, vira xt 1y chuyén
mon vura ho tro k¥ thuat, dan dén ap luc cong viéc cao.

- K§ nang s6 ciia mot bd phan nguoi dan, doanh nghiép chua dong déu,
nén van can sy ho trg tryc tiép cua cong chirc tai BO phan Mot ctra khi thuc hién
dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so va cac giao dich dién tir.

3. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khach quan

Minh Long 14 x3 mién nai v6i hon 75% dong bao dan tdc thiéu sd, mot bo
phan nguoi dan c6 doi song kinh té con kho khan, khong c6 dién thoai thong
minh, nhiéu lan quén mat khau truy cadp VNelD; di€u kién ti€p can cong nghé
thong tin cua ngudi dan chua dong déu.

b) Nguyén nhan chu quan

- Nhan lyc chuyén d6i s6 ciia x con méng va chua dam bao vé trinh do
chuyén mon; ki€ém nhiém nhi€u nhi¢m vu khac; anh huéng dén chat lugng cong
tac tham muu vé chuyén doi so.

- Kinh phi dugc phan bd cho chuyén d6i sé con chua dap tng dugc yéu
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cau thyc té cua dia phuong.
4. Trach nhiém va ké hoach khic phuc

- Tiép tuc ctr cong chirc kiém nhiém cong nghé thong tin, an toan thong
tin va chuyén ddi s tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng, tap huin dap tng yéu
cau nhiém vu chuyén mén cho dén khi ¢ bién ché chua st dung phu hop dé
tuyén dung.

- Tiép tuc dé& xuit co quan c6 thdm quyén bd tri kinh phi hodc st dung
ngan sach xa dé dau tu trang thiét bi, may moc, ha tang cong ngh¢ thong tin
phuc vu chuyén doi.

V.NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tang cuc‘)’ng dao tao, boi du’é’ng k¥ nang sb, k¥ nang khai thac Vé su
dung cac hé thong thong tin, phan mém nghiép vy, dich vu cong truc tuyén va
cac nén tang sé phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh. Chi trong ddo tao thuc
hanh, cap nhat kip thoi cac quy trinh, tinh nang méi va k¥ nang xtr 1y céc tinh
hubng phat sinh trong qué trinh tiép nhan, giai quyét hd so.

2. Tap trung nang cao hi¢u qua khai thac, van hanh cac hé thong thong tin
va nén tang s6 phuc vu cong tac quan 1y nha nudc, giai quyét thu tuc hanh chinh
va cung cap dich vu cho ngudi dan, doanh nghiép. Thudng xuyén ra soat, chuan
hoa va tbi uu quy trinh nghiép vu, bao dam cac hé thong hoat dong 6n dinh, lién
thong, dong bo va dap tng yéu cau xtr Iy ho so ngdy cang ting.

3. Pay manh s6 héa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va dit
liéu phuc vu cong tac quan 1y; bao dam dir li¢u dugce cap nhat dﬁy du, chinh xac,
c6 kha ning khai thac, tai sir dung, han ché viéc yéu cau nguoi dan va doanh
nghiép cung cép lai thong tin di c6 trong hé thong.

4. Tiép tuc ning cao chat lugng va ty 1 sir dung dich vu cong truc tuyén;
don gian héa quy trinh, ting tinh thuan tién, dé st dung va kha ning tiép can dbi
voi ngu’m dan, doanh nghiép. Tang cuong huéng dan, hd trg ngu:0’1 dan thyc
hién hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tra ciru tién d6 va nhan két qua trén
moi truong dién tu.

5. Song song vé&i qua trinh s6 héa va cung cap dich vu tryc tuyén, can
ting cuong bao dam an toan, an ninh thong tin; thuc hién phan quyén, quan 1y
tai khoan, sao luu dit liéu, giam sat va canh bao nguy co mat an toan thong tin.
Thuong xuyén cp nhat, va 16i va kiém tra cac hé théng, thiét bi; nang cao nhan
thire, k¥ ning an toan thong tin cho can bd, cong chirc, ngudi truc tiép van hanh
hé théng, nham han ché nguy co 19 lot dit li€u, gian doan dich vu va céac su cd an
ninh mang.

6. Qua d6, hinh thanh méi trudong giai quyét thi tuc hanh chinh sb hoa,
thong sudt, an toan va ldy ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tim, goép phan
nang cao chét lugng phuc vu va hi¢u qua hoat dong cua co quan.
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7. Tiép tuc dau tuv mua sam, trang bi ha tang, trang thiét bj cong nghé
thong tin phuc vu chuyén doi s6 dam bao dong bd sau khi dugc co quan c¢6 tham
quyen phan bo kinh phi.

8. Thuong xuyén cung co, kién toan cdc T6 Cong nghé s6 cong dong dam
bao hoat dong, dap ting y€u cau nhi€ém vu trong giai doan mai.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT
1. P6i v6i cac co quan Trung wong

Tiép tuc nghién ctru, hoan thién co ché, tiéu chuan k¥ thuat va huéng dan
trién khai chuyén doi s6 cho cap xa; nang cao tinh on dinh, lién thong cua cac hé
théng, co s& dit liéu dung chung; c¢6 chuong trinh hd trg dao tao nhan luc cong
nghé thong tin, an toan thong tin va chuyén do6i s6 cho co sd

2. P6i véi Hoi ddng nhan dan tinh

Quan tAm xem xét co ché, nguon luc phu hop dé hd trg cap xa dau tu,
nang cap trang thiét bi thiét yéu, ha tang va cac diéu kién phuc vu chuyén doi so,
uu tién dia ban mién nui, dan tdc thi€éu so, diéu kién kinh t€ - xa ho1 con kho
khan.

3. Poi véi Uy ban nhan dan tinh

Chi dao céc so, nganh c6 lién quan tham muu b tri nguén luc phuc vu
nang cap thiét bi, dao tao nhan lyc va duy tri hoat dong chuyén doi sé cho cap
xa; dam bao cac hé théng thong tin, nén tang s6, co s& dir lidu hoat dong on
dinh, thong subt.

4. Poi véi Cong an tinh va sé, nganh, co' quan c6 lién quan

Tiép tuc hd tro k¥ thuat trong qué trinh khai thac, str dung cac hé théng
thong tin, nén tang so, co s¢ dit liéu dung chung; phoi hgp xu 1y kip thot céc 161,
su cO.

Uy ban nhan dan x4 kinh bao Poan Giam sat Hoi dong nhan dan tinh, S¢
Khoa hoc va Cong nghé biét, tong hop./.

Not nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Chi tich, PCT UBND X&; KT. CHQ TICH
- Phong VHXH; :

- C-PCVP;

- Luu: VT.

Tran Thi My Lan
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