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BÁO CÁO 

Tình hình chuyển đổi số, ứng dụng khoa học công nghệ, cải cách thủ tục  

hành chính và cung cấp dịch vụ công  

(Thời điểm báo cáo từ ngày 01/7/2025 đến ngày 01/7/2026) 
 

 Thực hiện Công văn số 4352/ SKHCN-BCVT&CĐS ngày 25/8/2026; Công 

văn số 3767/SKHCN-BCVT&CĐS ngày 27/7/2026 của Sở Khoa học và Công nghệ 

tỉnh Quảng Ngãi đề nghị phối hợp báo cáo các nội dung theo đề nghị của Ban Thường 

trực Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam. 

 I. TÌNH HÌNH CHUNG 

 Xã Minh Long là xã miền núi thuộc tỉnh Quảng Ngãi được thành lập theo Nghị 

quyết số 1677/NQ-UBTVQH15 ngày 16 tháng 6 năm 2025 của Ủy ban Thường vụ 

Quốc hội về việc sắp xếp các đơn vị hành chính cấp xã của tỉnh Quảng Ngãi năm 

2025, trên cơ sở sáp nhập 03 đơn vị hành chính: Long Hiệp, Thanh An và Long Môn 

thuộc huyện Minh Long, tỉnh Quảng Ngãi (cũ). Là xã nằm ở khu vực phía Tây Quảng 

Ngãi, với phía Bắc giáp xã Sơn Mai, phía Đông giáp xã Thiện Tín, phía Tây giáp các 

xã Sơn Kỳ và Sơn Linh, phía Nam giáp xã Ba Vinh. Xã có diện tích 124,739 km2 với 

quy mô dân số 9.629 người. Xã Minh Long hiện nay được xác định là xã vùng đồng 

bào dân tộc thiểu số và miền núi thuộc tỉnh Quảng Ngãi, thuộc khu vực III, hiện có 09 

thôn.  

Việc thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính và tổ chức chính quyền địa phương 

02 cấp đã tạo điều kiện tinh gọn bộ máy, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà 

nước và mở rộng không gian phát triển của địa phương. Tuy nhiên, do địa bàn quản lý 

rộng, dân số đông, khoảng cách từ trung tâm xã đến một số thôn tăng lên, việc đi lại 

của người dân và tổ chức thực hiện nhiệm vụ tại cơ sở gặp nhiều khó khăn hơn so với 

trước khi sắp xếp. Bên cạnh đó, khối lượng hồ sơ, tài liệu, cơ sở vật chất, hạ tầng 

công nghệ thông tin và dữ liệu của các đơn vị cũ cần tiếp tục được rà soát, đồng bộ và 

hoàn thiện để đáp ứng yêu cầu quản lý trong giai đoạn mới. 

Tổ chức bộ máy chính quyền của xã Minh Long sau khi sắp xếp được bố trí 

đảm bảo tinh gọn, hoạt động đúng chức năng, nhiệm vụ, cơ cấu hợp lý, rõ ràng về 

trách nhiệm, phát huy hiệu quả trong công tác lãnh đạo, quản lý, điều hành, đáp ứng 

yêu cầu nhiệm vụ chính trị của địa phương và phục vụ Nhân dân ngày càng tốt hơn. 

- Ủy ban nhân dân xã có 04 cơ quan chuyên môn (Văn phòng HĐND và UBND 
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xã; Phòng Văn hóa - Xã hội; Phòng Tài chính, Công thương; Phòng Xây dựng, Nông 

nghiệp và Môi trường); 01 tổ chức hành chính (Trung tâm Phục vụ hành chính công) 

và 12 đơn vị sự nghiệp công lập (Trung tâm Cung ứng Dịch vụ công; Ban Quản lý dự 

án đầu tư xây dựng và phát triển quỹ đất; Trạm Y tế và 09 đơn vị trường học công 

lập). Bộ phận Một cửa được tổ chức tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã. 

- Từ ngày 1/7/2025 theo chủ trương chung của tỉnh Quảng Ngãi, Ủy ban nhân 

dân xã Minh Long đã thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công và đưa vào hoạt 

động nhằm duy trì bộ phận một cửa tại trụ sở để tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành 

chính cho người dân không bị gián đoạn. 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công chịu sự quản lý trực tiếp của Ủy ban nhân 

dân xã đồng thời chịu sự quản lý về chuyên môn, nghiệp vụ của Trung tâm Phục vụ 

hành chính công tỉnh; trụ sở chính của Trung tâm Phục vụ hành chính công trong 

khuôn viên của Ủy ban nhân dân xã Minh Long (địa chỉ: thôn Long Hiệp, xã Minh 

Long, tỉnh Quảng Ngãi, địa chỉ thư công vụ: ttpvhcc-minhlong@quangngai.gov.vn). 

- Về biên chế: Năm 2026, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã được giao 03 

biên chế; trong đó: 01 Giám đốc và 02 chuyên viên.  

 1. Thống kê Thủ tục hành chính (TTHC): 

 - Tổng số TTHC thực hiện tại cấp xã: 442 TTHC.  

 - Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến (DVCTT): Đã cung cấp DVCTT một phần và 

toàn trình đạt 100%.  

 2. Thuận lợi & Khó khăn: 

 - Thuận lợi: Nhận được sự chỉ đạo sâu sát của UBND tỉnh, Sở KH&CN và sự 

hỗ trợ hạ tầng công nghệ.  

 - Khó khăn: Địa hình đặc thù, tỷ lệ người dân là đồng bào dân tộc thiểu 

số/người cao tuổi chưa quen thuộc với thao tác nộp hồ sơ trực tuyến.  

 II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

 1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức triển khai 

 - Văn bản chỉ đạo: UBND xã đã triển khai, cụ thể hóa Nghị quyết số 57-

NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị ; ban hành nhiều Kế hoạch, Quyết định 

công khai TTHC, quy trình nội bộ, quy trình điện tử phù hợp với mô hình tổ chức sau 

sắp xếp.  

 - Tuyên truyền & Tập huấn: 

 + Đa dạng hóa hình thức tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng VNeID, 

chữ ký số, thanh toán trực tuyến và nộp hồ sơ trên Cổng DVCTT.  

 + Tổ chức 02 lớp tập huấn kỹ năng số cho 40 lượt cán bộ, công chức cấp xã.  
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 - Phân công & Phối hợp: Phân công rõ trách nhiệm cho Bộ phận Một cửa xã và 

các bộ phận chuyên môn ; thiết lập cơ chế phối hợp liên thông với cấp tỉnh.  

 2. Các điều kiện bảo đảm 

 - Hạ tầng & Phần mềm: 100% cán bộ, công chức xử lý hồ sơ được trang bị máy 

tính kết nối mạng diện rộng, chữ ký số chuyên dùng và tài khoản xử lý trên Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC.  

 - Kết nối & An toàn thông tin: Kết nối đồng bộ với Cổng DVC quốc gia, cơ sở 

dữ liệu quốc gia về dân cư (VNeID). Đảm bảo các quy định về an toàn, an ninh thông 

tin.  

 3. Kết quả giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công 

 - Tổ chức vận hành: Bộ phận Một cửa xã vận hành theo cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông; đơn giản hóa và cắt giảm 80% thời gian giải quyết.  

 - Kết quả tiếp nhận & Xử lý (Phụ lục 1, 2, 3 kèm theo): 

 + Tỷ lệ hồ sơ tiếp nhận trực tuyến đạt 89,07%.  

 + Tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng hạn và trước hạn đạt 99,19 %.  

 + Tỷ lệ số hóa hồ sơ và trả kết quả điện tử đạt 100 %.  

 - Nhóm lĩnh vực trọng tâm: Các lĩnh vực đất đai, tư pháp - hộ tịch, an sinh xã 

hội, thủ tục liên thông được ưu tiên theo dõi và xử lý dứt điểm.  

 4. Nguồn nhân lực & Tài chính 

 - Nhân lực: Đội ngũ cán bộ, công chức cơ bản đáp ứng trình độ chuyên môn và 

kỹ năng số; bố trí kiêm nhiệm hợp lý để bù đắp thiếu hụt sau khi sắp xếp đơn vị hành 

chính.  

 - Tài chính: Kinh phí được cân đối bố trí đáp ứng các nhiệm vụ trọng tâm về 

ứng dụng CNTT và duy trì hạ tầng.  

 5. Chất lượng phục vụ & Xử lý phản ánh, kiến nghị 

 - Mức độ hài lòng của công dân và doanh nghiệp đạt trên 95 %.  

 - Chú trọng hỗ trợ các nhóm đối tượng yếu thế (người cao tuổi, hộ nghèo, đồng 

bào dân tộc) tiếp cận dịch vụ công.  

 - 01 phản ánh, kiến nghị được tiếp nhận và xử lý dứt điểm 100%, không phát 

sinh khiếu nại, tố cáo phức tạp.  

 III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

 1. Kết quả nổi bật, ưu điểm 

Sau khi thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính và triển khai đồng bộ các giải pháp 

chuyển đổi số, ứng dụng khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo trong giải quyết thủ 

tục hành chính, hoạt động của chính quyền có nhiều chuyển biến tích cực, góp phần 
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nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp và hiệu quả quản lý nhà nước. 

Việc ứng dụng Hệ thống thông tin giải quyết TTHC, số hóa hồ sơ, khai thác dữ 

liệu điện tử, sử dụng VNeID và dịch vụ công trực tuyến từng bước chuyển phương 

thức giải quyết TTHC từ xử lý thủ công sang môi trường điện tử, góp phần công khai, 

minh bạch quy trình, giảm thời gian và chi phí đi lại, tạo thuận lợi hơn cho người dân, 

doanh nghiệp. Đặc biệt, việc triển khai mô hình “Hỗ trợ người yếu thế trong thực hiện 

thủ tục hành chính” đã tăng cường khả năng tiếp cận dịch vụ công đối với người cao 

tuổi, người khuyết tật, người có công, hộ nghèo và người có hoàn cảnh khó khăn. 

So với trước, việc giải quyết TTHC hiện nay có sự chuyển biến rõ về phương 

thức phục vụ: người dân không chỉ thực hiện trực tiếp tại Trung tâm mà được hỗ trợ 

kê khai, nộp hồ sơ, theo dõi và nhận kết quả trên môi trường điện tử; dữ liệu được 

tăng cường số hóa, khai thác và tái sử dụng; việc phối hợp giữa Trung tâm, các phòng 

chuyên môn và các đơn vị liên quan được thực hiện thông qua hệ thống điện tử. Qua 

đó, người dân, doanh nghiệp giảm thời gian, chi phí thực hiện TTHC; cơ quan nhà 

nước giảm khâu xử lý thủ công, nâng cao khả năng theo dõi, kiểm soát tiến độ, tổng 

hợp số liệu và báo cáo, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, cụ 

thể: 

TT Nội dung 
Trước khi đẩy mạnh 

chuyển đổi số 
Sau khi áp dụng 

1 
Phương thức thực hiện 

TTHC 

Chủ yếu thực hiện trực 

tiếp, phụ thuộc vào việc 

người dân đến cơ quan 

hành chính. 

Tăng cường thực hiện trực 

tuyến, hỗ trợ người dân kê 

khai và nộp hồ sơ trên môi 

trường điện tử. 

2 Tiếp cận dịch vụ công 

Người dân phải trực tiếp 

đến cơ quan để được 

hướng dẫn, nhất là nhóm 

yếu thế. 

Trung tâm chủ động hỗ trợ 

tại quầy và tại cơ sở, hướng 

đến hỗ trợ tận nơi đối với 

trường hợp đủ điều kiện. 

3 Hồ sơ, dữ liệu 

Còn phụ thuộc nhiều vào 

hồ sơ giấy và việc cung cấp 

lại thông tin. 

Tăng cường số hóa, khai 

thác, chia sẻ và tái sử dụng 

dữ liệu điện tử. 

4 Công khai, minh bạch 
Chủ yếu tra cứu, theo dõi 

trực tiếp. 

Tăng cường công khai quy 

trình, tình trạng và tiến độ 

giải quyết trên môi trường 
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TT Nội dung 
Trước khi đẩy mạnh 

chuyển đổi số 
Sau khi áp dụng 

điện tử. 

5 
Đối với người dân, 

doanh nghiệp 

Tốn thời gian, chi phí đi 

lại; khó khăn hơn đối với 

người hạn chế khả năng 

tiếp cận công nghệ. 

Thuận tiện hơn trong nộp hồ 

sơ, theo dõi kết quả; giảm 

thời gian, chi phí và tăng khả 

năng tiếp cận dịch vụ công. 

6 
Đối với cơ quan nhà 

nước 

Khối lượng xử lý thủ công, 

tổng hợp và báo cáo còn 

mất thời gian. 

Tăng khả năng theo dõi, 

kiểm soát tiến độ, thống kê, 

báo cáo và quản lý hồ sơ 

trên hệ thống. 

7 Nhóm yếu thế 
Khả năng tiếp cận dịch vụ 

công số còn hạn chế. 

Có cơ chế hỗ trợ toàn trình, 

hỗ trợ trực tiếp và tại nhà 

theo nhu cầu. 

8 Nguồn lực thực hiện 
Phân tán, phụ thuộc nhiều 

vào xử lý trực tiếp. 

Tận dụng nhân lực, cơ sở vật 

chất và hạ tầng hiện có, 

không phát sinh thêm biên 

chế. 

Việc khai thác dữ liệu từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, hồ sơ điện tử và các 

cơ sở dữ liệu chuyên ngành đã giúp giảm yêu cầu người dân, doanh nghiệp phải cung 

cấp lại giấy tờ, nâng cao tính công khai, minh bạch trong quá trình giải quyết hồ sơ và 

tăng khả năng theo dõi tiến độ xử lý. Đối với cơ quan nhà nước, việc xử lý hồ sơ trên 

môi trường điện tử, sử dụng chữ ký số, phần mềm quản lý văn bản và các công cụ trí 

tuệ nhân tạo đã góp phần rút ngắn thời gian xử lý công việc, nâng cao năng suất lao 

động và chất lượng tham mưu, điều hành. 

Nhìn chung, việc ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 

đổi số đã góp phần nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính, tăng tính công 

khai, minh bạch, giảm thời gian và chi phí thực hiện thủ tục cho người dân, doanh 

nghiệp, đồng thời nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý, điều hành của chính quyền địa 

phương, đáp ứng yêu cầu phục vụ Nhân dân trong mô hình chính quyền địa phương 

hai cấp. 

2. Hạn chế, khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân 
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- Hạn chế, khó khăn, vướng mắc: 

Về hạ tầng kỹ thuật, phần mềm, kết nối và dữ liệu: Hệ thống phần mềm, cơ sở 

dữ liệu và kết nối liên thông giữa các cấp, các ngành chưa đồng bộ; một số phần mềm 

chuyên ngành chưa hoàn thiện, thiếu chức năng, hệ thống thông tin giải quyết TTHC 

của Bộ chuyên ngành chưa hoàn chỉnh, còn nhiều điểm nghẽn, thiếu nhiều chức năng 

gây rất nhiều khó khăn cho Trung tâm trong việc hướng dẫn tổ chức, cá nhân nộp hồ 

sơ dịch vụ công trực tuyến cũng như tiếp nhận và trả kết quả TTHC. 

Về nhân lực và năng lực số: Địa phương chưa thể bố trí thể bố trí công chức có 

trình độ chuyên môn về phụ trách khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, việc bố trí 

là kiêm nhiệm nên công tác tham mưu, triển khai một số nhiệm vụ còn hạn chế. Trình 

độ, kỹ năng số và trang thiết bị cá nhân của một bộ phận người dân (đặc biệt là người 

lớn tuổi, lao động nông nghiệp) còn hạn chế; tâm lý e ngại công nghệ khiến việc tự 

chủ động nộp hồ sơ trực tuyến chưa cao 

- Nguyên nhân: Địa phương chưa có công chức được đào tạo chuyên ngành về 

công nghệ thông tin hay các ngành liên quan đến công nghệ thông tin; sau khi thực 

hiện chính quyền địa phương 02 cấp, khối lượng công việc lớn; nguồn lực đầu tư cho 

hạ tầng công nghệ thông tin và chuyển đổi số còn hạn chế; hệ thống phần mềm, cơ sở 

dữ liệu và kết nối liên thông giữa các cấp, các ngành chưa đồng bộ. Một bộ phận 

người dân chưa theo kịp yêu cầu chuyển đổi số, ảnh hưởng đến hiệu quả triển khai 

các nhiệm vụ tại địa phương. 

IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

1. Về hoàn thiện chính sách, pháp luật 

- Tiếp tục hoàn thiện cơ chế, chính sách về phát triển khoa học, công nghệ, đổi 

mới sáng tạo và chuyển đổi số theo hướng đồng bộ, dễ triển khai ở cấp cơ sở, đặc biệt 

là cấp xã. 

- Tiếp tục tổ chức các chương trình đào tạo, bồi dưỡng chuyên sâu về chuyển 

đổi số, an toàn thông tin, trí tuệ nhân tạo và khai thác dữ liệu cho đội ngũ cán bộ, 

công chức cấp xã; có chính sách thu hút, bố trí nhân lực chuyên trách về công nghệ 

thông tin, chuyển đổi số tại cấp xã. 

2. Các kiến nghị, đề xuất khác 

- Kiến nghị các bộ, ngành Trung ương sớm hoàn thiện, nâng cấp các phần mềm 

chuyên ngành (đặc biệt là Hệ thống của Bộ Tài chính); bảo đảm kết nối liên thông, 

chia sẻ dữ liệu thông suốt với Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của 
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tỉnh, Bộ ngành và Cổng Dịch vụ công. Việc đồng bộ này nhằm khắc phục triệt để tình 

trạng lỗi kỹ thuật, nghẽn mạng cục bộ, đối soát, trích xuất số liệu thống kê. 

 Trên đây là Báo cáo kết quả thực hiện các nội dung theo đề nghị của Ban 

Thường trực Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, UBND xã Minh Long 

kính báo cáo Sở Khoa học và công nghệ theo dõi, tổng hợp./. 

 

Nơi nhận: 
- Sở KH & CN(b/c); 

- TT Đảng ủy xã; 

- TT HĐND xã; 

- CT, các PCT UBND xã; 

- Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND xã; 

- Phòng VH-XH; 

- C-PCVP; 

- Lưu VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Đinh Văn Điết 
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