UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MINH LONG Péc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6:363 /BC-UBND Minh Long, ngay 28 thang 8 ndam 2026
BAO CAO

Tinh hinh chuyén déi s6, &ng dung khoa hoc cong nghé, cai cach thii tuc
hanh chinh va cung cap dich vu cong
(Thoi diéem béo cao tur ngay 01/7/2025 den ngay 01/7/2026)

Thuc hién Cong vin sé 4352/ SKHCN-BCVT&CPS ngay 25/8/2026; Coéng
van s6 3767/SKHCN-BCVT&CDS ngay 27/7/2026 cua S& Khoa hoc va Céng nghé
tinh Quang Ngai dé nghi phdi hop bao céo cac noi dung theo dé nghi ciia Ban Thudng
truc Uy ban Trung wong Mat tran To quéc Viét Nam.

I. TINH HINH CHUNG

X& Minh Long la xa mién nui thugc tinh Quang Ngai dugc thanh lap theo Nghi
quyet s6 1677/NQ-UBTVQHIS5 ngay 16 thing 6 nam 2025 cua Uy ban Thuong vy
Quoc hoi ve viéc sap xép cac don vi hanh chinh cap xa caa tinh Quang Ngai nam
2025, trén co s& sap nhap 03 don vi hanh chinh: Long Hiép, Thanh An va Long M6n
thuoc huyén Minh Long, tinh Quang Ngéi (ci). La x4 nam & khu vyc phia Ty Quang
Ngai, voi phia Bac giap xa Son Mai, phia Pong giap xa Thién Tin, phia Tay giap cac
x4 Son Ky va Son Linh, phia Nam gidp x4 Ba Vinh. X& c6 dién tich 124,739 km? v¢i
quy md dan sb 9.629 ngudi. X& Minh Long hién nay duoc xac dinh 1a xa ving dong
bao dan toc thiéu s va mién ndi thudc tinh Quang Ngdi, thudc khu vuc 111, hién ¢ 09
thon.

Viéc thuc hién sap xép don vi hanh chinh va té chtc chinh quyén dia phuong
02 cip da tao diéu kién tinh gon bd may, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha
nudc va ma rong khong gian phat trién cua dia phuwong. Tuy nhién, do dia ban quan ly
rong, dan sé dong, khoang cach tir trung tim xa dén mot sd thon ting 1én, viée di lai
ctia ngudi dan va to chic thuc hién nhiém vu tai co sd gap nhiéu khé khin hon so voi
trudc khi sap xép. Bén canh do, khdi luong hd so, tai liéu, co sé vat chat, ha tang
cdng nghé thong tin va dit liéu caa cac don vi cii can tiép tuc duoc ra soat, ddng b va
hoan thién dé dap tng yéu cau quan 1y trong giai doan mai.

T6 chirc bd may chinh quyén cua xa Minh Long sau khi sap xép duoc bd tri
dam bao tinh gon, hoat dong dung chtic nang, nhiém vu, co cau hop Iy, rd rang vé
trach nhiém, phat huy hiéu qua trong cong tac 1anh dao, quan 1y, diéu hanh, dap tng
yéu cau nhiém vu chinh tri ciia dia phuong va phuc vu Nhan dan ngay cang tt hon.

- Uy ban nhan déan xi c6 04 co quan chuyén mén (Vin phong HPND va UBND
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xd; Phong Van hoa - Xa hoi; Phong Tai chinh, Cong thuong; Phong Xay dung, Nong
nghiép va Moi truong); 01 td6 chirc hanh chinh (Trung tdm Phuc v hanh chinh céng)
va 12 don vi su nghiép céng lap (Trung tdm Cung #ng Dich vy cong; Ban Qudan ly dw
an dau tw xdy dung va phat trién quy dat; Tram Y té va 09 don vi truong hoc cong
ldp). Bo phan Mot ctra duoc t6 chic tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- T ngay 1/7/2025 theo chu truong chung cta tinh Quang Ngdi, Uy ban nhan
dan xa Minh Long da thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va dua vao hoat
déng nham duy tri bo phan mot cira tai tru so dé tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan khong bi gian doan.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng chiu sy quan ly truc tiép cua Uy ban nhan
dan xa dong thoi chiu su quan ly vé chuyén mén, nghiép vu cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh; tru s¢ chinh cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng trong
khuén vién caa Uy ban nhan dan xa Minh Long (dia chi: thén Long Hiép, x& Minh
Long, tinh Qudng Ngdi, dia chi thu cong vu: ttpvhce-minhlong@dquangngai.gov.vn).

- V& bién ché: Nam 2026, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa duoc giao 03
bién ché; trong d6: 01 Giam déc va 02 chuyén vién.

1. Thong ké Thi tuc hanh chinh (TTHC):

- Tong s6 TTHC thuyc hién tai cap xa: 442 TTHC.

- Ty Ié& dich vu cdng truc tuyén (DVCTT): Pa cung cdp DVCTT mét phan va
toan trinh dat 100%.

2. Thuan lgi & Khé khan:

- Thuan lgi: Nhan duogc su chi dao sau sat cua UBND tinh, S6 KH&CN va su
hd tro ha tang cong nghé.

- Kho khin: Pia hinh dic thu, ty 16 nguoi dan 1a dong bao dan toc thiéu
s6/ngudi cao tudi chua quen thudc véi thao tac nop ho so truc tuyén.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, té chic trién khai

- Van ban chi dao: UBND xi& da trién khai, cu thé hoa Nghi quyét sé 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri ; ban hanh nhiéu Ké hoach, Quyét dinh
cong khai TTHC, quy trinh noi bo, quy trinh dién tir pht hop véi mé hinh té chic sau
sap xép.

- Tuyén truyén & Tap huan:

+ Pa dang hda hinh thirc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung VNelD,
chit ky s6, thanh toén truc tuyén va nop hé so trén Cong DVCTT.

+ T6 chac 02 16p tap huan ki niang sé cho 40 lugt can bo, cdng chuc cap xA.
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- Phan cong & Phéi hop: Phan cong rd trach nhiém cho Bo phan Mot cira x4 va
cac bo phan chuyén mdn ; thiét 1ap co ché phdi hop lién théng véi cap tinh.

2. Cac diéu kién bao dam

- Ha tang & Phan mém: 100% cén b, cong chuic xir Iy hd so duoc trang bi may
tinh két ndi mang dién rong, chix ky sé chuyén ding va tai khoan xu Iy trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC.

- Két ndi & An toan thdng tin: Két ndi dong bo voi Cong DVC quéc gia, co sé
dir liéu qudc gia vé dan cu (VNelID). Bam bao cac quy dinh vé an toan, an ninh thdng
tin.

3. Két qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong

- T6 chize van hanh: Bo phan Mot cira X8 van hanh theo co ché mét ctra, mot
ctra lién thong; don gian hoda va cat giam 80% thoi gian giai quyét.

- Két qua tiép nhan & Xu 1y (Phy luc 1, 2, 3 kém theo):

+ Ty 1& ho so tiép nhan truc tuyén dat 89,07%.

+ Ty 1& ho so giai quyét dung han va truéc han dat 99,19 %.

+ Ty 1& 56 hoa hod so va tra két qua dién tir dat 100 %.

- Nhom linh vuc trong tdm: Cac linh vuc déat dai, tu phap - ho tich, an sinh x&
hoi, thi tuc lién thong dugc wu tién theo doi va xir Iy dat diém.

4. Nguén nhan luc & Tai chinh

- Nhan luc: B6i ngii can b, cdng chirc co ban dap tng trinh d6 chuyén moén va
ki nang s6; bo tri kiém nhiém hop 1y dé bu dap thiéu hut sau khi sap xép don vi hanh
chinh.

- Tai chinh: Kinh phi duoc can dbi bd tri dap tng cac nhiém vu trong tam vé
tng dung CNTT va duy tri ha tang.

5. Chat lwong phuc vu & Xir ly phan anh, kién nghi

- Mtrc d6 hai long cua cong dan va doanh nghiép dat trén 95 %.

- Ch trong hd tro cac nhom ddi twong yéu thé (nguoi cao tudi, ho nghéo, dong
bao dan toc) tiép can dich vy cong.

- 01 phan &nh, kién nghi dugc tiép nhan va xur ly dat diém 100%, khong phat
sinh khiéu nai, t6 cao phuc tap.

III. PANH GIA CHUNG

1. Két qua noi bat, wu diém

Sau khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh va trién khai ddng bo cac giai phap
chuyén d6i sd, tng dung khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao trong giai quyét tha
tuc hanh chinh, hoat déng cua chinh quyén cé nhiéu chuyén bién tich cuc, gép phan
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nang cao chit lwgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va hiéu qua quan 1y nha nudc.

Viéc ung dung Hé thdng thong tin giai quyét TTHC, sb héa hd so, khai thac dit
liéu dién ta, sir dung VNelD va dich vu cong truc tuyén timg budc chuyén phuong
thire giai quyét TTHC tir Xt Iy thu cong sang méi truong dién ta, gop phan cong khai,
minh bach quy trinh, giam thoi gian va chi phi di lai, tao thuan lgi hon cho nguai dan,
doanh nghiép. Dic biét, viéc trién khai mé hinh “HJ tro ngudi yéu thé trong thuc hién
thu tuc hanh chinh” d3 ting cuong kha ning tiép can dich vu cong d6i véi nguoi cao
tudi, ngudi khuyét tat, ngudi ¢ cdng, ho nghéo va ngudi ¢ hoan canh khé khan.

So Véi trudce, viéc giai quyét TTHC hién nay c6 sy chuyén bién rd vé phuong
thire phuc vu: ngudi dan khéng chi thuc hién tryc tiép tai Trung tim ma duoc hd tro
ké khai, nop ho so, theo doi va nhan két qua trén moi truong dién ta; dir lieu duoc
tang cudng s6 hoa, khai thac va tai s dung; viéc phdi hop gitra Trung tdm, cac phong
chuyén mén va cac don vi lién quan duoc thuc hién théng qua hé thong dién tir. Qua
do, nguoi dan, doanh nghiép giam thoi gian, chi phi thuc hién TTHC; co quan nha
nuéc giam khau xu ly thu cdng, nang cao kha ning theo ddi, kiém soét tién do, tong
hop sd liéu va bao céo, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nuéc, cu
the:

Truée khi day manh

TT

Noi dung

chuyén ddi s6

Sau khi ap dung

Phuong thuc thuc hién
TTHC

Chu yéu thyc hién truc
tiép, phu thudc vao viéc
ngudi dan dén co quan
hanh chinh.

Tang cuong thuc hién truc
tuyén, hd trg nguoi dan ké
khai va nop ho so trén moi
truong di¢n tu.

Tiép can dich vu cong

Nguoi dan phai tryc tiép
dén co quan dé duoc
hudng din, nhat 1a nhém
yéu thé.

Trung tam cha dong ho tro
tai quay va tai co s&, huéng
dén hd tro tan noi d6i voi
truong hop du diéu kién.

Ho so, dir liéu

Con phu thudc nhiéu vao
hd so gidy va viéc cung cap
lai thOng tin.

Ting cuong s6 hda, khai
thac, chia sé¢ va tai st dung
dir liéu dién tir.

Cong khai, minh bach

Chu yéu tra cau, theo dbi
truc tiép.

Tang cuong cong khai quy
trinh, tinh trang va tién do
giai quyét trén moi truong




5

Truée khi ddy manh

TT Noi dun Ny Sau khi ap dun
v g chuyen doi so P cung
dien tur.
Ton thoi gian, chi phi di | Thuan tién hon trong nop ho
. Dbi  voi nguoi  dan, | lai; khé khin hon ddi véi | so, theo doi két qua; giam
doanh nghiép ngudi han ché kha ning | thoi gian, chi phi va ting kha
tiép can cong nghé. nang tiép can dich vy cong.
. , R Ta kha na theo doi,
O . | Khoi lugng xtr ly thu cong, fa;ng ,a .?angA er 0}
boi véi co quan nha | .., | kiéem soét tien do, thong ke,
6 tong hop va bao céo con

b4o cdo va quan ly hd so
trén hé thong.

nudC PR
mat thoi gian.

Co co ché hd trg toan trinh,
hd tro truc tiép va tai nha
theo nhu cau.

Kha ning tiép can dich vu

7 | Nhém yéu thé A o 2
cdng so con han che.

Tan dung nhéan luc, co so vat
chat va ha tang hién co,
khéng phat sinh thém bién
ché.

Phan tan, phu thudc nhiéu

8 | Nguon luc thuc hién N y
vao xu ly truc tiep.

Viéc khai thac dix liéu tir Co s dix liéu quéc gia vé dan cu, ho so dién tir va cac
co so dir liéu chuyén nganh da gitp giam yéu cau nguoi dan, doanh nghiép phai cung
cap lai gidy to, nang cao tinh céng khai, minh bach trong qua trinh giai quyét ho so va
tang kha ning theo ddi tién do xir 1y. DI Vi co quan nha nudc, viéc xir Iy hd so trén
moi trudng dién tir, st dung chix ky s, phan mém quan 1y vin ban va cac cong cu tri
tué nhan tao da goép phan rat ngan thoi gian xir Iy cdng viéc, nang cao ning suat lao
dong va chat luong tham muu, diéu hanh.

Nhin chung, viéc tng dung khoa hoc, cdng nghé, doi mai sang tao va chuyén
d6i s6 da gop phan nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh, tang tinh cong
khai, minh bach, giam thoi gian va chi phi thuc hién tha tuc cho nguoi dan, doanh
nghiép, ddng thoi nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén dia
phuong, dap tng yéu cau phuc vu Nhan dan trong mé hinh chinh quyén dia phuong
hai cap.

2. Han ché, khé khin, viréng mac va nguyén nhan



- Han ché, khé khdn, viedng mdc:

Vé ha tang ky thuat, phan mém, két ndi va dit liéu: Hé théng phan mém, co so
dir liéu va két néi lién thdng gitra cac cip, cac nganh chua dong bd; mot sé6 phan mém
chuyén nganh chwa hoan thién, thiéu chtrc nang, hé thdng thong tin giai quyét TTHC
ciia Bo chuyén nganh chua hoan chinh, con nhiéu diém nghén, thiéu nhiéu chiic ning
gay rat nhiéu khé khin cho Trung tdm trong viéc huéng dan té chic, ca nhan nop hd
so dich vu cdng truc tuyén ciing nhu tiép nhan va tra két qua TTHC.

V& nhan lyc va ning luc sé: Dia phuong chua thé b tri thé bé tri cong chic ¢6
trinh d6 chuyén mén vé phu trach khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, viéc bé tri
la kiém nhiém nén cong tac tham muu, trién khai mét sé6 nhiém vu con han ché. Trinh
d6, ky nang sb va trang thiét bi ca nhan cua mot bo phan nguoi dan (dic biét 1a nguoi
16n tudi, lao dong ndng nghiép) con han ché; tim ly e ngai cong nghé khién viéc tu
chu dong nop hd so truc tuyén chua cao

- Nguyén nhan: Dia phuong chua c6 cong chirc duogc dao tao chuyén nganh vé
cong nghé thong tin hay cac nganh lién quan dén cong nghé thong tin; sau khi thuc
hién chinh quyén dia phuong 02 cap, khéi lugng cong viéc 16n; nguon luc dau tu cho
ha tang cong nghé thdng tin va chuyén d6i s6 con han ché; hé théng phan mém, co so
dir liéu va két ndi lién thdng gitra cac cap, cac nganh chwa dong bo. Mot bo phan
nguoi dan chua theo kip yéu cau chuyén doi s6, anh huong dén hiéu qua trién khai
cac nhiém vu tai dia phuong.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Vé hoan thién chinh sach, phap luat

- Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach vé phat trién khoa hoc, cong nghé¢, doi
mai sang tao va chuyén doi sb theo hudng dong b, dé trién khai & cap co so, dac biét
la cap xa.

- Tiép tuc té chirc cac chuong trinh dao tao, bdi dudng chuyén sau vé chuyén
d6i s, an toan thdng tin, tri tué nhan tao va khai thac dir liéu cho doi ngii can bo,
cong chic cap x&; ¢ chinh sach thu hat, b tri nhan luc chuyén trach vé cng nghé
thong tin, chuyén doi s tai cap xa.

2. Céac kién nghi, @& xuat khac

- Kién nghi cac bo, nganh Trung wong sém hoan thién, nang cip cac phan mém
chuyén nganh (dic biét 1a Hé thong cua Bo Tai chinh); bao dam két ndi lién théng,
chia sé dit liéu thong sudt voi Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua
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tinh, Bo nganh va Cong Dich vu cdng. Viéc ddng bo nay nham khic phuc triét dé tinh
trang 13i k§ thuat, ngh&n mang cuc b, ddi sot, trich xuat sb liéu thong ka.

Trén day 1a Bao cao két qua thuc hién cac noi dung theo dé nghi cua Ban
Thuong truc Uy ban Trung wong Mat tran T6 qubc Viét Nam, UBND x& Minh Long
kinh bao cdo S& Khoa hoc va cong nghé theo ddi, tong hop./.

o TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhgn: CHU TICH
- S6 KH & CNre);
- TT bang uy x&;
- TT HDND xa;
- CT, cac PCT UBND x&;
- Céc co quan chuyén mén thugc UBND x3;
- Phong VH-XH;
- C-PCVP;
-Luu VT.

Pinh Vin Diét
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